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QUALITY IN FACT (mutu sesungguhnya), konsep
absolut
Sesuai spesifikasi, cocok dengan tujuan
pembuatan, tanpa cacat (zero defect), selalu baik
sejak awal….kompetensi

QUALITY PERCEPTION (mutu persepsi) konsep
relatif
Kepuasan pelanggan (kepuasan pelanggan,
memenuhi kebutuhan pelanggan, menyenangkan
pelanggan)….. pertambahan animo

QUALITY HISTORY

1930

Deming; 
Juran; 
Crosby

1950

Dimanfaatkan
Jepang

In Search of Excellence describes eight basic principles of
management -- action-stimulating, people-oriented, profit-
maximizing practices -- that made these organizations
successful. "Greatest Business Book of All Time"

1980

Amerika
“Jika Jepang Bisa, 
Kenapa Kita Tidak ?”

Saran Deming: Mulailah dari apa yang 
dinginkan pelanggan

Peters and Waterman

1982



TQM BERLANDASKAN KEPADA 
KEPUASAN PELANGGAN

Total quality Assurance

Total quality Management

Quality Assurance

Quality control

inspection

o pelanggan internal
o pelanggan eksternal

proses selanjutnya adalah pelanggan kita



Survey Kepuasan dan 
SPMI-SPME
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SURVEY KEPUASAN 

Continuous Improvement

SPMI SPME

LEMBAGA AKREDITASI MANDIRI (LAM)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Pendidikan Tinggi Kesehatan 

(Lam-PTKes)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Kependidikan (Lamdik)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Sains Alam dan Ilmu Formal 

(Lamsama)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Ekonomi Manajemen Bisnis dan 

Akuntansi (Lamemba)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Informatika dan Komputer

(Laminfokom)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Prodi Keteknikan (Lamteknik).





LEMBAGA AKREDITASI MANDIRI (LAM)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Pendidikan Tinggi 

Kesehatan (Lam-PTKes)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Kependidikan (Lamdik)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Sains Alam dan Ilmu

Formal (Lamsama)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Ekonomi Manajemen

Bisnis dan Akuntansi (Lamemba)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Informatika dan 

Komputer (Laminfokom)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Prodi Keteknikan

(Lamteknik).
Survey apa saja yang harus dilakukan? 



DAFTAR LEMBAGA AKREDITASI

https://lamdik.or.id/

https://lamsama.or.id/

https://lamemba.or.id/

https://laminfokom.or.id/official/

https://lamteknik.or.id/

https://banpt.or.id

https://lamdik.or.id/
https://lamsama.or.id/
https://lamemba.or.id/
https://laminfokom.or.id/official/
https://lamteknik.or.id/
https://banpt.or.id/


KEBUTUHAN INSTRUMEN SURVEY





STANDAR: C.2 Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan para pemangku
kepentingan, yang mencakup: mahasiswa, 
dosen, tenaga kependidikan, lulusan, pengguna
dan mitra terhadap layanan manajemen

Kepuasan mahasiswa terhadap
layanan manajemen

Kepuasan dosen terhadap layanan
manajemen

Kepuasan tendik terhadap layanan
manajemen

Kepuasan lulusan terhadap layanan
manajemen

Kepuasan pengguna terhadap
layanan manajemen

Kepuasan mitra terhadap layanan
manajemen



STANDAR: C.3 Mahasiswa

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan mahasiswa
terhadap layanan kemahasiswaan

Kepuasan mahasiswa
terhadap layanan
kemahasiswaan

Layanan kemahasiswaan yang 
disediakan oleh perguruan tinggi
untuk seluruh mahasiswa dalam
bidang: 1) penalaran, minat dan 
bakat, 2) kesejahteraan
(bimbingan dan konseling, 
layanan beasiswa, dan layanan
kesehatan), dan 3) bimbingan
karir dan kewirausahaan.



STANDAR: C.4 Sumber Daya Manusia

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan terhadap layanan
pengelolaan dan pengembangan SDM 

Kepuasan dosen terhadap layanan
pengelolaan dan pengembangan SDM 

Kepuasan tenaga kependidikan terhadap
layanan pengelolaan dan pengembangan
SDM 



STANDAR: C.5 Keuangan, Sarana, dan Prasarana

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan sivitas akademika
terhadap layanan pengelolaan keuangan
maupun sarana dan prasarana

Kepuasan mahasiswa terhadap
layanan pengelolaan keuangan
maupun sarana dan prasarana

Kepuasan dosen terhadap layanan
pengelolaan keuangan maupun
sarana dan prasarana

Kepuasan tendik terhadap layanan
pengelolaan keuangan maupun
sarana dan prasarana



STANDAR: C.6 Pendidikan

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap
layanan dan pelaksanaan proses pendidikan

Kepuasan mahasiswa terhadap
layanan dan pelaksanaan proses 
pendidikan

tersedia rincian isi
survey



STANDAR: C.7 Penelitian

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan peneliti dan mitra
kegiatan penelitian terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses penelitian

Kepuasan peneliti terhadap layanan
dan pelaksanaan proses penelitian

Kepuasan mitra kegiatan penelitian
terhadap layanan dan pelaksanaan
proses penelitian



STANDAR: C.8 Pengabdian kepada Masyarakat

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Pengukuran kepuasan pelaksana PkM dan mitra
kegiatan PkM terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses PkM

Kepuasan pelaksana PkM
terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses PkM

Kepuasan mitra kegiatan PkM
terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses PkM



STANDAR: C.9 Luaran dan Capaian Tridharma

Jenis Survey Rincian Survey Keterangan

Tingkat kepuasan pengguna lulusan pada aspek
etika, keahlian pada bidang ilmu, kemampuan
berbahasa asing, penggunaan teknologi
informasi, kemampuan berkomunikasi, 
kerjasama tim, dan pengembangan diri (Tabel
8.e.2) LKPS)

Tingkat kepuasan pengguna lulusan
pada aspek etika, keahlian pada 
bidang ilmu, kemampuan berbahasa
asing, penggunaan teknologi
informasi, kemampuan
berkomunikasi, kerjasama tim, dan 
pengembangan diri (Tabel 8.e.2) 
LKPS)

tersedia rincian isi
survey



RINGKASAN KEBUTUHAN SURVEY (BAN; LAMDIK; LAMINFOKOM; 
LAMTEKNIK; LAMSAMA; LAMEMBA lihat matrik

STANDAR KEBUTUHAN 
SURVEY 

RINCIAN SURVEY 

VISI, MISI, TUJUAN, DAN 
STRATEGI

Survei pemahaman 
dosen, tendik dan 
mahasiswa terhadap 
VMTS UPPS dan 
PS

Survei pemahaman dosen 
terhadap VMTS UPPS 
dan PS

Survei pemahaman tendik  
terhadap VMTS UPPS 
dan PS

Survei pemahaman
mahasiswa terhadap
VMTS UPPS dan PS



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY 

TATA PAMONG, TATA 
KELOLA DAN 
AKERJASAMA

Survey kepuasan para pemangku
kepentingan, yang mencakup: 
mahasiswa, dosen, tenaga
kependidikan, lulusan, pengguna
dan mitra terhadap layanan
manajemen (tata kelola UPPS 
dan PS) 

Kepuasan mahasiswa terhadap layanan 
manajemen
Kepuasan dosen terhadap layanan 
manajemen
Kepuasan tendik terhadap layanan 
manajemen
Kepuasan lulusan terhadap layanan 
manajemen
Kepuasan pengguna  terhadap layanan 
manajemen
Kepuasan mitra terhadap layanan manajemen

Kepuasan Mitra terhadap
Tridharma meliputi 3 aspek
(manfaat, peningkatan, 
kepuasan)

Survey kepuasan mitra terhadap layanan
pendidikan

Survey kepuasan mitra terhadap layanan
penelitian
Survey kepuasan mitra terhadap layanan
Pengabdian kepada masyarakat



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY 

MAHASISWA
Survey tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan
kemahasiswaan

Survey tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap layanan kemahasiswaan

STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY
SUMBERDAYA MANUSIA Pengukuran kepuasan dosen

dan tenaga kependidikan
terhadap layanan pengelolaan
dan pengembangan
(manajemen) SDM 

Kepuasan dosen terhadap layanan
pengelolaan dan pengembangan
SDM 
Kepuasan tenaga kependidikan
terhadap layanan pengelolaan dan 
pengembangan (manajemen) SDM 



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY

KEUANGAN, SARANA, DAN 
PRASARANA

Survey kepuasan sivitas
akademika terhadap layanan
pengelolaan keuangan
maupun sarana dan 
prasarana

Kepuasan mahasiswa terhadap layanan 
pengelolaan keuangan maupun sarana dan 
prasarana 

Kepuasan dosen terhadap layanan
pengelolaan keuangan maupun sarana dan 
prasarana

Kepuasan tendik terhadap layanan
pengelolaan keuangan maupun sarana dan 
prasarana



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY
PENDIDIKAN Survey kepuasan mahasiswa

terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses 
pendidikan dan pembelajaran

Survey kepuasan mahasiswa terhadap
layanan dan pelaksanaan proses pendidikan
dan pembelajaran

kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja mengajar
dosen, layanan administrasi
akademik, dan 
prasarana/sarana
pembelajaran.

Survey kepuasan mahasiswa terhadap 
kinerja mengajar dosen
SURVEY kepuasan mahasiswa terhadap
layanan administrasi akademik.

SURVEY kepuasan mahasiswa terhadap
prasarana/sarana pembelajaran.



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY
PENELITIAN Survey Kepuasan peneliti dan mitra

kegiatan penelitian terhadap layanan
dan pelaksanaan proses penelitian

Kepuasan peneliti terhadap layanan
dan pelaksanaan proses penelitian
Kepuasan mitra kegiatan penelitian 
terhadap layanan dan pelaksanaan 
proses penelitian

Survei kepuasan DTPR terhadap 
pengelolaan kegiatan penelitian

Survei kepuasan DTPR terhadap
pengelolaan kegiatan penelitian



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT Survey kepuasan pelaksana
Pengabdian kepada
Masyarakat dan mitra
kegiatan Pengabdian kepada
Masyarakat terhadap layanan
dan pelaksanaan proses 
Pengabdian kepada
Masyarakat 

Survey kepuasan pelaksana Pengabdian 
kepada Masyarakat  terhadap layanan dan 
pelaksanaan proses Pengabdian kepada 
Masyarakat 
Survey kepuasan mitra kegiatan 
Pengabdian kepada Masyarakat terhadap 
layanan dan pelaksanaan proses 
Pengabdian kepada Masyarakat 

Survei kepuasan dosen
terhadap pengelolaan
kegiatan PkM

Survei kepuasan dosen terhadap
pengelolaan kegiatan PkM



STANDAR KEBUTUHAN SURVEY RINCIAN SURVEY

LUARAN DAN CAPAIAN Tingkat kepuasan pengguna 
lulusan pada aspek etika, 
keahlian pada bidang ilmu, 
kemampuan berbahasa asing, 
penggunaan teknologi 
informasi, kemampuan 
berkomunikasi, kerja sama 
tim, dan pengembangan diri 

Tingkat kepuasan pengguna lulusan
pada aspek etika, keahlian pada 
bidang ilmu, kemampuan berbahasa
asing, penggunaan teknologi
informasi, kemampuan berkomunikasi, 
kerja sama tim, dan pengembangan
diri



Bab IV. Penjaminan Mutu Mendeskripsikan pengukuran kepuasan
pengguna terhadap layanan manajemen
terhadap para pemangku kepentingan
(mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, 
lulusan, pengguna dan mitra terhadap layanan
manajemen), layanan pengelolaan dan 
pengembangan SDM, layanan pengelolaan
keuangan dan fasilitas, layanan dan 
pelaksanaan proses pendidikan, layanan dan 
pelaksanaan proses penelitian, layanan dan 
pelaksanaan PkM dan Kepuasan pengguna
lulusan dan mitra kerja terhadap kinerja
lulusan. Pengukuran kepuasan pengguna
memenuhi aspek-aspek sebagai berikut: (1) 
menggunakan instrumen kepuasan yang 
sahih, andal, mudah digunakan; (2) 
dilaksanakan secara berkala, serta datanya
terekam secara komprehensif; (3) dianalisis
dengan metode yang tepat serta bermanfaat
untuk pengambilan keputusan; (4) kaji-ulang
terhadap pelaksanaan pengukuran kepuasan
para pemangku kepentingan; (5) hasilnya
dipublikasikan dan mudah diakses oleh para 
pemangku kepentingan, dan (6) hasil
pengukuran kepuasan ditindaklanjuti untuk
perbaikan dan peningkatan mutu secara
berkala dan tersistem. 

kepuasan pengguna terhadap layanan
manajemen terhadap para pemangku
kepentingan (mahasiswa, dosen, tenaga
kependidikan, lulusan, pengguna dan mitra
terhadap
layanan manajemen
layanan pengelolaan dan pengembangan
SDM, 
layanan pengelolaan keuangan dan fasilitas, 
layanan dan pelaksanaan proses pendidikan, 
layanan dan pelaksanaan proses penelitian, 
layanan dan pelaksanaan PkM
Kepuasan pengguna lulusan dan mitra kerja
terhadap kinerja lulusan.
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Ketentuan Umum: 





Contoh pengembangan alat ukur dan validasi isi

Langkah Pengembangan Instrumen:
1. Definisi Konseptual
2. Definisi Operasional
3. Kisi-kisi
4. Penyusunan Instrumen
5. Validasi
6. Instrumen Final

Variabel Indikator Sub Indikator Butir

Contoh Kisi-kisi



Analisis Hasil Survey
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No Interval Kategori

1 di atas (Mi) s.d. (Mi + 3SD) Tinggi/Baik

2 (Mi – 3SD) s.d. (Mi) Rendah/Jelek

No Interval Kategori

1 di atas (Mi + 1SD) s.d. (Mi + 3SD) Tinggi/Baik

2 di atas (Mi – 1 SD) s.d. (Mi + 1SD) Sedang

3 (Mi -3SD) s.d. (Mi - 1 SD) Rendah/Jelek

dua kategori

Tiga kategori



No Interval Kategori

1 di atas (Mi + 1,5SD) s.d. (Mi + 3 SD) Sangat Tinggi/
Sangat Baik

2 di atas Mi s.d. Mi + 1,5 SD Tinggi/Baik

3 di atas Mi – 1,5 SD s.d. Mi Sedang

4 Mi - 3SD s.d. Mi – 1,5 SD Rendah/Jelek

No Interval Kategori

1 di atas (Mi + 1,8SD) s. d. (Mi + 3SD) Sangat Tinggi/
Sangat Baik

2 di atas (Mi + 0,6SD) s. d. (Mi + 1,8SD) Tinggi/Baik

3 di atas (Mi - 0,6SD) s. d. (Mi + 0,6SD) Sedang

4 di atas (Mi – 1,8SD) s. d. (Mi – 0,6SD) Rendah/Jelek

5 (Mi – 3 SDi) s. d. (Mi – 1,8SD) Sangat Jelek/Sangat Rendah

empat kategori

Lima  kategori



SISTIM INFORMASI MONEV

http://survey.uny.ac.id/emonev-pbm

www.uny.ac.idTakwa, Mandiri, Cendekia



REPORT HASIL MONEV PER FAKULTAS/PPs

www.uny.ac.idTakwa, Mandiri, Cendekia



REPORT HASIL MONEV PER DOSEN



RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
ATAS HASIL MONEV

15 Maret 2022
PEKERTI BAGI DOSEN IAIN KUDUS
LPMPP-UNY

www.uny.ac.idTakwa, Mandiri, Cendekia
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