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LAPORAN 

TENTANG 

PENYUSUNAN INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN 

BERBASIS 9 KRITERIA 

 

A. PENDAHULUAN 

1. Umum 

Orientasi perguruan tinggi bergeser menuju ke arah peningkatan 

efisiensi eksternal. Sebagai dampak dari pengembangan mutu perguruan 

tinggi yang telah dilaksanakan, pada saat ini telah terjadi pergeseran 

orientasi perguruan tinggi dari peningkatan efisiensi internal menuju ke 

peningkatan efisiensi eksternal. Efisiensi eksternal yang tinggi ditandai 

dengan mutu dan relevansi luaran perguruan tinggi dengan kebutuhan 

pengguna. Lebih lanjut, tingginya mutu luaran perguruan tinggi dapat diukur 

dengan tingginya kepuasan pengguna perguruan tinggi.  

Kepuasan pemangku kepentingan meliputi: pengukuran kepuasan 

layanan manajemen terhadap para pemangku kepentingan, seperti: 

mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, pengguna dan mitra 

yang memenuhi aspek-aspek berikut: 1) menggunakan instrumen 

kepuasan yang sahih, andal, mudah digunakan; 2) dilaksanakan secara 

berkala, serta datanya terekam secara komprehensif; 3) dianalisis dengan 

metode yang tepat serta bermanfaat untuk pengambilan keputusan; 4) 

tingkat kepuasan dan umpan balik ditindaklanjuti untuk perbaikan dan 

peningkatan mutu luaran secara berkala dan tersistem; 5) review terhadap 

pelaksanaan pengukuran kepuasan dosen dan mahasiswa; dan 6) hasilnya 

dipublikasikan dan mudah diakses oleh dosen dan mahasiswa. 

Pada era global seperti sekarang ini, persaingan antara perguruan tinggi 

untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas menjadi sesuatu yang sangat 

penting. Hal ini tentu saja membawa dampak persaingan juga dalam 

memberikan pelayanan yang terbaik. Adalah hal yang lumrah jika fenomena 

sekarang menunjukkan bahwa pengguna, dalam hal ini mahasiswa akan 

lebih memilih untuk kuliah di perguruan tinggi yang memberikan kemudahan 

https://lpm.radenfatah.ac.id/
mailto:lpm_uin@radenfatah.ac.id
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serta kenyamanan, baik akses, infrastruktur, maupun pelayanan yang 

diberikan oleh perguruan tinggi. Berdasarkan kondisi inilah, maka survey 

kepuasan kepada mahasiswa terhadap berbagai aspel layanan di 

perguruan tinggi menjadi suatu yang penting dan urgen dilakukan, demi 

keberlangsungan perguruan tinggi, khususnya Universitas Islam Negeri 

Raden Fatah Palembang. Oleh sebab itu, dibutuhkan pedoman 

pelaksanaan survey kepuasan  agar dapat dilakukan secara komprehensif 

dan mendapatkan hasil yang valid. Selain itu, melalui survey ini diharapkan 

juga nantinya dapat meningkatkan kualitas pelayanan secara 

berkesinambungan, sehingga tercipta perbaikan berkelanjutan yang dapat 

memenuhi harapan pengguna layanan tersebut, yaitu mahasiswa, dosen, 

dan tendik. 

 

2. Maksud dan Tujuan 

Untuk mengetahui kerangka pikir penyusunan instrumen survey 

kepuasan yang memenuhi kriteria akreditasi. Selain itu dimaksudkan untuk 

mengetahui pembuatan aplikasi dan analisis dokumennya.  

 

3. Ruang Lingkup 

Meliputi pelaksanaan survey mulai dari Kriteria 1 sampai dengan kriteria 9. 

- C1 Survey Kepuasan Visi Misi 

- C2.1 Survey Kepuasan Mahasiswa 

- C2.1 Survey Kepuasan Mahasiswa 

- C2.3 Survey Kepuasan Tendik 

- C2.4 Survey Kepuasan Lulusan 

- C2.5 Survey Kepuasan pengguna Terhadap layanan 

- C2.6 Survey Kepuasan Mitra 

- C3. 1 Survey pengembangan minat dan bakat 

- C3.2 Survey Pembinaan Soft Skill 

- C3.3 Survey Bimbingan dan Konseling 

- C3.4 Survey Layanan beasiswa 

- C3.5 Survey Layanan Kesehatan 

- C3.6 Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan 

- C4.1 survey kepuasan dosen terhadap layanan pengelolaan dan 

pengembangan sdm 
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- C4.2 survey kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan 

pengelolaan dan pengembangan sdm 

- C5.1 Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan pengelolaan 

keuangan dan sarpras 

- C5.2 Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan 

dan sarpras 

- C5. Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan 

sarpras 

- C6 Pendidikan 

- C7.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan Penelitian 

- C7.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM 

- C8.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan PKM 

- C8.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM 

- C9 Survey Kepuasan Pengguna Lulusan 

 

4. Dasar 

1. Undang-Undang No.12 tahun 2022 tentang Pendidikan Tinggi. 

2. Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang SPM Dikti 

3. Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 Tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi 

4. Lampiran 6a PerBAN-PT Nomor 3 Tahun 2019 Matrik Penilaian PTA 

PTN BLU 

5. Lampiran 4 PerBAN-PT Nomor 3 Tahun 2019 Panduan Penyusunan 

LKPT 3.0 

6. Lampiran 3 PerBAN-PT Nomor 3 Tahun 2019 Panduan Penyusunan 

LED 3.0 

7. Lampiran 6a PerBAN-PT Nomor 5 Tahun 2019 IAPS Matriks Penilaian 

Program Sarjana 
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B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

1. Penyusunan Survey 

Dalam penyusunan revisi dokumen Survey maka diselenggarakan 

penyusunan tersebut di Hotel Santika Bandara Palembang selama 2 Hari 

(Fullboard). 

2. Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Adapun tahapan dan waktu pelaksanaan diantaranya yaitu: 

NO WAKTU AGENDA/MATERI PIC/NARASUMBER KETERANGAN 

27 Maret 2022 

1 14.30---
16.00 

CHECK IN Panitia Santika Hotel 

2 16.00---
18.00 

Registrasi peserta Panitia Room 

3 18.00—
19.30 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

4 19.30—
20.00 

PEMBUKAAN  MC: 
Dwi Listianti, S.Si 

 

5 20.00---
20.15 

Sambutan LPM Ketua LPM: 
Dr. Syahril Jamil, M.Ag 

 

6 20.15---
20.45 

Sambutan Rektor 
dan membuka 
acara 

Rektor: 
Prof. Dr. Nyayu 
Khodijah,S.Ag.,M.Si 

 

7 20.45---
21.00 

Doa Dr. Muhammad Torik,LC., 
M.A 

 

28 Maret 2022 

8 07.30—
09.30  

Materi: Konsep 
Pelaksanaan 
Survey Kepuasan 

Narasumber:  
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Affandi, 
M.Pd. 

9 09.30—
10.00 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

10 10.00—
12.00 

Lanjutan Materi 
Narsum  

Narasumber:  
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Affandi, 
M.Pd. 

11 12.00—
13.00 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

12 13.00—
15.00 

Penyusunan 
Instrumen survey  

Narasumber 
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Afandi, 
M.Pd. 

14 15.00—
17.00 

Analisis Data Hasil 
Survey 

Narasumber 
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Afandi, 
M.Pd 

15 17.00—
19.30 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

16 19.30—
20.30 

Kerja Tim Panitia Santika Hotel 
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29  Maret 2022 

17 07.30-
10.00 

Kerja Tim Lanjutan Panitia Santika Hotel 

18 10.00—
11.00 

PENUTUPAN Panitia Santika Hotel 

 

3. Narasumber dan Peserta Kegiatan  

a. Menindaklanjuti kegiatan tentang kebutuhan revisi dokumen survey, 

maka kegiatan ini menyambut baik dan bersedia menerima 

narasumber untuk kegiatan tersebut. (terlampir) 

b. Peserta kegiatan 

Adapun peserta dalam kegiatan revisi dokumen survey dengan peserta 

(terlampir). 

4. Anggaran Biaya  

Adapun biaya dalam kegiatan penyusunan dokumen Survey, untuk 

keperluan belanja bahan, belanja jasa profesi, belanja perjalanan dinas 

biasa, belanja perjalanan dinas paket meeting dalam kota, kegiatan 

penyusunan dokumen survey dengan total Rp.143.096.850 Rupiah. 

(terlampir) 
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C. HASIL YANG DICAPAI 

1. Aplikasi E-Survey berbasis 9 Kriteria 

Adapun hasil kegiatan dituangkan dalam aplikasi dan tersusunnya 

instrumen survey kepuasan meliputi 9 kriteria akreditasi. 

 

Screenshot Aplikasi E-Survey 
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D. Kesimpulan dan Saran 

1. Kesimpulan 

Pelaksanaan pelatihan penyusunan survey berjalan lancer sesuai 

rencana. Instrument yang disusun sebaiknya segera diimplemetasikan 

melalui pusat yang menangani bagian IT agar UIN Raden Fatah dapat 

merasakan manfaat dari pelaksanaan survey yang dilkaukan secara 

sistematis dan terorganisasi.  

2. Saran 

Demikian laporan ini dibuat dengan sebenar-benarnya utuk digunakan 

sebagai bukti dokumentasi pelaksanaan kegiatan. Perubahan zaman dan 

kemajuan teknologi saat ini telah membawa dampak pada semakin 

tingginya tuntutan pengguna, atau stakeholder terhadap kualitas layanan 

yang ada di perguruan tinggi. Akibatnya, antar perguruan tinggi pun saat 

ini bersaing untuk meningkatkan kualitas pelayanannya. Salah satu cara 

untuk mengukur kualitas pelayanan adalah melakukan survey 

berkelanjutan. Survey ini penting sekali dilakukan oleh perguruan tinggi 

agar dapat tetap mempertahankan eksistensinya sebagai lembaga 

pendidikan yang berkualitas. 
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E. PENUTUP 

Demikian laporan Penyusunan Instrumen Survey berbasis 9 Kriteria ini 

kami buat dengan harapan laporan kegiatan ini dapat menjadi acuan demi 

perkembangan selanjutnya. Kami mohon maaf atas segala kekurangan dan 

kesalahan yang telah kami lakukan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik 

kami ucapkan terima kasih. 

       Palembang, 01 April 2022  

       Ketua Pelaksana 

 

        

        Indrawati, S.S., M.Pd 
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Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

RUNDOWN ACARA 

PENYUSUNAN INSTRUMEN SURVEI KEPUASAN BERBASIS 9 KRITERIA 

AKREDITASI PERGURUAN TINGGI 

PALEMBANG, 27 s.d 29 MARET 2022 

NO WAKTU AGENDA/MATERI PIC/NARASUMBER KETERANGAN 

27 Maret 2022 

1 14.30---
16.00 

CHECK IN Panitia Santika Hotel 

2 16.00---
18.00 

Registrasi peserta Panitia Room 

3 18.00—
19.30 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

4 19.30—
20.00 

PEMBUKAAN  MC: 
Dwi Listianti, S.Si 

 

5 20.00---
20.15 

Sambutan LPM Ketua LPM: 
Dr. Syahril Jamil, M.Ag 

 

6 20.15---
20.45 

Sambutan Rektor 
dan membuka 
acara 

Rektor: 
Prof. Dr. Nyayu 
Khodijah,S.Ag.,M.Si 

 

7 20.45---
21.00 

Doa Dr. Muhammad Torik,LC., 
M.A 

 

28 Maret 2022 

8 07.30—
09.30  

Materi: Konsep 
Pelaksanaan 
Survey Kepuasan 

Narasumber:  
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Affandi, 
M.Pd. 

9 09.30—
10.00 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

10 10.00—
12.00 

Lanjutan Materi 
Narsum  

Narasumber:  
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Affandi, 
M.Pd. 

11 12.00—
13.00 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

12 13.00—
15.00 

Penyusunan 
Instrumen survey  

Narasumber 
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Afandi, 
M.Pd. 

14 15.00—
17.00 

Analisis Data Hasil 
Survey 

Narasumber 
Dr. Wagiran, M.Pd. 

Moderator:  
Muh. Afandi, 
M.Pd 

15 17.00—
19.30 

ISHOMA Panitia Santika Hotel 

16 19.30—
20.30 

Kerja Tim Panitia Santika Hotel 
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29  Maret 2022 

17 07.30-
10.00 

Kerja Tim Lanjutan Panitia Santika Hotel 

18 10.00—
11.00 

PENUTUPAN Panitia Santika Hotel 
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Narasumber dan Peserta Kegiatan 
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N
O 

NAMA JABATAN KET 

1 Dr. Wagiran, M.Pd. LPM Universitas Negeri Yogyakarta 
Narasum
ber 

2 Dr. Syahril Jamil, M.Ag Ketua LPM 
Penangg
ung 
Jawab 

3 Indrawati, S.S., M.Pd Kapus Pengembangan Standar Mutu  
Ketua 
Pelaksan
a 

4 Mukti Ali, M.Pd.I Sekretaris LPM 

Sekretari
s 
Pelaksan
a 

5 Dr. Amilda, M.A 
Kapus Pendampingan dan 
Pengembangan Mutu Mhs 

Panitia 
Pelaksan
a 

6 Muhamad Afandi, M.Pd.I 
Kapus Audit dan Pengendalian Mutu 
Akademik 

Panitia 
Pelaksan
a 

7 Ulyl Absor, S.Kom Staf LPM 
Panitia 
Pelaksan
a 

8 
Muhammad Fadhil, 
S.Kom 

Staf LPM 
Panitia 
Pelaksan
a 

9 
Rian Kartika Sari, S.Sos., 
M.Si 

Subkoordinator TU  Peserta 

1
0 

Dr. Muhammad 
Torik,LC., M.A 

Wakil Dekan I Syariah dan Hukum Peserta 

1
1 

Dr. Muhamad Fauzi, 
M.Ag 

Wakil Dekan I Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan 

Peserta 

1
2 

Dra. Nuraida,M.Ag 
Wakil Dekan I Dakwah dan 
Komunikasi 

Peserta 

1
3 

Dr. Pathur Rahman, 
M.Ag 

Wakil Dekan I Ushuluddin dan 
Pemikiran Islam 

Peserta 

1
4 

Dr. Ema Yudiani, M.Psi Wakil Dekan I Psikologi  Peserta 

1
5 

Dr. Amilda, M.Hum Wakil Dekan I Adab dan Humaniora Peserta 

1
6 

Dr. Rika Lidyah, SE., 
M.Si., Ak., CA 

Wakil Dekan I Ekonomi dan Bisnis 
Islam 

Peserta 

1
7 

Dr. Irham Falahuddin, 
M.Si 

Wakil Dekan I Sains dan Teknologi Peserta 

1
8 

Dr. Yenrizal, S.Sos, M.Si 
Wakil Dekan I Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik 

Peserta 

1
9 

Dr.H.Fajri Ismail, M.Pd.I Wakil Direktur Program Pascasarjana Peserta 
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2
0 

Prof. Dr. Paisol Burlian, 
M.Hum 

Ketua LPPM Peserta 

2
1 

Dr. Dolla Sobari Sekretaris LPPM Peserta 

2
2 

Fahruddin, M.Kom. Kepala PUSTIPD Peserta 

2
3 

Awang Sugiarto Pranata Komputer pada  PUSTIPD Peserta 

2
4 

Fitria  EKSTERNAL Peserta 

2
5 

Dr. A. Rifai Abun, M.Hum Ketua GPMP Peserta 

2
6 

Dr. Saipul Annur, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

2
7 

Dr. K.A. Bukhori, M.Hum Ketua GPMP Peserta 

2
8 

Sandi Wijaya. S.Sy, M.H Ketua GPMP Peserta 

2
9 

Ifrohati, SHI, MHI Ketua GPMP Peserta 

3
0 

Fajar Kamizi, S.H.I., M.H Sekretaris GPMP Peserta 

3
1 

Isnayati Nur, M.E.Sy Ketua GPMP Peserta 

3
2 

Sri Asmita Ketua GPMP Peserta 

3
3 

Qoim Nurani, M.Pd.I. Ketua GPMP Peserta 

3
4 

Dr. Dian Erlina, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

3
5 

Dr. Baldi, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

3
6 

Afif Alfiyanto, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

3
7 

Amir Hamzah, M.Pd.I Ketua GPMP Peserta 

3
8 

Irmansyah, M.Pd.I Ketua GPMP Peserta 

3
9 

M. Jhoni, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

4
0 

Pandu Jati Laksono, 
M.Pd. 

Ketua GPMP Peserta 

4
1 

Dyah Rahmawati, M.Pd Ketua GPMP Peserta 

4
2 

Kurratul Aini, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

4
3 

Winny Agustia R, M.Pd Sekretaris GPMP Peserta 
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4
4 

Lidia Oktamarina, M.Pd. Ketua GPMP Peserta 

4
5 

Mugiono, M.Hum Ketua GPMP Peserta 

4
6 

Dr. Idrus Alkaf, MA Ketua GPMP Peserta 

4
7 

Muhammad Ghazali, 
M.Pd 

Sekretaris GPMP Peserta 

4
8 

Muhammad Takrip, 
S.Pd.I., M.Pd 

Sekretaris GPMP Peserta 

4
9 

Sofia Hayati, M.Ag Ketua GPMP Peserta 

5
0 

RA. Erika Septiana, 
M.Hum 

Ketua GPMP Peserta 

5
1 

Muslimin, M.Kom.I Ketua GPMP Peserta 

5
2 

Lena Marianti,M.Pd Ketua GPMP Peserta 

5
3 

Hartika Utami Fitri,M.Pd Ketua GPMP Peserta 

5
4 

Jufrizal, MA Ketua GPMP Peserta 

5
5 

Anang Waliyan, M.Hum Ketua GPMP Peserta 

5
6 

Ulil Albab, MA.Pd Ketua GPMP Peserta 

5
7 

Nurfitri Hadi, MA Ketua GPMP Peserta 

5
8 

Merry Choironi, M.Ag Ketua GPMP Peserta 

5
9 

Ahmad 
Wahidi,S.Ag.,S.IP.,M.Pd.I 

Ketua GPMP Peserta 

6
0 

Wahfiuddin Rahmad H, 
S, Pd, MA 

Ketua GPMP Peserta 

6
1 

Lidia Desiana, SE., M.Si Ketua GPMP Peserta 

6
2 

Mahmud Alfan Jamil, 
MIRKH 

Ketua GPMP Peserta 

6
3 

Aryanti, SE., MM Ketua GPMP Peserta 

6
4 

Abdullah Sahroni, S.Fil.I., 
M.SI 

Ketua GPMP Peserta 

6
5 

Evi Fadilah, 
S.Kom.,M.Kom 

Sekretaris GPMP Peserta 

6
6 

Riri Novita Sunarti, M.Si Ketua GPMP Peserta 

6
7 

Elfira Rosa Pane, M.Si Ketua GPMP Peserta 



 

51 
 

6
8 

Siti Dini Fakhriya, M.A Sekretaris GPMP Peserta 

6
9 

Sepriadi Saputra, 
M.I.Kom 

Ketua GPMP Peserta 

7
0 

Erik Darmawan, M.H.I Ketua GPMP Peserta 

7
1 

Fakhrul Rozi Staf LPM Peserta 

7
2 

Ahmad Firdaus, A.Md Staf LPM Peserta 

7
3 

RM. Rangga Akni, SE Staf LPM Peserta 

7
4 

Reni Septiyanti, S.SI., 
M.Kom 

Staf LPM Peserta 

7
5 

Gina Agiyani, M.Kom Staf LPM Peserta 

7
6 

Dwi Listianti, S.SI Staf LPM Peserta 
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Hasil Pelaksanaan Kegiatan dari Peserta 

Kelompok 1 

SURVEY KEPUASAN MAHASISWA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG 

No Jenis Layanan 

1 Pengembangan minat dan bakat 

2 Pembinaan soft skill 

3 Bimbingan konseling 

4 Beasiswa 

5 Layanan kesehatan 

6 Karir dan Bimbingan Kewirausahaan 

1) Pengembangan minat dan bakat 

Kuesioner layanan minat dan bakat terdiri dari 8 (depalan) butir pernyataan 

sebagaimana tabel di bawah ini: 

Kuesioner Layanan pengembangan minat dan bakat 
 

No Butir Pernyataan 

1 Lokasi unit layanan bakat dan minat mahasiswa yang mudah dijangkau 

2 Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat mahasiswa 

3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan minat dan 

bakat mahasiswa 

4 Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan 

5 Kecepatan persetujuan kegiatan mahasiswa 

6 Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam kegiatan mahasiswa 

7 Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan mahasiswa 

8 Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas dalam kegiatan 

Kemahasiswaan 

 
2) Pembinaan Soft Skill 

Kuesioner jenis layanan Soft Skill terdiri dari 8 (delapan) butir pernyataan 

sebagaimana tabel di bawah ini: 

No Butir Pernyataan 
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1 Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang mudah dijangkau 

2 Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa 

3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan soft skill 

mahasiswa 

4 Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan soft skill 

mahasiswa 

5 Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang akan 

diikuti 

6 Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang akan 

diikuti 

7 Tingkat pengetahuan tutor/narasumber 

8 Program kegiatan soft skill sudah sesuai dengan kebutuhan mahasiswa 

3) Bimbingan dan Konseling 

Kuesioner jenis layanan Bimbingan dan Konseling terdiri dari 7 (tujuh) 

pernyataan sebagaimana tabel berikut: 

No Butir Pernyataan 

1 Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling mahasiswa yang mudah 

dijangkau 

2 Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling mahasiswa 

3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan bimbingan 

dan konseling 

4 Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan 

konseling 

5 Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa 

6 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa 

7 Ketepatan waktu pelayanan bimbingan dan konseling 

 
4) Layanan Beasiswa 

Untuk layanan beasiswa terdiri dari 8 (delapan) butir pernyataan sebagaimana 

tabel di bawah ini: 

No Butir Pernyataan 

1 Lokasi unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau 
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2 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mendapatkan beasiswa 

3 Kemudahan prosedur untuk mendapatkan beasiswa 

4 Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa 

5 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa 

6 Kejelasan kriteria penerima beasiswa 

7 Transparansi seleksi penerima beasiswa 

8 Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa 

 

5) Layanan Kesehatan 

Untuk layanan kesehatan jumlah butir kuesioner sebanyak 7 (tujuh) 

pernyataan sebagaimana tabel di bawah ini: 

No Butir Pernyataan 

1 Lokasi unit layanan kesehatan yang mudah dijangkau 

2 Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa 

3 Kejelasan informasi layanan kesehatan 

4 Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan kesehatan 

5 Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa 

6 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa 

7 Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan 

 

6) Karir dan Bimbingan Kewirausahaan 

Untuk layanan karir dan bimbingan kewirausahaan, terdapat 7 (tujuh) 

butir pernyataan sebagaimana tabel berikut: 

No Butir Pernyataan 

1 Lokasi unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan yang mudah 

dijangkau 

2 Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan 

3 Kejelasan informasi untuk mengikuti layanan karir dan bimbingan 

kewirausahan 

4 Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan bimbingan 

kewirausahaan 

5 Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa 

6 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa 
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7 Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan bimbingan 

kewirausahaan 

 
Kelompok 2 

INTRUMEN SURVEI KRITERIA C.1 
PEMAHAMAN VISI, MISI, TUJUAN DAN STRATEGI 

 
 

A. Definisi Operasional 
 
1. Visi adalah gambaran tentang masa depan yang dicita-citakan untuk diwujudkan dalam kurun 

waktu yang tegas dan jelas, serta menyatakan arah kegiatan lembaga atau unit lembaga secara 
spesifik, diketahui, dipahami, dan menjadi milik bersama seluruh komponen pengelola institusi 
yang diwujudkan melalui strategi-strategi dan kegiatan terjadwal. 
 

2. Misi adalah kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi (pendidikan, penelitian, dan pengabdian 
kepada masyarakat) yang merupakan upaya mewujudkan visi Institusi. 

 
3. Tujuan adalah arah yang akan dicapai oleh masing-masing kegiatan pelaksanaan visi dan misi 

yang disusun secara realistis, unik, terfokus, dan keberhasilan pelaksanaannya dapat diukur 
dan relevan. 

 
4. Strategi adalah pendekatan yang dilakukan oleh sebuah perguruan tinggi secara keseluruhan 

yang berkaitan dengan pelaksanaan gagasan, perencanaan dan eksekusi sebuah aktivitas 
dalam kurun waktu tertentu, untuk mencapai visi dan misi. 

 
 

VARIABEL INDIKATOR SUB 
INDIKATOR 

BUTIR-BUTIR 

Visi, Misi, Tujuan 
dan Strategi 
Fakultas/Prodi 

1. Pengetahuan Sosialisasi 1. Pengelola (UPPS dan PS) telah 
melakukan sosialisasi VMTS 
dengan baik 

o Sangat setuju 
o Setuju 
o Tidak setuju 
o Sangat tidak setuju 

2. Tingkat kepuasan 
Bapak/Ibu/Saudara terhadap 
sosialisasi VMTS yang 
dilakukan oleh Pengelola 
(UPPS dan PS) * 

o Sangat Puas 
o Puas 
o Tidak puas 
o Sangat Tidak puas 

 

3. Sosialisasi VMTS yang 
dilakukan oleh Pengelola 
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(UPPS dan PS) menggunakan 
berbagai media (Banner, web, 
kalender, dll) 

o Sangat setuju 
o Setuju 
o Tidak setuju 
o Sangat tidak setuju 

 

4. Bapak/Ibu/Saudara mengetahui 
VMTS Fakultas Syariah dan 
Hukum UIN Raden Fatah 

o Sangat Mengetahui 
o Mengetahui 
o Tidak Mengetahui 
o Sangat Tidak 

mengetahui  
 

5. Visi Fakultas Syariah dan 
Hukum adalah Unggul dalam 
Bidang Ilmu Syariah dan 
Hukum Berstandar 
Internasional, Berwawasan 
Kebangsaan dan Berkarakter 
Islami di Kawasan Asia 
Tenggara pada Tahun 2025 

o Sangat sesuai 
o Sesuai  
o Tidak sesuai 
o Sangat tidak sesuai 

 

6. Misi Fakultas Syariah dan 
Hukum adalah: (1) 
Menyelenggarakan pendidikan 
dan pengajaran dibidang ilmu 
kesyariahan dan ilmu hukum, (2) 
Melakukan dan 
mengembangkan penelitian 
dalam bidang ilmu kesyariahan 
dan ilmu hukum, (3) 
Menyelenggarakan pengabdian 
kepada masyarakat yang 
berbasis riset untuk 
pengembangan ilmu 
kesyariahan dan ilmu hukum, (4) 
Mempublikasikan hasil 
penelitian dalam jurnal nasional 
dan internasional, (5) 
Menyelenggarakan manajemen 
Fakultas yang INSANI (Indah, 
Serasi, Aman, Nyaman dan 
Islami), (6) Optimalisasi jaringan 
kerjasama dengan lembaga 
mitra, baik lokal, nasional dan 
internasional. 
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o Sangat sesuai 

o Sesuai  

o Tidak sesuai 

o Sangat tidak sesuai 

 

7. Tujuan Fakultas Syariah dan 

Hukum adalah Mencetak sarjana 

yang memiliki wawasan ke 

Syariah an dan hukum positif 

secara komprehensif, mampu 

mengembangkan diri dan 

mengimplementasikan diri 

dalam kehidupan menjadi 

pembela kebenaran dan 

keadilan, responsif terhadap 

perubahan sosial dan 

senantiasa berakhlak mulia. 

o Sangat sesuai 

o Sesuai  

o Tidak sesuai 

o Sangat tidak sesuai 

 

8. Strategi pencapaian VMTS 

Fakultas Syariah dan Hukum 

adalah (1) Pengembangan 

pendidikan dan pembelajaran 

berbasis riset; (2) 

Pengembangan penelitian 

berbasis riset; (3) Intensifikasi 

peran Fakultas Syariah dan 

Hukum UIN Raden Fatah

 Palembang dalam 

pemberdayaan masyarakat 

berbasis riset. 

o Sangat sesuai 

o Sesuai  

o Tidak sesuai 

o Sangat tidak sesuai 

 

 2. Pemahaman  9. Tingkat pemahaman 
Bapak/Ibu/Saudara terhadap 
VMTS Fakultas Syariah dan 
Hukum UIN TRaden Fatah * 

o Sangat memahami 
o Memahami 
o Tidak Memahami 
o Sangat Tidak 

Memahami 
 

 3. Menjelaskan 
kembali 

 10. Bapak/Ibu/Saudara mampu 
menjelaskan VMTS Fakultas 
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Syariah dan Hukum UIN Raden 
fatah Palembang 

o Sangat mampu 
o Mampu 
o Tidak mampu 
o Sangat Tidak mampu 

 

 4. Implementasi   11. Strategi pencapaian VMTS telah 
diimplementasikan dalam 
pengelolaan Fakultas Syariah 
dan Hukum 

o Sangat Setuju 
o Setuju  
o Tidak Setuju  
o Sangat tidak Setuju 

 

12. Kegiatan pelayanan administrasi 
di lingkungan fakultas 
mendukung pencapaian VMTS 
program studi 

o Sangat mendukung 
o Mendukung  
o Tidak mendukung 
o Sangat tidak 

Mendukung 

13. Implementasi VMTS telah 
membentuk atmosfir akademik 
yang sangat baik di Fakultas 
Syariah dan Hukum 

o  Sangat Setuju 
o Setuju  
o Tidak Setuju  
o Sangat tidak Setuju 

 

 

 

Kelompok 3 

KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

 Ruang laboratorium nyaman dan relevan dengan 

kebutuhan mahasiswa 

    

 Ruang pelayanan dan ruang tunggu administrasi 

akademik nyaman 

    

      

      

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 
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 Pimpinan fakultas beserta jajarannya menyediakan waktu 

bagi orang tua mahasiswa untuk berkonsultasi 

    

 Pembimbing akademik membantu mahasiswa apabila 

menghadapi masalah akademik 

    

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 

 Kemampuan staff akademik untuk melayani administrasi 

kemahasiswaan 

    

 Dosen memberikan waktu untuk diskusi dan tanya jawab     

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

 Staff administrasi akademik santun dalam memberikan 

pelayanan 

    

 Kemudahan mendapatkan informasi beasiswa     

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

 Prodi memahami minat dan bakat mahasiswa serta 

berupaya dalam mengembangkannya 

    

 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif dengan 

mahasiswa 

    

      

      

 

KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

1 Fakultas memiliki bangunan terlihat indah, bersih, dan 

nyaman 

    

2 Fakultas memiliki finansial yang lengkap     

      

      

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

1 Fakultas melayani dengan tanggap dan baik     

2 Fakultas melakukan tindakan sesuai dengan prosedur     

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 
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1 Fakultas memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu     

2 Fakultas membantu jika ada permasalahan dosen     

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

1 Fakultas memiliki kemampuan dan pengetahuan dalam 

membantu permasalahan dosen 

    

2 Fakultas menyediakan sarana-prasarana yang lengkap     

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

1 Fakultas memberikan waktu pelayanan yang cukup 

untuk dosen 

    

2 Fakultas memberikan pelayanan dengan sopan dan 

ramah 
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KUESIONER KEPUASAN TENAGA PENDIDIK TERHADAP LAYANAN 

MANAJEMEN 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

 Penempatan dan penugasan tenaga kependidikan 

dilakukan secara legal dan formal di Fakultas 

    

 Kesesuaian penugasan tenaga kependidikan terhadap 

kompetensi yang dimiliki di Fakultas 

    

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

 Fakultas  memberikan lingkungan fisik yang 

nyaman untuk bekerja 

    

 Fakultas memberikan akses IT berkaitan 

dengan pekerjaan 

    

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 

 Hak cuti tenaga kependidikan yang diberikan oleh 

Fakultas 

    

 Jaminan kesehatan yang diberikan oleh Fakultas     

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

 Akses tenaga kependidikan dalam panitia kegiatan di 

Fakultas 

    

 Akses tenaga kependidikan dalam kepanitiaan dan 

kegiatan luar kampus 

    

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

 Penyelenggaraan sistem pengembangan karier tenaga 

kependidikan melalui kursus/pelatihan/seminar/workshop 

oleh Fakultas 

    

 Keterbukaan informasi mengenai jabatan oleh Fakultas     
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KEPUASAN LULUSAN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

 Fakultas merespon kebutuhan dengan tepat dan 

professional kepada lulusan  

    

 Fakultas memberikan pendampingan yang baik untuk 

memenuhi kebutuhan lulusan  

    

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

 Kerjasama yang terjalin dengan Fakultas memberikan 

kejelasan dalam prosedurnya pada lulusan  

    

 Fakultas memberikan transparansi terhadap pengelolaan 

manajemen dengan lulusan   

    

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 

 Kualitas kompetensi SDM Fakultas bagi lulusan      

 Fasilitas sarana dan prasarana diberikan Fakultas kepada 

lulusan  

    

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

 Efektifitas kerjasama dengan Fakultas dengan lulusan      

 Efisiensi kerjasama dengan Fakultas dengan lulusan      

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

 Kepuasan terhadap kejelasan MoU lulusan dan Fakultas     

 Hasil kerjasama lulusan dengan Fakultas     
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KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

 Layanan data dan informasi kepada pengguna      

 Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada 

pengguna 

    

      

      

      

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

 Keramahan dalam memberikan layanan 

data dan informasi kepada pengguna 

    

 Kompetensi pegawai dalam memberikan 

layanan data dan informasi kepada pengguna 

    

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 

 Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna     

 Kemampuan petugas layanan kepada pengguna      

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

 Fakultas memberikan kejelasan penyelesaian pelayanan 

kepada pengguna  

    

 Fakultas memberikan jaminan pelayanan yang baik      

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

 Komitmen fakultas pada pengguna      

 Komitmen kerjasama dalam menunjang keberhasilan 

pengguna  
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KEPUASAN MITRA TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN 

 

No Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SB B KB TB 

BUKTI TERUKUR (TANGIBLES) 

 Fakultas merespon kebutuhan dengan tepat dan 

profesional 

    

 Fakultas memberikan pendampingan yang baik untuk 

memenuhi kebutuhan 

    

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

 Kerjasama yang terjalin dengan Fakultas memberikan 

kejelasan dalam prosedurnya 

    

 Fakultas memberikan transparansi terhadap pengelolaan 

dalam kerjasama 

    

      

      

KEANDALAN (REALIBILITY) 

 Kualitas kompetensi SDM Fakultas dalam kerjasama     

 Fasilitas sarana dan prasarana diberikan Fakultas dalam 

pelaksanaan kerjasama 

    

      

      

JAMINAN (ASSURANCE) 

 Efektifitas kerjasama dengan Fakultas     

 Efisiensi kerjasama dengan Fakultas     

      

      

EMPATI (EMPATHY) 

 Kepuasan terhadap kejelasan MoU kerjasama dengan 

Fakultas 

    

 Hasil kerjasama dengan Fakultas     
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Kelompok 4 

Blue Print Intrumen Survey Kepuasan C5 : Keuangan, Sarana dan Prasarana 

 

No. Aspek yang Diukur 

Responden 
 

 

Jumlah Mahasiswa Dosen Tendik 

1 

Tangible: penilaian 

mahasiswa terhadap 

kecukupan, 

aksesibitas, kualitas 

sarana dan 

prasarana. 

5 5 5 

 

 

25 

2 

Keandalan 

(reliability): 

kemampuan dosen, 

tenaga kependidikan, 

dan pengelola dalam 

memberikan 

pelayanan. 

5 5 5 

 

 

 

25 

3 

Daya tanggap 

(responsiveness): 

kemauan dari dosen, 

tenaga kependidikan, 

dan pengelola dalam 

membantu 

mahasiswa dan 

memberikan jasa 

dengan cepat. 

5 5 5 

 

 

 

 

25 

4 

Kepastian 

(assurance): 

kemampuan dosen, 

tenaga kependidikan, 

dan pengelola untuk 

memberi keyakinan 

kepada mahasiswa 

bahwa pelayanan 

yang diberikan telah 

sesuai dengan 

ketentuan. 

5 4 4 

 

 

 

 

 

23 
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5 

Empati (empathy): 

kesediaan/kepedulian 

dosen, tenaga 

kependidikan, dan 

pengelola untuk 

memberi perhatian 

kepada mahasiswa. 

5 3 3 

 

 

 

21 

Jumlah 25 23 23 71 

 

Instrumen survey Kepuasan  

C5 Keuangan, sarana dan prasarana 

1. Kepuasan mahasiswa terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras 

2. Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras 

3. Kepuasan Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras 

Pengantar 

Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara, saat ini Fakultas Psikologi UIN Raden Fatah Palembang 

sedang mengadakan survei kepuasan tentang layanan keuangan, sarana dan prasarana. 

Tujuan dari survei ini adalah dalam rangka meningkatkan kinerja layanan Fakultas Psikoogi. 

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon agar Bapak/Ibu/Saudara dapat meluangkan 

waktu untuk mengisi dan menjawab pertanyaan dalam survei ini. Data yang Bapak/Ibu 

sampaikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk kerja sama yang baik serta bantuannya, 

kami mengucapkan terima kasih.  

 

Instruksi Pengerjaan 

 

Dalam survei ini akan disajikan sejumlah pernyataan, bacalah setiap pernyataan dengan teliti. 

Tugas Anda adalah memilih salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai dengan keadaan 

diri Anda. Jawaban diberikan dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom yang telah 

disediakan di setiap butir butir pernyataan. Dan setiap butir pernyataan jangan sampai 

terlewati. Adapun pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut: Sangat Baik, Baik, 

Cukup dan Kurang. 
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Instrumen Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan pengelolaan keuangan dan 

sarpras 

 

 

No 

Item 
Dimensi Indikator Item Pernyataan 

1 Tangibles 

(Bukti fisik 

yang terlihat) 

Dimensi ini terkait 

dengan fasilitas 

fisik, peralatan, 

kenyamanan dan 

fungsionalitas dari 

layanan akademik 

Gedung yang berisi dan 

terawat 

2 Perpustakaan yang 

nyaman, bersih, rapi dan 

memadai 

3 Perpustakaan 

menyediakan buku, 

jurnal, dan literature lain 

yang memadai 

4 Ruang layanan 

administrasi akademik 

fakultas (Tata Usaha) 

bersih, nyaman, dan 

terdapat ruang tunggu 

5 Taman dan ruang 

terbuka yang mendukung 

terciptanya suasana 

akademik 

6 Reliability 

(Keandalan) 

Dimensi ini terkait 

dengan  ketepatan 

dan keakuratan 

Program sistem akademik 

fakultas memberikan 

data administrasi yang 
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  layanan akademik akurat 

7 Jadwal kegiatan 

akademik 

diselenggarakan  tepat 

waktu 

8 Staf administrasi 

akademik  memberi 

informasi yang akurat 

9 Tata letak buku di 

perpustakaan tepat sesuai 

pada pencarian 

komputerisasi 

10 Staf administrasi 

akademik cepat dan  

tepat dalam melayani 

mahasiswa 

11 Responsiveness 

(Sikap 

tanggap) 

Dimensi ini terkait 

dengan kecepatan 

dan respon layanan 

akademik yang 

diberikan kepada 

mahasiswa 

Program sistem akademik 

mudah diakses kapan 

saja 

12 Staf perpustakaan 

tanggap  melayani 

mahasiswa 

13 Staf administrasi 

akademik (Tata Usaha) 

tanggap  melayani 

keluhan mahasiswa 

14 Staf  administrasi 

akademik (Tata Usaha 

fakultas) ramah 
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15   staf IT tanggap melayani 

keluhan mahasiswa 

16 Assurance 

(Jaminan 

kepada 

mahasiswa) 

Dimensi ini terkait 

dengan kecepatan 

dan respon layanan 

akademik        yang 

diberikan kepada 

mahasiswa,  serta 

profesionalisme, 

pengalaman,  sikap 

dan kemampuan 

yang memadai 

delam memberikan 

layanan akademik 

Staf perpustakaan 

memiliki pengetahuan 

sesuai  dengan 

pekerjaannya 

17 Staf adminstrasi 

akademik pusat (Tata 

Usaha)  memiliki 

pengetahuan         sesuai 

dengan bidang 

pekerjaannya 

18 Staf administrasi 

akademik (Tata Usaha 

fakultas) bersikap ramah 

dan profesional 

19 Kecepatan pencairan 

dana kegiatan 

20 Kemampuan 

menyediakan dan 

mengelola e-library 

21 Empathy Dimensi ini terkait 

dengan kepedulian 

dan  perhatian 

terhadap 

mahasiswa 

Program sistem akademik 

memberikan peringatan 

terkait kegiatan akademik 

maupun kelengkapan 

administrasi akademik 

22 Staf perpustakaan 

membantu mencarikan 

buku/ jurnal terkait 
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23   Staf administrasi 

 akademik (Tata Usaha) 

 memahami masalah dan 

 kepentingan administrasi 

 akademik mahasiswa 

    24 UKT sesuai dengan 

kemampuan mahasiswa 

25 Baris Petugas membantu 

 dan memahami masalah 

 parkir yang aman dan 

 memadai 

 

 

Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras 

 

No 

Item 
Dimensi Indikator Item Pernyataan 

1 Tangibles Dimensi ini terkait Ruang dosen wali 

 (Bukti fisik dengan fasilitas akademik nyaman untuk 

 yang terlihat) fisik, peralatan, berkegiatan konsultasi 
    

2  kenyamanan dan Ruang kuliah nyaman, 

  fungsionalitas dari bersih, rapi dan memadai 
    

3  layanan akademik Ketersediaan dana untuk 

   kegiatan penelitian dan 

   Pengabdian kepada 

   Masyarakat yang 

   dilaksanakan oleh dosen 

4   Ketersediaan alokasi dan 

   penggunaan dana untuk 
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   biaya operasional 

pendidikan 

5 Laboratorium yang 

relevan dengan 

kebutuhan keilmuan 

6 Reliability Dimensi ini terkait Ketersediaan ruang kuliah   

 (Keandalan) dengan ketepatan  sesuai dengan yang telah 

  dan keakuratan dijadwalkan 
    

7  layanan akademik Perlengkapan untuk  

   mengajar sesuai dan  

   lengkap 

8   Alokasi anggaran kegiatan 

dosen tergolong tepat 

    

9   Informasi yang akurat 

   dalam pelaksanaan 

perkuliahan 

10   Literatur di perpustakaan 

   sesuai dengan kebutuhan 

11 Responsiveness Dimensi ini terkait 

dengan kecepatan 

dan respon layanan 

akademik yang 

diberikan kepada 

dosen 

Bagian umum dan 

keuangan menanggapi 

pertanyaan dengan baik 

 (Sikap tanggap) 

12  Bagian umum dan 

keuangan memberikan 

kesempatan untuk 

berdiskusi 

  

  

   

13  Bagian umum dan 

keuangan 

  tanggap menangani 
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   permasalahan sarana 

dan prasarana 

14 Bagian umum dan 

keuangan mudah 

dihubungi saat  

membutuhkan konsultasi 

15 Bagian umum dan 

keuangan membimbing 

dan mengarahkan dengan 

tepat 

16 Assurance  Dimensi ini terkait 

dengan  kecepatan 

dan respon layanan 

akademik    yang 

diberikan   kepada 

dosen,  serta 

profesionalisme, 

pengalaman, sikap 

dan kemampuan 

yang   memadai 

delam memberikan 

layanan akademik 

Bagian umum dan 

keuangan memberikan 

solusi dalam menangani 

permasalahan 

sarana dan prasarana 

17 
Bagian umum dan 

keuangan bersikap 

professional dalam 

melayani 

18 Bagian umum dan 

keuangan memiliki 

kompetensi sesuai bidang 

ilmu 

19 Menyediakan prosedur 

dalam pelayanan 

20 Empathy Dimensi ini terkait 

dengan kepedulian 

dan perhatian 

Bagian umum dan 

keuangan bersedia 

mendengarkan keluhan 

dosen   
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  terhadap 

dosen 

 

21 Bagian umum dan 

keuangan bersikap ramah 

dalam melayani 

22 Bagian umum dan 

keuangan membantu 

menyelesaikan  masalah 

yang dihadapi dosen 

terkait sarana dan 

prasarana 

 

Instrumen Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras 

 

No 

Item 
Dimensi Indikator Item Pernyataan 

1 Tangibles Dimensi ini terkait Ruang dosen wali 

 (Bukti fisik dengan fasilitas akademik nyaman untuk 

 yang terlihat) fisik, peralatan, berkegiatan konsultasi 
    

2  kenyamanan dan Ruang kuliah nyaman, 

  fungsionalitas dari bersih, rapi dan memadai 
    

3  layanan akademik Ketersediaan dana untuk 

   kegiatan peningkatan  

   kompetensi tendik 

4   Ketersediaan alokasi dan 

   penggunaan dana untuk 
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   biaya operasional 

kantor 

5 Ruang kerja yang 

relevan dengan 

kebutuhan pekerjaan 

6 Reliability Dimensi ini terkait Ketersediaan sarana dan    

 (Keandalan) dengan ketepatan  prasarana sesuai dengan  

  dan keakuratan kebutuhan 
    

7  layanan akademik Perlengkapan untuk  

   Pelayanan akademik sesuai  

   dan lengkap 

8   Alokasi anggaran kegiatan 

tendik tergolong tepat 

    

9   Informasi yang akurat 

   dalam pelaksanaan 

pelayanan akademik 

10   Pedoman layanan  

   sesuai dengan kebutuhan 

11 Responsiveness Dimensi ini terkait Bagian umum dan 

 (Sikap tanggap) dengan kecepatan keuangan menanggapi 

pertanyaan dengan baik 
    

12  dan respon layanan Bagian umum dan 

keuangan memberikan 

  akademik yang kesempatan untuk 

  diberikan kepada berdiskusi 
    

13  tendik Bagian umum dan 

keuangan tanggap 

    menangani 
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   permasalahan sarana 

dan prasarana 

14 Bagian umum dan 

keuangan mudah 

dihubungi saat  

membutuhkan konsultasi 

15 Bagian umum dan 

keuangan membimbing 

dan mengarahkan dengan 

tepat 

16 Assurance  Dimensi ini terkait 

dengan  kecepatan 

dan respon layanan 

akademik    yang 

diberikan   kepada 

tendik,  serta 

profesionalisme, 

pengalaman, sikap 

dan kemampuan 

yang   memadai 

dalam memberikan 

layanan akademik 

Bagian umum dan 

keuangan memberikan 

solusi dalam menangani 

permasalahan 

sarana dan prasarana 

17 
Bagian umum dan 

keuangan bersikap 

professional dalam 

melayani 

18 Bagian umum dan 

keuangan memiliki 

kompetensi sesuai bidang 

ilmu 

19 Menyediakan prosedur 

dalam pelayanan 

20 Empathy Dimensi ini terkait 

dengan kepedulian 

dan perhatian 

Bagian umum dan 

keuangan bersedia 

mendengarkan keluhan  

tendik  



 

 

 
 
 

  terhadap 

tendik 

 

21 Bagian umum dan 

keuangan bersikap ramah 

dalam melayani 

22 Bagian umum dan 

keuangan membantu 

menyelesaikan  masalah 

yang dihadapi tendik 

terkait sarana dan 

prasarana 

 

 

Kelompok 5 

Kriteria 8. Pengabdian Kepada Masyarakat 

Langkah Pengembangan Instrumen 

1. Definisi Konseptual  

Pengabdian kepada masyarakat adalah kegiatan sivitas akademika yang 

memanfaatkan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi untuk memajukan kesejahteraan, 

memberdayakan, memfasilitasi masyarakat untuk melakukan transformasi sosial 

demi mencapai tingkat keadilan sosial dan penjaminan hak asasi manusia yang 

memadai dan mencerdaskan kehidupan bangsa.  

2. Definisi Operasional  

a. Dosen adalah pengguna layanan dan pelaksana kegiatan PKM 

b. Mahasiswa adalah pendamping dosen dalam melaksanakan kegiatan PKM 

c. Mitra adalah masyarakat yang menerima manfaat dari kegiatan PKM 

d. Pengabdian kepada masyarakat adalah kegiatan tridarma yang dikoordinir oleh 

LP2M.  

3. .Kisi-kisi 

a. Rencana pengabdian termasuk rip, peta pengamas, renstra 

b. Sosialisasi dan seleksi (pelaksana dan penanggung jawab), melibatkan dosen dan 

mahasiswa, partisipatory (siapa saja yg ikut) 

c. Hilirisasi program studi (sesuai dengan bidang keilmuan) 

d. Pemberdayaan, dan perubahan yang signifikan dari hilirisasi  

e. Evaluasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
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4. Penyusunan Instrumen 

a. Instrumen Dosen terhadap layanan LP2M 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

Sangat 
Baik Baik Cukup Kurang 

A Rencana pengabdian     

P1 
Kesesuaian peta jalan PKM dengan 

peta pengamas dan  renstra, (tangible) 
    

P2 

kesesuaian PKM dosen dan 

mahasiswa terhadap peta jalan PKM 

(tangible) 

    

P3 
Penerapan evaluasi kesesuian PKM 

terhadap peta jalan PKM 
    

P4 
Penerapan PKM dosen  melibatkan 

mahasiswa 
    

B Sosialisasi dan Seleksi     

P5 

Keterbukaan informasi hibah di 

bidang PKM 

(Tangibles) 

    

P6 
Kemudahan fasilitas 
pengajuan (Reliability) 

    

P7 

Kesigapan layanan administrasi 

LPPM dalam pemecahan masalah 

(Responsiveness) 

    

P8 

Konsistensi aturan dan pelaksanaan 

pengajuan dan penilaian proposal dan 

laporan PKM 

(Assurance) 

    

P9 

Keterbukaan hasil penilaian proposal 

dan laporan PKM 

(Empathy) 

    

C Pelaksanaan PKM     

P10 

Keterbukaan informasi hak dan 

kewajiban pelaksana PKM 

(Empathy) 

    

P11 
Kemudahan fasilitas 
kegiatan(Tangibles) 

    

P12 

Kecepatan layanan administrasi 

LPPM selama kegiatan PKM 

(Responsiveness) 

    

P13 
Ketepatan pencairan 
dana (Tangibles) 
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P14 
Konsistensi aturan dan 
Pelaksanaan kegiatan/monev 
(Reliability) 

    

P15 
Efisiensi administrasi 

laporan (Tangibles) 
    

P16 
Ketepatan prosedur pengumpulan 
(Responsiveness) 

    

E. Hilirisasi program studi     

P17 
Pelaksanaan PKM sesuai bidang 
keilmuan program studi 

    

P18 
Ketermanfaatan hasil PKM terhadap 
kepentingan prodi 

    

P19 
Memberikan peningkatan kualitas 
Pendidikan bagi prodi 

    

F. 
Pemberdayaan, dan perubahan yang 

signifikan dari hilirisasi 
    

P20 
Kesesuaian PKM dengan kebutuhan 
masyarakat/mitra 

    

P21 
Pendampingan kegiatan PKM 
memenuhi kebutuhan mitra. 

    

P22 
Kesinambungan kegiatan PKM bagi 
mitra. 

    

P23 
Merekomendasikan pihak lain untuk 
menerima manfaat dari PKM 

    

G. OUTPUT     

P24 
Pedoman dan SOP yang jelas tentang 
kewajiban adanya output kegiatan PKM 
(Reliability) 

    

P25 
Kemudahan fasilitasi dalam 
mewujudkan output kegiatan PKM 
(Reliability) 

    

P26 
Ketepatan output kegiatan PKM 
(Responsiveness) 

    

P27 
Kemudahan bimbingan dalam 
pencapaian output PKM (Empathy) 

    

P28 
Aplikasi output PKM berdaya guna 
tinggi di masyarakat (Empathy) 

    

P29 
Adanya program penguatan Kerjasama 
dan pengkajian ulang terkait MoU dan 
MoA setiap tahunnya. 

    

P30 Publikasi hasil kegiatan PKM     

I. Evaluasi kegiatan     

P31 Kepuasan dosen terhadap PKM     

P32 
Relevansi kegiatan PKM dengan bidang 
keilmuan prodi 

    

P33 
Perbaikan kegiatan setelah dilakukan 
evaluasi 

    



 

102 
 

B. Instrumen Mitra terhadap Kegiatan PKM 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban 

Sangat 
Baik Baik Cukup Kurang 

A Pelaksanaan PKM     

P1 
Kemudahan fasilitas 
kegiatan(Tangibles) 

    

B. 
Pemberdayaan, dan perubahan yang 
signifikan dari hilirisasi 

    

P2 
Kesesuaian PKM dengan kebutuhan 
masyarakat/mitra 

    

P3 
Pendampingan kegiatan PKM 
memenuhi kebutuhan mitra. 

    

P4 
Kesinambungan kegiatan PKM bagi 
mitra. 

    

P5 
Merekomendasikan pihak lain untuk 
menerima manfaat dari PKM 

    

C. OUTPUT      

P6 
Adanya program penguatan Kerjasama 
dan pengkajian ulang terkait MoU dan 
MoA setiap tahunnya.  

    

D. Mitra     

P7 Pendapat mitra tentang layanan PKM     

P8 
Pendapat mitra tentang kemanfaatan 
kegiatan PKM 

    

P9 Waktu kegiatan     

P10 Komunikasi pelaksana dengan mitra     

E.  Evaluasi kegiatan     

P11 Kepuasan mitra terhadap PKM     

 

 

Kelompok 6 

KEPUASAN PENELITI TERHADAP LAYANAN DAN 

PELAKSANAAN PROSES PENELITIAN 

Definisi Konseptual 

Pendidik profesional dan ilmuan dengan tugas utama mentransformasi, mengembangkan, 

dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui pendidikan, 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. (PP RI No. 37 tahun 2009)   

 

Definisi Operasional 
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Dosen tetap berstatus baik PNS dan Non PNS (BLU) yang memiliki NIDN pada 

homebase masing-masing prodi setiap Fakultas di UIN Raden Fatah    

 
Kisi-kisi  

Variabel Indikator Sub Indikator Butir 

Kepuasan Peneliti Tangibles 

(Kecukupan, 

Kualitas, 

Aksessibilitas)  

-Sarana dan 

prasarana penelitian 

bagi dosen 

 

-Penghargaan dan 

motivasi bagi dosen 

 

 

 Reliability 

(Kehandalan)  

-Informasi, 

prosedur dan 

pelaksanaan 

penelitian 

 

-Sumber pendanaan 

 

 

 Responsivenes 

(Sikap Tanggap) 

- Pelatihan 

pengembangan 

 

-Publikasi hasil 

penelitian 

 

 

 Assurance 

(Kepastian) 

-Menciptakan 

hubungan baik dan 

rasa aman dan 

nyaman 

 

 

 Empathy 

(Kepedulian) 

-Rasa peduli dan 

dukungan dalam 

melayani kebutuhan 

peneliti 

 

 



 

104 
 

 

 

Penyusunan Instrumen 

 

1. Aspek tangibles (Kecukupan, Kualitas, Aksessibilitas)  

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Tersedianya sarana dan prasarana bagi dosen untuk 

kelancaran pelaksanaan penelitian 

    

2 

Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan 

menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan 

prasarana sehingga pelaksanaan penelitian berjalan lancar 

    

3 
Tersedianya fasilitas kegiatan penelitian yang jelas 

mencakup jadwal penelitian secara berkala 

    

4 
Pemberian penghargaan dan motivasi bagi dosen yang 

berprestasi dalam bidang penelitian 

    

 

2. Aspek Reliability (kehandalan) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Memiliki dan menyusun peta jalan penelitian yang 

mengacu pada visi dan misi serta renstra universitas dan 

merujuk pada tema penelitian 

    

2 
Tersedianya pedoman penelitian yang berorientasi pada 

luaran 

    

3 Pelaksanakan evaluasi penelitian sesuai dengan peta jalan     

4 
Penggunaan hasil evaluasi penelitian dalam perbaikan 

relevansi penelitian dan pengembangan keilmuan prodi 

    

5 

Pendampingan proses pelaksanaan penelitian dan 

diseminasi dengan baik sehingga berjalan lancar dan 

terpantau 

    

6 
Tersedianya sumber pendanaan dari internal dan bantuan 

memperoleh pendanaan dari eksternal 

    

 

 

3. Aspek Responsiveness (Sikap tanggap) 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 
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1 2 3 4 

1 Pelayanan setiap keluhan dosen terkait penelitian     

2 
Pelayanan permintaan peneliti mengenai proses 

publikasi ilmiah dengan cepat dan tepat 

    

3 
Pelayanan proses publikasi hasil penelitian dilakukan 

sesuai prosedur yang berlaku 

    

4 Pendampingan secara intensif proses publikasi     

5 
Pelatihan dan pengembangan kemampuan dosen secara 

berkala 

    

 

4. Aspek Assurance (Kepastian) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Terciptanya komunikasi dengan baik dalam 

memberikan informasi pada saat pelaksanaan penelitian 

    

2 
Terdapat kepastian informasi penelitian sesuai dengan 

pedoman yang berlaku 

    

3      

4      

5      

 

5. Aspek Empathy (Kepedulian) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 
Terdapat kemudahan dan ketersediaan layanan 

administrasi penelitian dosen 

    

2 
Pemberian solusi terkait keluhan dari dosen dalam 

penyelesaian penelitian 

    

3 Pemantauan proses rangkaian kegiatan penelitian     

4 
Pemberian dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil 

penelitian 

    

5 Pendampingan dalam penyelesaian penelitian     
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Kriteria penilaian: 

1 = Kurang baik 

2 = Cukup Baik  

3 = Baik 

4 = Sangat Baik  

Validasi 

Instrumen Final 

 

INSTRUMEN KEPUASAN MITRA PENELITIAN TERHADAP 

LAYANAN DAN PELAKSANAAN DAN PROSES PENELITIAN 

 

A. DEFINISI KONSEPTUAL 

  Mitra Penelitian adalah orang dan atau lembaga yang akan membantu dalam 

menyelesaikan penelitian dari proses penyusunan rencana, pelaksanaan hingga pelaporan 

akhir.  

B. DEFINISI OPERASINAL 

  Mitra penelitian adalah orang dan atau lembaga yang akan membantu 

menyelesaikan penelitian dari proses penyusunan rencana, pelaksanaan hingga pelaporan 

akhir yang telah merealisasikan kerjasama antar lembaga baik tingkat program studi, fakultas 

dan universitas. Dan mitra penelitian bisa dari lembaga pemerintahan, BUMN, masyarakat 

dan lain-lain. 

 

C. KISI-KISI 

Variabel Indikator Sub-Indikator Butir 

Kepuasan Mitra Tangibles 

(Kecukupan, Kualitas, 

Aksessibiltas) 

Ketersediaan sarana dan prasarana  

 Aspek Reliability 

(kehandalan) 

Sistem informasi yang jelas  

  Komunikatif  

  Fasilitas  

 Aspek renvonsiveness 

(Sikap Tanggap) 

Ketepatan waktu  

  Kccepatan respon  
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 Aspek Assurance 

(Kepastian) 

Kooperatif dan Jaminan  

 Aspek Empathy 

(Kepedulian) 

Kepedulian dan pelayanan terhadap mitra  

 

 

 

 

 

Penyusunan Instrumen 

 
1. Aspek Tangibles (Kecukupan, Kualitas, Aksessibilitas)  

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung 

pelaksanaan penelitian, seperti; ruang laboratorium, fasilitas 

umum, transportasi, ruang seminar hasil. dll 

    

 

2.  Aspek Reliability (kehandalan) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

LPPM menyediakan sistem informasi terkait prosedur 

pelaksanaan penelitian yang jelas dan mudah diakses oleh 

mitra, sehingga informasi tersampaikan dengan baik  

    

2 

LPPM mampu menjalin komunikasi yang baik dengan 

mitra dalam memberikan informasi pada saat pelaksanaan 

penelitian  

    

3 

LPPM mampu memanfaatkan fasilitas yang disediakan 

oleh universitas dengan baik untuk kelancaran pelaksanaan 

penelitian  

    

 

3.  Aspek Responsiveness (Sikap Tanggap) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Penelitian dilaksanakan tepat waktu sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan sebelumnya  

 

    

2 
Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat  

 

    

 

4.  Aspek Assurance (Kepastian) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Dalam menjalin kerjasama dan selama pelaksanaan 

penelitian terdapat jaminan rasa aman dan nyaman 

terhadap mitra  
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5.  Aspek Empathy (Kepedulian) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Pihak LPPM memiliki rasa peduli kepada mitra dan 

bersedia melayani kebutuhan mitra  

 

    

 

Kriteria penelitian: 

1 : Kurang Baik 

2 : Cukup 

3 : Baik 

4 : Sangat Baik 

 

D. VALIDASI 

E. INSTRUMEN FINAL 

 

Kelompok 7 

SDM  

1. Kepuasan dosen terhadap layanan pengelolaan dan pengembangan 

SDM 

2. Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap layanan pengelolaan dan 

pengembangan SDM 

 

Pencapaian standar perguruan tinggi terkait sumber daya manusia 

(SDM) yang mencakup:  

1. Kualifikasi 

2. Kompetensi 

3. beban kerja 

4. proporsi, serta pengelolaan SDM (dosen dan tenaga kependidikan). 

 

A. Kebijakan 

1. Berisi deskripsi dokumen formal kebijakan yang mencakup:  
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• Kebijakan penetapan standar perguruan tinggi terkait kualifikasi, 

kompetensi, beban kerja, proporsi, serta pengelolaan SDM (dosen dan 

tenaga kependidikan).  

2. Pengelolaan SDM mencakup:   

a. Perencanaan, rekrutmen, seleksi, penempatan, pengembangan, 

retensi, pemberhentian, dan pensiun telah ditetapkan untuk memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, dan PkM.  

b. Kriteria perencanaan, rekrutmen, seleksi, penempatan, 

pengembangan, retensi, pemberhentian, dan pensiun ditetapkan serta 

dikomunikasikan. 

c. Kegiatan pengembangan seperti: studi lanjut, seminar, konferensi, 

workshop, simposium, dll. 

d. Skema pemberian reward and punishment, pengakuan, mentoring 

yang diimplementasikan untuk memotivasi dan mendukung tridharma. 

3. Strategi Pencapaian Standar 

Bagian ini mencakup strategi UPPS dalam pencapaian standar yang sudah 

ditetapkan oleh perguruan tinggi terkait SDM (pendidik, peneliti, dan 

pelaksana PkM).  

 

c. Pengembangan Dosen 

Kesesuaian perencanaan dan pengembangan dosen UPPS dan program 

studi dengan rencana pengembangan SDM di perguruan tinggi (Renstra 

Perguruan Tinggi). 

 

d. Tenaga Kependidikan 

• Kecukupan dan kualifikasi tenaga kependidikan berdasarkan jenis 

pekerjaannya (administrasi, laboran, teknisi, dll.) yang memiliki sertifikat 

kompetensi/profesi sesuai dengan bidang tugasnya. 

• Indikator Kecukupan: beban kerja tenaga kependidikan, jumlah, 

dukungan Teknologi Informasi (fungsi-fungsi yang sudah berjalan), dan 

kompetensi tenaga kependidikan. 
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Penjaminan Mutu SDM 

Berisi deskripsi dan bukti sahih tentang implementasi sistem penjaminan mutu di 

UPPS yang sesuai dengan standar mutu perguruan tinggi terkait SDM 

mengikuti siklus penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan 

perbaikan berkelanjutan (PPEPP). 
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Kelompok 8 

C.4. SURVEY KEPUASAN DOSEN DAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP 

LAYANAN PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM 

 

NO                  PERNYATAAN      JAWABAN 
                                                           D O S E N   

  1 Pendidikan sesuai kualifikasi (kualifikasi) *1   **2   ***3  ****4 

2 Kesesuaian prodi dengan bidang keilmuan 
(kompetensi) 

*1   **2   ***3  ****4 

3 Terpenuhinya beban kerja dosen (beban 
kerja) 

*1   **2   ***3  ****4 

4 Partisipasi institusi terhadap 
pengembangan SDM dosen 
(Pengembangan SDM) 

*1   **2   ***3  ****4 

5 Reward dan Punishment terhadap kinerja 
dosen (Reward and Punishment) 

*1   **2   ***3  ****4 

*                                                                     TENAGA 
KEPENDIDIKAN 

 

6 Kesesuaian Job description  *1   **2   ***3  ****4 

7 Kuantitas jenis pekerjaan *1   **2   ***3  ****4 
8 Kecukupan beban kerja *1   **2   ***3  ****4 

9 Support institusi terhadap IT *1   **2   ***3  ****4 

10 Tingkat kemampuan kinerja  *1   **2   ****3  
****4 

 SARAN :  

  

*Mengacu pada Pencapaian standar perguruan tinggi terkait sumber 

daya manusia (SDM)  

* implementasi sistem penjaminan mutu di UPPS yang sesuai dengan 

standar mutu perguruan tinggi terkait SDM mengikuti siklus 

penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan perbaikan 

berkelanjutan (PPEPP). 

Catatan : 

* 1 = SANGAT TIDAK PUAS 

*2 = TIDAK PUAS 
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*3 = PUAS 

*4 = SANGAT PUAS 

The harmony at Santika Premiere, 28 Maret 2022 

 

 

 

 

 


