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Kata Pengantar

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, kami dengan rendah hati
menyampaikan kata pengantar dalam rangka penyusunan Laporan Survei Kepuasan
Layanan Tahun 2021 di Lingkungan UIN Raden Fatah Palembang.

Kegiatan penyusunan Laporan Survei Kepuasan Layanan ini merupakan salah satu
tonggak penting dalam upaya kami untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada seluruh pengguna. Kegiatan ini dilaksanakan mulai bulan Januari hingga
Desember 2021, dengan penuh dedikasi dan semangat untuk menjadikan UIN Raden Fatah
Palembang sebagai tempat yang lebih baik bagi pendidikan dan pengembangan seluruh
komunitas akademik dan masyarakat.

Laporan Survei Kepuasan Layanan ini merupakan cerminan dari persepsi pengguna
terhadap pelayanan yang diberikan oleh universitas kami. Data dan hasil analisis dari survei
ini menjadi pedoman berharga dalam upaya perbaikan kualitas kinerja pelayanan di
lingkungan UIN Raden Fatah Palembang. Melalui laporan ini, kami berharap dapat
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pelayanan kami, serta memberikan
rekomendasi yang konstruktif untuk peningkatan berkelanjutan.

Kami ingin mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah
mendukung dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei ini. Baik itu mahasiswa, dosen, staf
administrasi, dan semua pihak yang telah berpartisipasi dengan sepenuh hati. Tanpa kerja
sama dan dukungan Anda, pelaksanaan survei ini tidak mungkin berhasil.

Kami juga mengucapkan terima kasih kepada Allah SWT yang senantiasa
memberikan petunjuk dan keberkahan dalam setiap langkah yang kami ambil.

Semoga Laporan Survei Kepuasan Layanan Tahun 2021 ini dapat bermanfaat bagi
kita semua, dan menjadi landasan yang kuat untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan
di UIN Raden Fatah Palembang. Kritik dan saran yang Anda berikan sangat berarti bagi
kami, dan kami berkomitmen untuk terus bekerja keras demi peningkatan yang
berkelanjutan.

Palembang, = Desember 2021

RADEN ‘[Mm‘i

PALIWEANG
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PENDAHULUAN
Pelayanan publik kepada mahasiswa UIN Raden Fatah Fatah Palembang sampai saat ini
sudah berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang
diharapkan oleh pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data evaluasi
perbaikan layanan di UIN Raden Fatah Fatah Palembang, maka diperlukan pengukuran
tingkat keberhasilan layanan berupa evaluasi kepuasaan layanan pengguna jasa layanan di
UIN Raden Fatah Fatah Palembang. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas layanan
pengguna adalah Survei Kepuasan seluruh pengguna layanandi UIN Raden Fatah
Palembang, sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas layanan yang diberikan

kepada mahsiswa di UIN Raden Fatah Fatah Palembang.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Survei kepuasan layanan terhadap layanan di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang
dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
semua unit kepada seluruh pengguna layanan di UIN Raden Fatah Fatah Palembang dalam
rangka peningkatan kualitas layanan kepada pengguna.
C. SASARAN
Sasaran dalam survei kepuasan pengguna layanan unit dan lembaga di UIN Raden Fatah
Palembang adalah untuk mengukur dan memahami tingkat kepuasan pengguna layanan
terhadap layanan yang diberikan oleh setiap unit atau lembaga di kampus tersebut.

Sasaran-sasaran khususnya meliputi:

1. Mengukur Kepuasan Pengguna layanan: Tujuan utama survei adalah mengukur sejauh
mana pengguna layanan merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh unit atau
lembaga di UIN Raden Fatah Palembang.

2. Menentukan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan: Menganalisis faktor-faktor
yang memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan, seperti komunikasi, aksesibilitas,
responsifitas, atau kualitas layanan.

3. Meningkatkan Kualitas Layanan: Sasaran utama survei adalah memberikan wawasan

yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan oleh unit dan
1



lembaga di UIN Raden Fatah Palembang.

4. Mengukur Perkembangan dari Waktu ke Waktu: Jika survei dilakukan secara berkala,
sasaran termasuk mengukur perubahan dan perkembangan dalam tingkat kepuasan
pelanggan dari waktu ke waktu.

5. Meningkatkan Kerjasama Antar Unit dan Lembaga: Mendorong kerjasama dan
pertukaran pengalaman antara unit dan lembaga dalam upaya untuk meningkatkan
kualitas layanan secara keseluruhan.

6. Peningkatan Retensi Pelanggan: Dengan memahami kebutuhan dan keinginan
pengguna layanan, sasaran adalah meningkatkan retensi pelanggan dan memastikan
bahwa mereka tetap menggunakan layanan yang disediakan oleh UIN Raden Fatah
Palembang.

Sasaran-sasaran ini adalah penting untuk memastikan bahwa survei kepuasan layanan

benar-benar membantu dalam meningkatkan kualitas layanan, merespons kebutuhan

pengguna layanan, dan mencapai tujuan kampus tersebut dalam memberikan pengalaman

yang lebih baik kepada pengguna layanannya.



. WAKTU DAN TEMPAT
. Waktu, Survei Kepuasaan layanan Terhadap pelayanan di lingkungan UIN Raden Fatah
Palembang dilakukan di bulan Januari — Desember 2021.

. Tempat, Survei dilakukan tidak terikat karena menggunakan metode survei online.



BABII
METODE SURVEI

A. METODE SURVEI DAN PENGOLAHAN DATA
a. Instrumen yang dipergunakan berupa kuesioner online melalui Aplikasi e-survei

(https://survei.radenfatah.ac.id).

Kategori Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Interval Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Pelayanan
1,00 - 2,59 D Kurang
2,60 — 3,06 C Cukup
3,07-3,53 B Baik
3,54 - 4,00 A Sangat Baik

Hasil survei kepuasan layanan dihitung berdasarkan jumlah jawaban responden terhadap
alternative pilihan jawaban yaitu nilai 1 = Kurang, nilai 2 = Cukup, nilai 3 = Baik, nilai 4
= Sangat Baik. Selanjutnya nilai jawaban tersebut diakumulasi untuk setiap jenis butir
pernyataan pada layanan administrasi yang disurvei, dan setelah itu nilai akumulasi tersebut
dihitung dalam bentuk persentase padasetiap butir pernyataan dan jenis layanan yang ada.

Nilai persentase tersebut kemudian diasumsikan sebagai tingkat kepuasan responden.


https://survei.radenfatah.ac.id/

BAB III
HASIL SURVEI DAN PEMBAHASAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan layanan pada tahun 2021 ini diisi oleh beragam responden yang telah
menggunakan layanan di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang.

Mabhasiswa | Dosen Tendik Mitra Lulusan g | HETgIne Mltrg
Lulusan | Layanan | Internasional
15453 376 294 156 1112 191 164 41

Mahasiswa (15453 Responden): Mahasiswa adalah kelompok utama responden dalam
survei. Mereka adalah individu yang sedang mengejar pendidikan tinggi di UIN Raden Fatah
Palembang. Dalam survei kepuasan layanan, pendapat mahasiswa sangat penting karena
mereka merupakan penerima langsung dari berbagai layanan yang disediakan oleh
universitas. Jumlah responden yang cukup besar, yaitu 16,943 mahasiswa, mencakup

berbagai program studi dan tingkatan pendidikan.

Dosen (376 Responden): Dosen adalah anggota staf pengajar yang memiliki peran
penting dalam memberikan pendidikan dan membimbing mahasiswa. Dosen dapat
memberikan perspektif dari sudut pandang pengajar dan memberikan masukan tentang

perbedaan dalam pengalaman pendidikan antara mahasiswa.

Tendik (294 Responden): Tenaga kependidikan (tendik) adalah staf administratif dan
dukungan yang menjalankan berbagai fungsi penting. Mereka dapat berkontribusi dalam
layanan seperti administrasi akademik, registrasi, layanan teknis, dan lainnya. Pendapat
tendik memberikan wawasan tentang efektivitas dan keefisienan operasional di UIN Raden

Fatah Palembang.

Mitra (156 Responden): Mitra adalah pihak eksternal yang berkolaborasi dengan
universitas dalam berbagai kapasitas, seperti perusahaan, lembaga pemerintah, atau
organisasi. Opini mitra tentang hubungan kerjasama dengan universitas dapat membantu

mengidentifikasi potensi perbaikan dalam kerjasama tersebut.

Lulusan (1112 Responden): Lulusan adalah alumni mahasiswa yang telah
menyelesaikan program studi di UIN Raden Fatah Palembang. Mereka dapat memberikan
perspektif berharga tentang bagaimana pengalaman di universitas memengaruhi karier

mereka dan kepuasan mereka terhadap pendidikan yang diterima.

5



Pengguna Lulusan (191 Responden): Pengguna lulusan adalah pimpinan/atasan tempat
bekerja para lulusan atau pihak-pihak yang terkait dengan lulusan universitas. Mereka bisa

memberikan wawasan tentang dampak positif atau negatif lulusan dalam masyarakat.

Pengguna Layanan (164 Responden): Pengguna layanan adalah kelompok yang
menggunakan berbagai fasilitas dan layanan yang ditawarkan oleh universitas, seperti
perpustakaan, fasilitas olahraga, atau layanan kafetaria. Pandangan mereka dapat membantu

dalam menilai kualitas layanan di luar lingkaran pendidikan.

Mitra Internasional (41 Responden): Mitra internasional adalah lembaga atau pihak
eksternal dari luar negeri yang berkolaborasi dengan universitas dalam program akademik
atau penelitian. Opini mereka memberikan wawasan tentang kerjasama internasional yang

dapat membantu universitas dalam memperluas jaringan globalnya.

Melibatkan berbagai kelompok responden dalam survei kepuasan layanan adalah penting
karena masing-masing kelompok memiliki pengalaman dan perspektif yang unik. Hasil survei
ini dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan, merespons kebutuhan beragam

responden, dan terus memajukan pendidikan di UIN Raden Fatah Palembang.
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1. SURVEI KEPUASAN VISI MISI

A. RESPONDEN
Survei kepuasan visi misi pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa 15453, dosen
376 dan tendik 294 responden.

Mahasiswa | Dosen | Tendik
15453 376 294

Survey Pemahaman Visi Misi

Q + Dashboard « Laporan Kuesioner + Survey Pemahaman Visi Misi

Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan

Strategi (VMTS) Kemudahan Memahami VMTS Chart :
Chart Data
o No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas L Saogat Bok 4050

1 sangat Balk 577 2 Bk yos

5 - . 3 Cukup 1593

2 P == a Kurang 147

a Kurang 1l
Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS menggunakan berbagai media Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
(Banner, web, kalender, dll) kegiatan Pendidikan
Chart Data Chart Data

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 sangat Baik 5243 1 Sangoat Baik 4942

2 Baik 9063 2 Baik 9417

3 Cukup 1632 3 Cukup 1594

) Kurang 180 a Kurang 165
Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
Chart  Data Chart  Data

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 sangat Baik 4795 1 Sangat Baik 4992

2 Baik 9492 2 Baik 9425

3 Cukup 1680 3 Cukup 1541

a Kurang 151 a Kurang 160



Survey Pemahaman Visi Misi

@ - Dashboard - Lapo er « Survey

Tahun 2021

Mahasiswa : 15448 responden

Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
Strategi (VMTS)

@ sangat Balk
® soic
®cukup
®xurang

1aan Sosialisasi VMTS r g ] gai media
(Banner, web, kalender, dll)

@ sangat Baik.
®aik

® cukup

@ kurang

Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian

Chart  Data

Chart  Data

Chart  Data

@ sangat Balk
@ Boik

® cukup

@ kurang

endik : 294 responden

Kemudahan Memahami VMTS Chart  Data

@ sangat Boik
@ 5aik
®cukup

@ Kurang

Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pendidikan

@ sangat Baik
@ saik
®cukup

@ Kurang

Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

@ sangat Balk
@ saik
®cukup

@ kurang

Chart  Data

Chart  Data




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi,
Misi, Tujuan dan Strategi (VMTS) 41.0 >3.6 4.9 04
2 Kemudahan Memahami VMTS 34.2 57.9 7.3 0.6
3 Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS
menggunakan berbagai media (Banner, 36.6 55.5 7.3 0.7
web, kalender, dll)
4 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 34.6 57.6 7.3 0.5
Pendidikan
5 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 33.2 58.2 8.1 0.6
Penelitian
6 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 35.1 57.4 6.9 0.6
Pengabdian Kepada Masyarakat
Rata-rata 35.8 56.7 7.0 0.6
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SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
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2. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak

15453 responden.

Kepuasan Mahasiswa

Q - Dashboard « Laporan Kuesioner « Kepuasan Mahasiswa

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih,

Mahasiswa

15453

dan nyaman ketersediaan Infrastruktur yang lengkap Chart D(}:
Chart Data
o No Jawaban Kuantitas %

No Jawaban Kuantitas % 1 Sangat Baik 4185 271%

1 Sangat Baik 4879 36% 2 Baik 7974 516 %

2 Baik 7648 495% 3 Cukup 2448 158 %

3 Cukup 2188 142% 4 Kurang 841 54%

4 Kurang 733 47%

kemampuan melayani dengan tanggap dan baik

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan

prosedur
Chart Data
—— Chart Data

No Jawaban Kuantitas %

No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 4180 27.0%

1 Sangat Baik a7 270 %
2 Baik 8381 543 %

2 Baik 8892 576 %
3 Cukup 2392 155 %

3 Cukup 2085 135 %
4 Kurang 495 32%

4 Kurang 300 18%

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat

kemampuan membantu jika ada permasalahan

waktu dosen

Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 4007 259 % 1 Sangat Baik 3989 258 %
2 Baik 8442 54.6 % 2 Baik 8763 56.7 %
3 Cukup 2491 161 % 3 Cukup 2288 148 %
4 Kurang 508 33% 4 Kurang 408 26%
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ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap

Chart

keadilan dalam memberikan pelayanan

No

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Kepuasan Mahasiswa

Kuantitas

4027

8226

2410

785

Kuantitas

3879

8619

2439

51

261%

532 %

156 %

Chart

251%

6558 %

158 %

33%

ketepatan waktu pelayanan

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Chart  Data

Kuantitas %
3796 246 %
8546 65.3%
2604 16.9 %
502 32%

keramahan dalam memberikan pelayanan

Data

Chart  Data

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas %
4288 278%
8436 546 %
2199 142%
525 34%

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih,

dan nyaman

Chart

Data

<

kemampuan melayani dengan tanggap dan baik

Chart

Data

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap

@ sangot saik
®s0ik

® cukup

@ urang

prosedur

chart  Dota
@ sangot Baik
L

® cukup
®cuong

1

Chart

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan

Data

@ sangatsaik
® saik

® cukup
®xuang

@ sangat saik
® ok

® curup

® cwrang



kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat n jika ada
waktu dosen

chart  Data Chart  Data

[ —— @ sangat ak
®Baic @ Baic
®cuunp ®cuun
®xurang ®ruong

ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap

ketepatan waktu pelayanan Chart  Data
Chart  Data
@ sangat salk
[ E—— ®cax
@ik ®cuup
®cunp ®cureng
®surang
" dalam ikan pelay
n dalam memberikan palayanan chatt  Data
chart  pata
@ sangr sk
@i ® sagan saie
®cuip ® o
@ iurang ®cup
®cueng
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Ketersediaan Ruang laboratorium
nyaman dan relevan dengan
kebutuhan mahasiswa

40.5

46.7

9.9

2.9

Ketersediaan Ruang pelayanan dan
ruang tunggu administrasi
akademik nyaman

34.0

50.4

121

3.5

Ketersediaan waktu Pimpinan
fakultas beserta jajarannya bagi
orang tua mahasiswa untuk
berkonsultasi

32.6

54.3

11.2

2.0

Kemudahan Pembimbing akademik
membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

32.2

57.6

9.1

11

Kemampuan staff akademik untuk
melayani administrasi kemahasiswaan

30.5

55.8

11.7

2.0

Ketersediaan waktu Dosen untuk
diskusi dan tanya jawab

31.1

56.6

10.8

15

Kesantunan Staff administrasi
akademik dalam memberikan
pelayanan

32.1

52.9

11.8

3.3

Kemudahan mendapatkan
informasi beasiswa

29.2

56.1

12.7

2.0

kemampuan Prodi memahami
minat dan bakat mahasiswa serta
berupaya dalam
mengembangkannya

30.3

56.6

11.2

1.9

10

keterbukaan Dosen dalam bersikap
terbuka dan kooperatif dengan
mahasiswa

33.5

54.6

10.2

1.8

Rata-rata

32.6

54.2

11.1

2.2

15




SURVEI KEPUASAN DOSEN
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3. SURVEI KEPUASAN DOSEN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2021 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 376
responden.

Kepuasan Dosen

@ + Doshboard «

Laporan Kuesioner + Kepus

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih,

i Chart  Data
dan nyaman ketersediaan Infrastruktur yang lengkap ar
Chart  Dat

No Jawaban Kuantitas *
No Jawaban Kuantitas % k SO EO L J48%
i 9 505 %
1 Sangat Baik 164 436% 2 sok 190 H5%
2 saik 7 a55% 2 o £ e
3 Cukup 2 90% i Kuroog B any
4 Kurang ] 19%
P yani dengan dan baik F d sesuai dengan
prosedur
Chart
Chart
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 145 386%
1 Sangat Balk =] 348%
2 8aik 195 519%
2 Balk 204 543%
3 Cukup 2 85%
3 Cukup 40 106%
4 Kurang 4 %
4 Kurang 1 03%
mer pelay ) teliti dan tepat kemampuan membantu jika ada permasalahan
waktu dosen
Chart Chart  Dota
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
I Sangat Baik 130 346% 1 Sangot Baik 139 3720%
2 saik 199 529% 2 Baik 194
3 Cukup 42 n2% 3 Cukup 36 98%
4 Kurang 5 13% 4 Kurang 7 9%
ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap
ketepatan waktu pelayanan Chart D
Chart  Dato
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 24 330%
1 sangot Balk 125 332%
2 8aik m 561%
3 Baik 198 527%
3 Cukup 40 108%
3 Cukup as W%
a Kurang 1 03%
a Kurang e 24%
i . keramahan dalam memberikan pelayanan
keadilan dalam memberikan pelayanan Chart  Dat
Chot  Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Balk 15 369%
1 sangat Bak 187 8%
2 saik 201 535%
2 8ak 178 473%
3 Cukup 3% 96%
3 Cukup 40 106%
4 Kurang 4 n%
4 Kurang 1

Dosen

376
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Kepuasan Dosen

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih,
dan nyaman

Chat Data

N

gt saik
@0
®cunp
® g

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat
waktu

®ung

Chart  Data

®cun
®ung
ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap
oota
®5ango saik
@i
® cukn
®ueng
keadilan dalam memberikan pelayanan  chort  oata

18

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap ~ chart  Dota

e
@20k
®cun

® g

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan
prosedur

chart  Data

g soik
® 20k
e
®wong

@ ada

dosen

Chart Data

@ sangatsai
.

®ueng

ketepatan waktu pelayanan chart pota

@ samar saik

® cune

® g



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan bangunan yang
. . . 37.7 48.7 104 3.1
terlihat indah, bersih, dan nyaman
2 ketersediaan Infrastruktur yang 39 7 49.4 157 52
lengkap
3 kemampuan me.layam dengan 39.0 50.6 9.7 0.6
tanggap dan baik
4 kemampuan melakukan tindakan 36.2 544 9.1 0.3
sesuai dengan prosedur
5 kerpgmpuan memberikan pelayanan 34.0 538 113 0.9
teliti dan tepat waktu
6 kemampuan membantu jika ada 374 50.9 10.7 0.9
permasalahan dosen
7 ketersediaan sarana-prasarana yang 34.0 50.0 12.9 a1
lengkap
8 ketepatan waktu pelayanan 34.0 54.4 10.4 1.3
9 keadilan dalam memberikan 38.1 49.1 113 16
pelayanan
10 | keramahan dalam memberikan 39.9 513 8.5 0.3
pelayanan
Rata-rata 36.3 51.3 11.0 1.4
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4. SURVEI KEPUASAN TENAGA PENDIDIKAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan tendik pada tahun 2021 ini diisi oleh tenaga pendidik yang terdiri

dari 294 responden.

Survey Kepuasan Tendik

© - Dashboard + Laporan Kuesioner «

Tendik

294

Survey Kepuasan Tendik

keterbukaan Penempatan dan penugasan tenaga

kependidikan

Data

No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

145

97

47

5

493%

33.0%

160 %

ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk

bekerja
Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 8aik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

161

86

a4

3

keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam

panitia kegiatan

Chart D

No Jawaban

1 sangat Baik
2 8aik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

149

50.7 %

293%

7%

Kesesuaian penugasan tenaga kependidikan dengan

kompetensi yang dimiliki

Chart

No

pata

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas %

187 466%
8l 276%
70 238%
6 20%

kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan

Chart

No

Dbata

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas %

161 548%
79 269%
sl 73%

3 0%

Keterbukaan Penyelenggaraan sistem
pengembangan karier tenaga kependidikan melalui
kursus/pelatihan/seminar/workshop

Chart

No

Dbata

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keterbukaan informasi mengenai seleksi jabatan

Chart

No

Data

Jawaban
sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

149

21

50.7 %

289%

177%

Kuantitas %

143 486%
84 286%
52 177%

15 51%



Survey Kepuasan Tendik

dan tenaga i tenaga idikan dengan
kependidikan kompetensi yang dimil

Chat  Data chart  pata

®sangat saik @ sangat saik
®saic ®saic
®cuap ® cuap
@kurong ®xurong
ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk akses IT itan dengan
bekerja

chat  Dpata

® sangor sak
@ sangot sak ®saic
®saic ®cuup
® cucup ®xurong
®xurang

Akses tenaga il dalam Keterbukaan Penyelenggaraan sistem
panitia kegiatan pengembangan karier tenaga kependidikan melalui
| oSy

Chat  Data

Chat  Data

Chat  Data

@ sangot sak
®cai

@ cukup
®urang

Keterbukaan informasi mengenai seleksi jabatan

[ e——
®saik
® cucwp

®xurong

Chont  Data

@ songat saik
® i

®xuang
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 keterbukaan Penempatan qun 579 245 171 1.2
penugasan tenaga kependidikan

2 Kesesuaian penugasan tenaga
kependidikan dengan kompetensi 52.1 23.7 23.3 0.8
yang dimiliki

3 ketersediaan llngkuggan fisik yang £8.0 a1 175 0.4
nyaman untuk bekerja

4 kemudahan al'<ses IT berkaitan 63.0 195 171 0.4
dengan pekerjaan

5 keterbukaan Akses tenaga
kependidikan dalam panitia 59.5 20.2 19.5 0.8
kegiatan

6 Keterbukaan Penyelenggaraan
sistem pengembangan karier tenaga c6.8 93,7 17.9 16
kependidikan melalui ' ' ) '
kursus/pelatihan/seminar/workshop

7 Keterl?qkaan informasi mengenai 576 55 7 156 12
seleksi jabatan

Rata-rata 57.8 23.1 18.3 0.9
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SURVEI KEPUASAN LULUSAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan lulusan pada tahun 2021 ini diisi oleh lulusan yang terdiri dari
1112 responden.

Lulusan
1112

Kepuasan Lulusan

() + Dashboard « Laporan Kuesioner + Kepuasan Lulusan

Ketersediaan pendampingan yang baik untuk Keterbukaan pengelolaan manajemen dengan
memenuhi kebutuhan lulusan lulusan
Chart ata Chart  Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 655 689 % 1 Sangot Balk 662 695 %
2 Baik 241 A7% 2 Baik 231 208%
3 Cukup 216 194 % 3 Cukup 219 197 %

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih,

i Chart »ata
dan nyaman ketersediaan Infrastruktur yang lengkap art  Data
Chart  Date

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas % : Triidial s SRR

9 0.
1 sangat Baik 668 601% % Bk 28 e
7 19, 1
2 Baik 227 20.4% 3 Cukup 2 o
3 Cukup 2 195% 4 Kurarg ! Q%
kemampuan melayani dengan tanggap dan baik kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan
prosedur
Chart  Data
— Chart  Data

No Jawaban Kuantitas %

No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 675 607 %

1 Sangat Baik 639 575%
2 Balk 234 210%

2 Baik 264 237 %
3 Cukup 202 182%

3 Cukup 209 18.8%
a Kurang 1 01%
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waktu
Chart  Data
No. Jowabon Kuantitas
1 sangat Baik 559
2 Baik 22
3 Cukup 2
4 Kurang 1

Chart  Data
No Jowaban Kuantitas
1 songat Baik 860
2 Baoik 234
3 Cukup 27
4 Kurang 1

keadilan dalam memberikan pelayanan

EBaik 228

Kurang 1

1°9%

1°9%

@1%

ketersedioan sarana-prasarana yang lengkap

504 %

210%

ol%n

Chart

588 %

205%

o

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat

Data

kemampuan v jika ada p an
chart  Dat
Mo Jowaban Kuantitas %
1 sangat Baik 682 622%
2 Baik 20 1B|1%
3 Cukup 219 19.7%
ketepatan waktu pelayanan Chart
Ho Jawaban Kuantitas %
1 Sangot Boik. 657 581 %
2 Baik 244 28%
3 Cukup 20 18E%
4 Kurang 1 ol%
keramahan dalam memberikan pelayanan
chart  Data
Ho Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 678 6.0%
2 Baik 228 202%
3 Cukup 206 185%
4 Kurong 3 03%



fuvel toporon H\Dodong Foust 8

Kepuasan Lulusan

memenuhi kebutuhan luluson Iulusan

@ onguoac
scums
Ketersediaon bangunan yang tertinat indah, bersin,
dannyaman ketersediaon Infrastruktur yang lengkap -
@ ot
®uic
Pym— ocune
e ®nn
Scuny
prosedur

S——

o ®cnarsat
e .

@y ocump

&

wakty

@songuna
°
Seums

ketersediaan sarana-prasarana yang lengkop
ketepatan woktu pelayancn cram tota

@ ongotnn

keramahan dalarn mermberikan pelayanan
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[
e
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan pendampingan yang

baik untuk memenuhi kebutuhan 60.8 19.8 19.4 0.0
lulusan

2 Keterbukaan pengelolaan 61.1 20.1 13.8 0.0
manajemen dengan lulusan

3 Ketersediaan bangunan yang
terlihat indah, bersih, dan nyaman >8.8 19.3 218 0.0

4 ketersediaan Infrastruktur yang 603 202 19.4 0.0
lengkap

5 kemampuan me}ayam dengan 53 4 20.0 217 0.0
tanggap dan baik

6 kemampuan melakukan tindakan 593 213 19.4 0.0
sesuai dengan prosedur

7 kemampuan memberikan pelayanan
teliti dan tepat waktu 392 21.6 193 0.0

8 kemampuan membantu jika ada 580 20.5 206 0.0
permasalahan

9 ketersediaan sarana-prasarana yang 61.7 197 18.6 0.0
lengkap

10 | ketepatan waktu pelayanan 59.4 20.6 20.0 0.0

11 | keadilan dalam memberikan 61.9 19.4 18.7 0.0
pelayanan

12 | keramahan dalam memberikan 605 0.0 195 0.0
pelayanan

Rata-rata 60.0 20.2 19.8 0.0
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SURVEI KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LAYANAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan pengguna terhadap layanan pada tahun 2021 ini diisi oleh
pengguna layanan yang terdiri dari 164 responden.

Pengguna
Layanan

164

Kepuasan pengguna Terhadap layanan

@ - Dashboard « Laporan Kuesioner  Kepuasan pengguna Terhadap layanan

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada

pengguna

Chart Data

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

%

591%

232%

177 %

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

Chart Data

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

55.5 %

238%

207 %

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

Chart Data

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

58.5 %
220%

19.5 %

30

Keramahan dalam memberikan layanan data dan

informasi kepada pengguna

Chart

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kuantitas

102

26

36

622%

159 %

220%

Kemampuan petugas layanan kepada pengguna

Chart

Kemampuan menyediakan j

baik

Chart

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kuantitas

106

20

38

646 %

122%

232%

aminan pelayanan yang

Kuantitas

97

34

33

59.1%

207 %

201%



Kepuasan pengguna Terhadap layanan

+ Dashboard « Laporan Kuesioner « Kepuasan pengguna Terhadap layanan

engguna Lay

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada Keramahan dalam memberikan layanan data dan
pengguna informasi kepada pengguna
Chart  Data Chart  Data

@ sangat salk @ songat Baik
@ saik ® saik
® cukup ® cukup
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Kemampuan petugas layanan kepada pengguna
Chart  Data Chart  Data
@ sangat Baik @ sangat Baik
@ saik ® soik
® cukup ® cukup
j ) peny ian pelayanan kep pengguna Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang
baik
Chart  Data
. Chart Data

@ sangat Balk
@ Baik @ sangat Baik
® cukup ® coik

® cukup
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Kecepatan daliam penyediaan 673 1.6 133 0.9
data/Informasi kepada pengguna

2 Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 61.1 24.8 12.4 1.8
pengguna

3 Kemudahan prosedur pelayanan 61.1 204 17.7 0.9
kepada pengguna

4 Kemampuan petugas layanan 60.2 3.9 15.0 0.9
kepada pengguna

5 kejelasan penyelesaian pelayanan 611 17.7 195 1.8
kepada pengguna

6 Kemampuan menyedlakan jaminan 593 4.8 15.0 0.9
pelayanan yang baik

Rata-rata 61.7 21.7 15.5 1.2
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7. SURVEI KEPUASAN MITRA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mitra pada tahun 2021 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri
dari 156 responden.

Mitra
156

Kepuasan Mitra

@ + Dashboard « Laporan Kuesioner « Kepuasan Mitra

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada Keramahan dalam memberikan layanan data dan
pengguna informasi kepada pengguna
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 92 59.0 % 1 Sangat Baik 96 615 %
2 Baik 32 205 % 2 Baik 26 16.7 %
3 Cukup 32 205% 3 Cukup 34 218 %
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Kemampuan petugas layanan kepada pengguna
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 103 66.0 % 1 Sangat Baik 82 526 %
2 Baik 25 16.0 % 2 Baik 35 224%
3 Cukup 28 179 % 3 Cukup 39 250 %
kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang
baik

Chart Data
e Chart Data

No Jawaban Kuantitas %

No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 88 56.4 %

1 Sangat Baik 84 53.8%
2 Baik 38 244%

2 Baik 40 256 %
3 Cukup 30 182 %

3 Cukup 32 205 %
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Kepuasan Mitra

Q + Dashboard = Laporan K

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada Keramahan dalam memberikan layanan data dan
pengguna informasi kepada pengguna
Chart Data Chart Data

@ sangot Baik @ sangat Baik
@ Boik @ Baik
® cukup ® cukup
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Kemampuan petugas layanan kepada pengguna
Chart Data Chart Data
@ sangat Baik @ sangat Baik
@ Baik @ Baik
® cukup ® cukup
kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang
baik
Chart Data
Chart Data
@ sangat Baik
® soik
® Cukup

® sangat Baik
® saik
® cukup
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Kecepatan dal.am penyediaan 411 462 127 0.0
data/Informasi kepada pengguna

2 Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 52.5 36.0 11.5 0.0
pengguna

3 Kemudahan prosedur pelayanan 46.5 40 8 127 0.0
kepada pengguna

4 | Kemampuan petugas layanan 48 4 430 2.3 0.3
kepada pengguna

5 kejelasan penyelesaian pelayanan 414 579 6.4 0.0
kepada pengguna

6 Kemampuan men}{edlakan jaminan 436 478 2.6 0.0
pelayanan yang baik

Rata-rata 45.6 44.3 10.0 0.1
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8. SURVEI PENGEMBANGAN MINAT & BAKAT

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

Survey pengembangan minat dan bakat

O - Dashboard + Laporan Kuesioner « Survey pengembangan minat dan bakat

Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat
mahasiswa yang mudah dijangkau mahasiswa
Chart  Data Chart

No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangot Baik 4094 265% 1 Sangat Baik 3753 243%
2 8aik 8708 564% 2 Baik 8713 56.4%
3 Cukup 2235 45% 3 Cukup 2454 159%
4 Kurang an 27% 4 Kurang 528 34%
Kejelasan informasi yang diperoleh untuk Kemudahan pi i ) kerr i )
pengembangan minat dan bakat mahasiswa
Chart  Data
Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 3908 253%
1 sangat Baik 3909 253%
2 8aik 8971 581%
2 Baik 8755 56.7 %
3 Cukup 2227 4%
3 Cukup 2323 150%
4 Kurang 342 22%
4 Kurang 461 30%
1 persetujuan i » mahasiswa Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa
dalam kegiatan mahasiswa
Chat  Data
Chart  Doto
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3702 240%
1 Sangot Baik 3831 248%
2 8aik 8845 573%
2 Baik 9001
3 Cukup 2500 182%
3 Cukup 2315 150%
4 Kurang 401 26%
4 Kurang 301 19%
Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan Ketersediaan Bantuan yang diberikan oleh pihak
kegiatan mahasiswa uni itas dalam i 1 kemahasi: d
Chart ) Chart  Dota
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 4083 264% 1 sangat Baik 4036 261%
2 8aik 9150 592% 2 Baik 8853 573%
3 Cukup 2003 130% 3 Cukup 2168 140%
a Kurang 22 14% a Kurang 39 25%
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Survey pengembangan minat dan bakat

. poran Kuesioner « Survey pengembangan

Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat
mahasiswa yang mudah dijangkau

Chart  Data

@ sangat sak
®goic

® cup
®yuang

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk
pengembangan minat dan bakat mahasiswa

char  Dpata

®songat sak
@50k

® cukup
®xurang

kegiatan

Chart  Data

[ Tm——
®uok

® cukup
®xuang

dalam

kegiatan mahasiswa

Chart  Data

@ songat eaie
®uok

® cukup
®xuang

3

Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat
mahasiswa

Chat  Data

[ ——
® goic

® cup
®kuang

Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan

Chat  Data

® sangar aik
®sax

® cukp
®ruang

dan

dalam kegiatan mahasiswa

chert  Data

@ songat eaie
® o
®cukn
®xuong

Ketersediaan Bantuan yang diberikan oleh pihak
universitas dalam kegiatan kemahasiswaan

chert  Data

@ songar ea
®cox
®cukn
®xuang



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan Lokasi unit layanan
bakat dan minat mahasiswa yang 31.8 56.1 10.4 1.7
mudah dijangkau
2 | Kecukupan ruangan un}t layanan 297 56.4 11.4 24
bakat dan minat mahasiswa
3 | Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk pengembangan minat dan 30.5 56.3 11.0 2.2
bakat mahasiswa
4 Kemudahan prosedur kegiatan 303 530 10.4 13
kemahasiswaan
5 Kecepgtan persetujuan kegiatan 285 579 12.0 16
mahasiswa
6 | Kemudahan Koordinasi pimpinan
dan mahasiswa dalam kegiatan 29.4 58.9 10.5 1.3
mahasiswa
7 | Kemampuan mahqmswa dalarg 314 591 8.7 0.8
melaksanakan kegiatan mahasiswa
8 | Ketersediaan Bantuan yang
diberikan oleh pihak universitas 30.9 57.0 10.3 1.7
dalam kegiatan kemahasiswaan
Rata-rata 30.3 57.5 10.6 1.6
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9. SURVEI PEMBINAAN SOFT SKILL

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

Survey Pembinaan Soft Skill

@ + Dashboard + Laporan Kue naan Soft Ski

Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa
yang mudah dijangkau

Kecukupan rucangan layanan soft skill mahasiswa

Chart  Dota
Chart Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
Sangat Baik 3722 241%
1 Sangat Baik 3922 264%
2 Baik 580 %
2 Baik 8894 578%
3 Cukup 2332 B1%
3 Cukup 2274 7%
4 Kurang 428 28%
4 Kurang 368 23%

Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan
peningkatan soft skill mahasiswa

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk
pengembangan soft skill mahasiswa

Chart  Data Chart  Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 3858 260% sangat Baik 3830 248%
2 Baik 8907 57.7% 2 Baik 9042 585%
3 Cukup 2269 147 % 3 Cukup 2242 1u5%
4 Kurang 214 27% 4 Kurang 334 22%

Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan
soft skill yang akan diikuti

Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan
soft skill yang akan diikuti

uan tutor [narasumber

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 3748
2 Balk 2080
3 Cukup 2282
4 Kurang k]
1 Tingkat p
chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 3862
2 Baik 9231
3 Cukup 2108
a Kurang 226

g

chart
% No
243% 1
588% 2
148% 3
22% 4

Dota
Jowaban Kuantitas
Sangat Bak 3802
Baik 9032
Cukup 2308
Kurang 305

kebutuhan mahasiswa

Chart
%

No
250%

1
598%

2
137%

3
8%

4
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Dota

Jowaban Kuantitas
Sangat Baik 3041

Baik 9185
cukup 2038
Kurang 288

246%

585%

1ue%

20%

Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan

265%

595%

1B2%



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan Lokasi unit layanan
soft skill mahasiswa yang mudah 29.9 57.8 10.7 1.6
dijangkau

2 Kejcukupan.ruangan layanan soft 735 536 11.0 19
skill mahasiswa

3 Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk pengembangan soft skill 28.8 58.4 11.0 1.8
mahasiswa

4 Kemudahan prosedur dalam
mendaftar kegiatan peningkatan 29.0 58.7 10.9 1.4
soft skill mahasiswa

5 Kemampuan petugas dalam
menjelaskan kegiatan soft skill yang 28.6 59.4 10.6 1.4
akan diikuti

6 Keramahan petugas dalam
menjelaskan kegiatan soft skill 29.1 58.9 10.8 1.2
yang akan diikuti

7 kesesuaian Tingkat pengetahuan 296 597 9.7 0.9
tutor/narasumber

8 Kesesuaian Program kegiatan soft
skill dengan kebutuhan mahasiswa 296 397 93 1.2

Rata-rata 29.1 58.9 10.5 1.4
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A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak

15448 responden.

Survey Bimbingan dan Konseling

© - Dashboard - Laporan Kuesioner - Survey Bimbingan dan Konseling

10. SURVEI BIMBINGAN & KONSELING

Mahasiswa

15448

Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan
Konseling mahasiswa yang mudah dijangkau

chart  Data
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti

Kuantitas

4158

8883

2086

34

kegiatan bimbingan dan konseling

Chart  Data
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa

Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 8aik
3 Cukup
4 Kurang

Ketepatan waktu pelayanan bimbingan dan konseling

Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

3859

8977

2188

424

Kuantitas

3905

8880

2233

330

Kuantitas

3817

8969

2317

345

269%

574%

1B35%

22%

260%

581%

142%

27%

260%

§7.5%

145%

2%

247%

581 %

15.0%

Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan
konseling mahasiswa

Chart

No

Chart

No

Chart

No

Chart

No
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pata
Jawaban
Sangat Balk
Baik
Cukup

Kurang

Data
Jawaban
sangat Baik
Baik
Cukup

Kurang

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Data

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

3881

8031

ng4

352

Kuantitas

3869

8957

2291

kE

Kuantitas

3933

8868

2254

302

Kuantitas

3958

92133

2052

305

%

251%

585%

141%

23%

Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan
bimbingan dan konseling

250%

58.0%

uB8%

2%

Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa

255%

57.4%

146 %

Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan
Konseling dengan kebutuhan mahasiswa



Survey Bimbingan dan Konseli

Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan
i yang mudah dij konseling mahasiswa

@ songat sai @ sengor aoik
L ®sck
®cuin ukap
®xurang @®xurang
i yang dij untuk ikuti prosedur dalam mengikuti kegiatan
kegiatan bimbingan dan konseling bimbingan dan konseling
chart  pata chart  pata
@ sangat o ® songot sk
®s0i ®cci
®cuip ® cunp
®ruang ®1uang
Kemampuan petugas dalam melayani petugas dalam melayani mahasiswa
Chart  Data Chat  Data
® sangat 2aik @ songot saik
L ® 5ok
® cutp
®curang ®curang
waktu i dan i ian Program kegiatan Bimbingan dan
ing dengan i
Chart  bata
Chart  Data
® cangar saic
® saic @ scngot sak
®cuie ®soic
®urong @ cukup
@®kurang
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
Ketersediaan Lokasi unit layanan
Bimbingan dan Konseling 31.9 57.0 9.6 1.6
mahasiswa yang mudah dijangkau
Kecukupan ruangan layanan
bimbingan dan konseling 29.9 58.1 10.4 1.7
mahasiswa
Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk mengikuti kegiatan 29.6 57.6 10.7 2.0
bimbingan dan konseling
Kemudahan prosedur dalam
mengikuti kegiatan bimbingan dan 29.3 58.2 10.9 1.6
konseling
Kemampuan petugas dalam 30.2 57.9 10.5 1.3
melayani mahasiswa
Keramahan petugas dalam 306 570 11.0 1.4
melayani mahasiswa
220 wakiu pelayanan 29.1 58.3 1.1 1.5
bimbingan dan konseling
Kesesuaian Program kegiatan
Bimbingan dan Konseling dengan 30.1 59.2 9.5 1.2
kebutuhan mahasiswa
Rata-rata 30.1 579 10.5 1.5
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11. SURVEI LAYANAN BEASISWA

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

Survey Layanan beasiswa

« Dashboard « Laporan Kuesioner « Survey Layanan beasiswa

Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah Kejelasan informasi yang diperoleh untuk
dijangkau mendapatkan beasiswa
Chart Dato Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 ‘Sangat Baik 4108 266% 1 Sangot Baik 4030 261%
2 Baik 8589 2 Baik 8679 562 %
3 Cukup 2260 146% 3 Cukup 273 141%
4 Kurang 493 4 Kurang 566 37%
Kemudahan prosedur untuk mendapatkan beasiswa Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan
beasiswa
Chart

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3868 250%
1 Sangat Baik 3839 249%
2 Baik 8596
2 Baik 8740 566 %
3 Cukup 2410 155%
3 Cukup 2335 151%
4 Kurang 574 379
4 Kurang 534 35%
Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa y = : "
Kejelasan kriteria penerima beasiswa Chart  Data
Chart  Date
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 3875 251%
1 Sangat Baik 3863 250%
2 8aik 8767 56.8 %
2 Baik 8770 568%
3 Cukup 2348 152%
3 Cukup 2388 155%
4 Kurang as8 30%
4 Kurang 427 28%
5 = y Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa
Keterbukaan seleksi penerima beasiswa Chart  Data
Chart
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3907 253%
1 Sangot Baik 3856 250%
2 Baik 8601
2 Baik 572%
3 Cukup 2335 151%
3 Cukup 2239 145%
a Kurang 605
a Kurang 33%
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Survey Layanan beasiswa

Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah Kejelasan informasi yang diperoleh untuk
mendapatkan beasiswa

Chart  Data Chart  Data

@sangat saik @ sangat saik.
®saik L
®cuap ®cunp
®urang ®urang

prosedur untuk i petugas dalam menjelaskan layanan
beasiswa

Chat  Data

- Chart  Data
@ sangat saik
@i ® sangot saik
®cup ®coic
®xuang ® cung

®xurang

Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa .

kriteria Chart  Data
Chat  Data
@ sangat sak
®sangat saik L
®saic ®cunp
®cuap ® curang
®kurang
. . B waktu dalam
Keterbukaan seleksi penerima beasiswa ~ chort Data
o Chart  Dota
@ sangat saik
®saik @ sangat sk
®cukp ®soic
®xuang ® cukp
®urang

5



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan qplt layanan beasiswa 308 550 11.7 25
yang mudah dijangkau
2 Kejelasan informasi yang diperoleh 304 545 12.0 39
untuk mendapatkan beasiswa
3 Kemudahan prosedur untuk 735 550 133 39
mendapatkan beasiswa
4 | Kemampuan petugas dalam 28.9 56.1 125 | 26
menjelaskan layanan beasiswa
5 Keramahan petugas dalam 294 56.8 19.1 17
melayani mahasiswa
6 Keje.lasan kriteria penerima 295 565 11.9 29
beasiswa
7 Kete‘rbukaan seleksi penerima 293 553 120 39
beasiswa
8 Ketepatan waktu dalam pemberian 291 56.7 117 26
beasiswa
Rata-rata 29.5 55.7 12.2 2.6
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12. SURVEI LAYANAN KESEHATAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448
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Survey Layanan Kesehatan

() + Dashboard « Laporan Kuesioner « Survey Layanan Kesehatan

Ketersediaan unit layanan kesehatan yang mudah Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa

dijangkau
Chart Data

Chart Data

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3498 26%
1 Sangat Baik 3787 245%
2 Baik 8546 563 %
2 Baik 8460 54.8 %
3 Cukup 2591 16.8 %
3 Cukup 2452 159 %
4 Kurang 815 53%
a Kurang 749 48%
3 " Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan
i i Chart  Dat
Kejelasan informasi layanan kesehatan arl ata Keseticitan
Chart Data
No Jawaban Kuantitas %
! Sangat Baik 31l 227% No Jawaban Kuantitas %
2 Balk 8482 549% ! sangat Baik 3531 229%
3 Cukup 2638 171% 2 Baik 8596 556 %
4 Keseng - 53% 3 Cukup 2558 166 %
4 Kurang 763 49%
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3618 234% 1 Sangat Baik 3649 236 %
2 Baik 8772 56.8 % 2 Baik 8809 57.0%
3 Cukup 2516 163 % 3 Cukup 2476 16.0 %
a4 Kurang 542 35% 4 Kurang 514 33%

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan
kesehatan

Chart Data

No Jawaban Kuantitas %

1 Sangat Baik 3678 238%
2 Baik 8678 56.2%
3 Cukup 2509 162%
4 Kurang 583 38%

54



Survey Layanan Kesehatan

unit layanan yang mudah Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa
dijangkau
chort  Data
chan  Data

@ sangat sk
@ sangot saik ® o
®soi ® cukup
®cuup ®1uong
® curang

i Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan
ayanan Chart  Dat
y g . kesehatan
chart  Data
@ sangot saik
®sai
®cukp Sangat Balk
@®xuang ®oik
®cup
@1urang
petugas dalam i i petugas dalam melayani mahasiswa

Chart  Data Chert  Data
® sangor saik @ songot saik
L ® coik
® cukp ® cuap
®cuang ®1uiang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan
kesehatan

Chart  Data

@ sangot saik
@50k

o
®uang

o



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
Ketersediaan unit layanap. 59.3 55.4 12.9 3.0
kesehatan yang mudah dijangkau
Kecukupan ruangan layanan 7.9 559 13.4 35
kesehatan mahasiswa
Kejelasan informasi layanan 573 56.1 13.0 35
kesehatan
Kemudahan prosedur untuk 276 56.5 12.7 3.2
mendapatkan layanan kesehatan
Kemampuan petugas dalam 28.3 57.5 12.0 2.1
melayani mahasiswa
Keramahan petugas dalam 58.8 575 116 50
melayani mahasiswa
Ketepata}n waktu dalam 28,7 574 116 )3
memberikan layanan kesehatan
Rata-rata 28.2 56.6 12.4 2.8
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13. SURVEI KARIR & BIMBINGAN KEWIRAUSAHAAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan

- Dashboard - Laporan Ku - Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan

Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan
kewirausahaan yang mudah dijangkau kewirausahaan
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas *
1 sangat Baik 3861 250% 1 sangat Baik 3613 234%
2 Baik 8732 56.5 % 2 Baik 8839 572%
3 Cukup 2388 155% 3 Cukup 2495 162%
a Kurang 487 30% 2 Kurang 501 32%
Kejelasan informasi untuk mengikuti layanan karir Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan
dan bimbingan kewirausahan karir dan bimbingan kewirausahaan
chart  Data Chart  Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 3621 23.4% 1 sangat Baik 3525 228%
2 Baik 8835 572% 2 Baik 8an 57.4%
3 Cukup 2455 159% 3 Cukup 2540 164 %
4 Kurang 537 35% 4 Kurang 512 33%
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 3887 23.9% 1 Sangat Baik 3720 241%
2 8aik 8901 2 8aik 8887 575%
3 Cukup 2452 159% 3 Cukup 2432 57 %
4 Kurang 408 26% 4 Kurang 409 26%

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir
dan bimbingan kewirausahaan

Chart  Data
No Jowaban Kuantitas %
1 ‘Sangat Baik 3673 238%
2 Baik 8621 57.7%
3 Cukup 2417 168 %
4 Kurang 437 28%
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Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan

Tahun 2021

Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan
kewi h yang mudah dij kewirausahaan
Chart  Data Chat  Dato

@®5angot salk @ 3angot saik
® 8ok ®soik
@ cukup ® cukup
@xurang ®xurang
i untuk ikuti layanan karir Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan

dan bimbingan kewirausahan karir dan bimbingan kewirausahaan

Chart  Data chart  Data
@ sangat saik @ sangot saik
®saic ®caic
® Cukup ® cukup
®xurong @kurang

Kemampuan petugas dalam y i petugas dalam melayani mahasiswa

Chart  Data chat  Data
@ sangot saik @ sangot saik
®saik @ soik
®cuup ® cukup
®xurang @kurang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir
dan bimbingan kewirausahaan

Chart  Data

@ sangat saik
®saik

@ cukup
®xurang

o




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan unit layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan yang 29.4 57.0 11.5 2.1
mudah dijangkau

2 Kecukupgn ruangan layanan karir 279 58.3 12.2 22
dan bimbingan kewirausahaan

3 Kejelasan informasi untuk
mengikuti layanan karir dan 27.1 57.9 12.4 2.5
bimbingan kewirausahan

4 Kemudahan prosedur untuk
mendapatkan layanan karir dan 26.7 58.1 12.9 2.3
bimbingan kewirausahaan

5 Kemampuan petugas dalam 579 58.4 12.0 17
melayani mahasiswa

6 Keramahan petugas dalam 28.9 c8.4 118 16
melayani mahasiswa

7 Ketepatan waktu dalam
memberikan layanan karir dan 27.7 58.6 11.8 1.8
bimbingan kewirausahaan

Rata-rata 27.7 58.1 12.1 2.0
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14. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN &
PENGEMBANGAN SDM

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2021 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 376

responden.

Dosen

376

SURVEY KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM

N TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN DAN PEl

Keterlaksanaan perencanaan kebutuhan dosen dan
tendik sesuci dengan SOP yang berlaku (reliobility)

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian
dosen dan tendik (reliability)

Chart Chat  Data
Ne Jawaban Kuantites % N Jowsban Kuantites %
sangat Bok 122 324% 1 sangar Baik na a03%
2 Baik 200 sa2% 2 salk 200
3 Cukup a8 128% a Cukup 2 120%
2 xurang & 8% a xurang 7 as%

Kesesuaion pelaksanaan orientasi dan
«dosen dan tandik dengan unit kerja (assurance)

Evaluasi kinerja dosen dan tendik

dilakukan melalui mekanisme yang transparan

(assurance)
Ghart  Dota
Ho Jawaban Kuantitas *
No Jowaban Kuantitas %
Sangat Baik s 308%
' Sangot Boik 1 5%
2 Baik 204 5437%
2 Bk 197 524%
a Culup 51 BE%
a Sukup 35 88%
s kurang 5 13
4 wurang 5 13%
Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen Pemberian ngerr karir
(responsivenaess) melalui pelatinan/seminar/studi lanjut/dsb
(responsiveness)
— chart
o Jawaban Kuantitas “
Na Sawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 15 89%
' Sangat Baik 147 301%
2 salk 194 s16%
2 W 470%
3 Cukup a 108%
3 Cukup 42 naw
a Kurang 6 16 %
4 Kurang 0 27%
Pengawasasan kinerja cleh atasan dalam Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan
peningkatan produktifitas (empathy) P 1 dalam 1 kinerja )
Chart  Data Chart  Data
o Jawanan Kuantitas = o Jsowaban Kuantitas %
sangat Bolk 138 BI% 1 Sangat Baik 159 az3%
2 saik 200 2 Baik It a81%
3 cukup 34 20 a cukup a6 80%
a xurang 2 0s% a Kurang 6 6%

Kemudahan dan Aksesibilitas dalam mengakses
sistem informasi mengenai kinerja dosen (BKD, LKP,
SIMPEG, SILAYAK) (tangible)

ketersediaan sarana dan prasaran penunjang yang
berkualitas dalam pelaksanaan tridarma Perguruan

Tinggi (tangible)

Chart Chat  Data
Ne Jawaban Kuantitas w N Jowsban Kuantites %
sangat Bolk 108 s19% 1 sangot Boik 128 aa3%
2 Baik =3 aa8% 2 salk 200
3 Cukup 2 EE2Y a Cukup a7 a8%
4 Kurang a8 20%
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SURVEY KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM

tendik sesual dengan SOP yang berlaku (reliability) dosen dan tendik (reliability)

Chat Dot

[T ®sonpatsak
®ox @10
®cuar
I ®reng
i Evaluasi
dosen dan tendik dengan unit kerja (assurance) dilakukan melalul mekanisme yang transparan

(assurance)
Chant oo
cron Dot

[T
®ax w——
S ®cox
®uing ®cuus
l ®ruong
pr Pemberian kesempatan mengembangkan karir
(responsiveness) melalui pelatihan/seminar/studi lanjut/dsb
(responsiveness)
Chat  Dota
- chot  caw

®scgsaan
®sox
®cuag
®suong
Pengawasasan kinerja oleh atasan dalam Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan
peningkatan produktifitas (empathy) transparan dalam peningkatan kinerja (empathy)
chan  oata cron bt
— L
x x
®cuae ®cuus
®uong ®rong
yang
sistem informasi mengenai kinerja dosen (8KD, LKP, berkualitas dalam pelaksanaan tridarma Perguruan
SIMPEG, SILAYAK) (tangible) Tinggi {tangible)
Chat  Dota Chat Dot

[ P ®senpesan

®uox ®rox

®cuap s
®ricng
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keterlaksanaan perencanaan
kebutuhan dosen dan tendik sesuai
dengan SOP yang berlaku
(reliability)

311

54.7

12.6

1.6

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi
dan pemberhentian dosen dan
tendik (reliability)

29.6

48.1

16.7

5.7

Kesesuaian pelaksanaan orientasi
dan penempatan dosen dan tendik
dengan unit kerja (assurance)

28.9

56.0

13.2

1.9

Keterlaksanaan Evaluasi kinerja
dosen dan tendik dilakukan melalui
mekanisme yang transparan
(assurance)

33.0

56.0

9.7

13

Kemudahan dalam proses kenaikan
pangkat dosen (responsiveness)

32.7

51.9

12.9

2.5

Pemberian kesempatan
mengembangkan karir melalui
pelatihan/seminar/studi lanjut/dsb
(responsiveness)

35.8

51.3

11.0

1.9

Pengawasasan kinerja oleh atasan
dalam peningkatan produktifitas

(empathy)

33.6

55.3

9.7

13

Pemberian remunerasi yang jelas,
adil dan transparan dalam
peningkatan kinerja (empathy)

38.4

51.6

9.4

0.6

Kemudahan dan Aksesibilitas
dalam mengakses sistem informasi
mengenai kinerja dosen (BKD,
LKP, SIMPEG, SILAYAK)
(tangible)

47.2

47.8

5.0

0.0

10

ketersediaan sarana dan prasaran
penunjang yang berkualitas dalam
pelaksanaan tridarma Perguruan
Tinggi (tangible)

32.7

54.7

10.4

2.2

Rata-rata

34.3

52.7

11.1

1.9
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SARPRAS

A. RESPONDEN

Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras pada tahun 2021

15. SURVEI TENDIK TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN

ini diisi oleh tenaga pendidik yang terdiri dari 294 responden.

Tendik

294

Instrumen Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

hboard «

Laporan Kuesioner «

Ketersediaan Ruang Staf akademik nyaman

chart  pat
No Jawaban
1 sangot Baik
2 saik
3 Cukup
a Kurang

Kuantitas

548%

289

180%

dana untuk peng

Daya Manusia

chart ta

No Jawaban
1 sangot Baik
2 Baik

3 Cukup

a Kurang

Kuantitas

135

\gan Sumber

kemampuan Bagian umum dan keuangan

menanggapi persoalan dengan baik

Instrumen Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan
nyaman, bersih, rapi dan memadai

No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 143 488%
2 saik 102 7%
3 Cukup 47 160%
4 Kurang 2 07
staff ik dalam

SDM

hart

No Jawaban Kuantitas. %

1 songat Bolk 130 442%
2 8aik 90 308
3 Cukup 62 2u%
4 Kurang 2 al

Kemampuan Bagian umum dan keuangan
membimbing dan mengarahkan dengan tepat

Chort  Data Char  pata
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik war a86% ! sangat Baik 3 485%
% Baik o1 0% Baik 80 272%
3 Cukup 63 2A4% 3 Cukup L4 28%
4 Kurong 3 10% 4 Kurang 4 14%
Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap .

z ; char
oestessional dalam melaydni ketersediaan prosedur dalam pelayanan .
Char ta

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaeban Kuontitas % y FEEOERHoN; o' S
1 sangot Baik il 480% Ba¥ A Hox
B - - — 3 Cukup 55 87%
3 cukup 57 194% A i ¢ v
4 xurang 3 10

i dalam Bagian umum dan keuangan dalam
melayani
Char ¢

hort
No Jawaban Kuantitas *

No Jawaban Kuantitas %
) sangat Bolk 18 469%

1 Sangat Baik @2 483%
2 Baik 9 7%

2 80k o 330
E Ccukup 52 7%

3 Cukup 54 184%
a xurang s 17

4 Kurang 1
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Instrumen Survei Tendik terhadap layanan

pengelolaan keuangan dan sarpras

Ruang Staf

Chort  Date

nyaman, bersih, rapi dan memadai

Data

@ sangar zaik
@0 ®sangee cak
®cun ® o
®uong ®cuns
l @iy
ber akademik dalam

Daya Manusia SDM

Chart Outa Chat oata
®sangot caik [ P
® i ® i
®cus ®cuun
®uang ®hucng

- |

kemampuan Bagian umum dan keuangan
menanggapi persoalan dengan baik

ot Oate

Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap
professional dalom melayani

chart  Data

N

Keterbukaan informasi dalam pengeloloan keuangan

@ sangot kaik
@z

°
®uang

oo

Gt

&

oata

@ srgoncak
®suic
®cukw

®uung

-
A

Kemompuan Bagian umum dan keuangan
membimbing dan mengarahkan dengan tepat

Chant Data

@ sangei sk
® o
®cup
®ruong

ketersediaan prosedur dalam pelayanan  chot Dot

@ s0ngor sk
Ok
®cukp

®xurng

melayani

chat  Dato

@ sanges oaik
®can

® i
®xurng
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan Ruang Staf akademik 490 6.5 241 0.4
nyaman

2 Ketersediaan Ruang kuliah dan
perlengkapan nyaman, bersih, rapi 61.9 21.4 16.3 0.4
dan memadai

3 Ketersediaan dana untuk
pengembangan Sumber Daya 56.8 22.6 19.5 1.2
Manusia

4 keterlibatan staff akademik dalam 576 218 19.8 0.8
pengembangan SDM

5 kemampuan Bagian umum dan
keuangan menanggapi persoalan 57.6 23.7 17.9 0.8
dengan baik

6 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan membimbing dan 54.5 25.3 19.5 0.8
mengarahkan dengan tepat

7 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan bersikap professional 54.9 23.3 21.4 0.4
dalam melayani

8 ketersediaan prosedur dalam 556 6.5 171 0.8
pelayanan

9 Keterbukaan informasi dalam 56.8 241 183 08
pengelolaan keuangan

10 | keramahan Bagian umum' dan 56.0 75 3 18.7 0.0
keuangan dalam melayani

Rata-rata 56.1 24.0 19.3 0.6
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SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
KEUANGAN & SARANA PRASARANA
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. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
KEUANGAN & SARANA PRASARANA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

dan sarpras

' - " 24
soraat e
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cu i
o s
g i g yong
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son s s
3 o 4 cup 26 ¢
«stopotan Tata
dalm melayani mahasiswa
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— s

Keramahan Staf administrosi akademik bersikap

kemudohan okses sisteminformosi  chat Do oo
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Kecopatan pencairan dana kegiatan
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Kepeaulian Stof perpustakaan membantu masalan
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survey Kepuasan Mahaslswa terhadap layanan pengelolaan ksuangan dan sarpras
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Gedung yang lengkap 33.9 51.8 11.2 31
dan terawat
2 Ketersediaan Perpustakaan yang
nyaman, bersih, rapi, lengkap, dan 375 52.3 8.8 1.3
memadai
3 Ketersediaan Ruang layanan
administrasi akademik fakultas
(Tata Usaha) bersih, nyaman, dan 352 >4 2.0 1.2
terdapat ruang tunggu
4 Ketersediaan Taman dan ruang
terbuka yang mendukung 32.2 54.1 11.0 2.7
terciptanya suasana akademik
5 Keakuratan Program sistem
akademik dalam menyediakan data 314 57.0 104 1.2
administrasi
6 Ketepatan Waktu
penyelenggarakan kegiatan 30.2 57.4 10.9 1.5
akademik
7 ketepatan Tata letak buku di 324 55.9 102 15
perpustakaan
8 Kecepatan dan ketepatan Staf
administrasi akademik dalam 30.7 57.2 10.7 1.5
melayani mahasiswa
9 kemudahan akses sistem informasi 31.3 56.8 10.3 1.5
10 | Keramahan Staf administrasi
akademik bersikap ramah 315 >6.9 10.1 15
1T | Kecepatan pencairan dana kegiatan 27.0 57.1 13.4 2.5
12 | Kemampuan menyedlakan dan 311 571 103 15
mengelola e-library
13 | Kepedulian Staf perpustakaan
membantu masalah pengguna 31.9 57.2 9.6 1.3
perpustakaan
Rata-rata 32.0 55.8 10.4 1.7
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17. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
KEUANGAN & SARANA PRASARANA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2021 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 376
responden.

Dosen
376

Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

Q - Dashboard «

Loporan Kuesioner »

Instrumen Survel Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

Ketersediaan Ruang dosen wali akademik nyaman
untuk berkegiatan konsultasi

Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan
nyaman, bersih, rapi dan memadai

hart hart  Data
No  Jawaban Kuantitas % No  Jowaban Kuantitas %

1 Sangat Eaik 123 27% ' Sangat Baik g s %
2 8ok 188 500 2 Baik 188

3 Cukup 43 % 3 Cukup 1 n2%
a Kurang » 50% s Kurang % 6%

Ketersediaan dana untuk kegiatan penelitian dan

ketersediaan Laboratorium yang relevan dengan

kepada yang keilmuan
oleh dosen
Chart  pat
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Bolk 147 301%
1 Sangat Baik 102 mx%
2 Baik 167 a4
2 Balk 178 473%
3 Cukup 4 5%
3 Cukup &0 184%
4 Kurang 5 a0%
4 Kurang 27 72%
Literatur di sesuai dengan kemampuan Bagian umum dan keuangan
kebutuhan menanggapi persoalan dengan baik
Chart Chart  Date
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
! sangat Balk 146 388% ) Sangat Boik 127 338%
2 Boik 183 287% 2 Baik 195
3 Cukup a8 101% 3 Cukup a2 n2%
a Kurang 9 24% 4 Kurang 12 32%

Kemampuan Bagian umum dan keuangan
membimbing dan mengarahkan dengan tepat

Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap
professional dalam melayani

chart chart  Data
No Jawaban Kuantitas * No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik ng A6% 1 Sangat 8aik 128 343%
2 Baik 207 551% 2 Baik 197 524%
3 Cukup 43 na% 3 Cukup. a3 4%
a 7 19% 4 Kurong 7 19%

ketersediaan prosedur dalam pelayanan

keramahan Bagian umum dan keuangan dalam
melayani

chart  Dota

No  Jawaban Kuantitas %

) sangat Bak 130 2% No  Jawaban Kuantitas %

2 O 0 i ' Sangot Baik 1w B4

3 Cukup o 4% " o e

4 Kurang o . 3 Cukup 32 85%
4 Kurang 8 2%
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Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

nyaman

untuk berkegiaton konsuitasi

chat Dota

nyaman, bersih, rapi dan memadai
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Ruang dosen wali
akademik nyaman untuk berkegiatan 32.7 49.7 13.5 4.1
konsultasi
2 Ketersediaan Ruang kuliah dan
perlengkapan nyaman, bersih, rapi dan 28.9 49.4 15.4 6.3
memadai
3 Ketersediaan dana untuk kegiatan
penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat yang dilaksanakan oleh 253 500 12.9 116
dosen
4 ketersediaan Laboratorium yang
relevan dengan kebutuhan keilmuan 352 46.2 129 >-7
5 keters:edlaan Literatur di perpustakaan 352 491 116 41
sesuai dengan kebutuhan
6 kemampuan Bagian umum dan
keuangan menanggapi persoalan 32.1 51.6 13.5 2.8
dengan baik
7 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan membimbing dan 31.8 53.5 12.6 2.2
mengarahkan dengan tepat
8 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan bersikap professional dalam 30.5 55.0 12.6 1.9
melayani
9 ketersediaan prosedur dalam 34.0 578 116 16
pelayanan
10 | keramahan Bagian umum dan 355 503 129 13
keuangan dalam melayani
11 | Kecepatan pencairan dana kegiatan 32.1 50.8 13.0 4.2
12 | Kemampuan menyedlakan dan 32.7 49.7 135 41
mengelola e-library
13 | Kepedulian Staf perpustakaan
membantu masalah pengguna 28.9 49.4 15.4 6.3
perpustakaan
Rata-rata 25.5 50.0 12.9 11.6
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18. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENDIDIKAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
15448 responden.

Mahasiswa
15448

Pendidikan

@ - Dashboard « Laporan Kuesioner « Pendidikan

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen,

kependidikan, dan pengelola dalam memberikan tenaga kependidikan, dan pengelola dalam

pelayanan. membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat.

Chart Data

Chart Data

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 4662 302 %
1 Sangat Baik 43861 282 %
2 Baik 8815 571%
2 Baik 9002 58.3%
3 Cukup 1772 15 %
3 Cukup 1847 120 %
4 Kurang 199 13%
4 Kurang 238 15%
Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen,
kependidikan, dan pengelola untuk memberi tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan perhatian kepada mahasiswa.

yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
Chart Data

Chart Data .

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %

1 Sangat Baik 4348 281%
1 Sangat Baik 4306 279%

2 Baik 8849 57.3%
2 Baik 8996 582 %

3 Cukup 1955 127 %
3 Cukup 1914 124%

4 Kurang 296 19%
4 Kurang 232 15%

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

Chart Data

No Jawaban Kuantitas %

1 Sangat Baik 4400 285 %
2 Baik 8951 579 %
3 Cukup 1818 n8%
4 Kurang 279 18%
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Pendidikan

ashboard «

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam memberikan
pelayanan.

Chart  Dota

@ saik
® cukup

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.

Chart  Data

®zaik
® cukup

@ sangot Baik

®«urang

@ sangat Baik

®xurang

Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen,
tenaga kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat.

Chart  Data

@ sangat Baik
@ zaik

® cukup

@ urang

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen,
tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi
perhatian kepada mahasiswa.

Chart  Data

@ sangat Baik
@ gaik

® cukup

@ «urang

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

Chart  Data

@

@ sangat Baik
@ Baik

® cukup
@®xurang



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

Unsur

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keandalan (reliability):
kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelayanan.

35.5

56.3

7.5

0.7

Daya tanggap (responsiveness):
kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

33.2

57.7

8.3

0.8

Kepastian (assurance): kemampuan
dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan
telah sesuai dengan ketentuan.

32.5

58.1

8.6

0.8

Empati (empathy):
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk
memberi perhatian kepada
mahasiswa.

32.6

57.0

9.2

1.2

Tangible: penilaian mahasiswa
terhadap kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan prasarana.

33.2

57.5

8.2

11

Rata-rata

33.4

57.3

8.4

0.9
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19. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP PELAKSANAAN PENELITIAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan dosen pada tahun 2021 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 376
responden.
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 ketersediaan sarana dan prasarana bagi
dosen untuk kelancaran pelaksanaan 26.4 53.8 14.5 5.3
penelitian

2 Kemudahan memperoleh informasi
terkait kebutuhan menyangkut jumlah,
jenis dan spesifikasi sarana dan 27.0 53.1 15.4 4.4
prasarana sehingga pelaksanaan
penelitian berjalan lancar

3 ketersediaan fasilitas kegiatan
penelitian yang jelas mencakup jadwal 28.0 52.8 14.8 4.4
penelitian secara berkala

4 ketersediaan sistem penghargaan bagi
dosen yang berprestasi dalam bidang 25.8 51.9 14.2 8.2
penelitian

5 ketersediaan peta Ja}gn penelitian yang 27.0 50.6 16.0 6.3
mendukung Visi Misi

6 keters.edlaa'n pedoman penelitian yang 30.8 50.9 14.5 33
berorientasi pada luaran

7 keters:efilaan mqkamsme evalgas1 78.9 497 16.4 50
penelitian sesuai dengan peta jalan

8 ketersediaan sumber pendanaan dari
internal dan bantuan memperoleh 27.0 44.7 15.4 12.9
pendanaan dari eksternal

9 kemampuar} menanggapi keluhan 274 48.7 17.0 6.9
dosen terkait penelitian

10 | ketepatan proses publikasi ilmiah 30.5 49.4 17.0 3.1

11 keters§dlaan Pendarppmgan secara 8.6 49.1 16.7 57
intensif proses publikasi

12 | ketersediaan Pelatihan dan
pengembangan kemampuan dosen 28.0 50.0 17.9 4.1
secara berkala

13 | kemampuan berkomunikasi dengan
baik dalam memberikan informasi pada 30.8 50.6 16.4 2.2
saat pelaksanaan penelitian

14 | kemudahan dan ketersediaan layanan 27.4 53.5 16.4 2.8
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administrasi penelitian dosen

15 keterl}batan mahasiswa dalam 292 525 12.9 53
penelitian
16 keter'sedlaan dukupgan fakqltas dan 28.0 513 15.7 50
prodi terhadap hasil penelitian
Rata-rata 28.2 50.8 15.7 53
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20. SURVEI KEPUASAAN MITRA TERHADAP PELAKSANAAN PENELITIAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mitra pada tahun 2021 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri
dari 156 responden dan mitra internasional 41 responden.

Mitra Mitra
Internasional
156 41

87



Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan Penelitian

Q - Dashboard « Laporan Kuesioner « Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan Penelitian

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk ketersediaan sistem informasi terkait prosedur
mendukung pelaksanaan penelitian, seperti; ruang pelaksanaan penelitian yang jelas dan mudah
laboratorium, fasilitas umum, transportasi, ruang diakses oleh mitra, sehingga informasi tersampaikan
seminar hasil. dll dengan baik
Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 129 655 % 1 Sangat Baik 123 624 %
2 Baik 39 19.8 % 2 Baik 42 213%
3 Cukup 29 147 % 3 Cukup 32 162 %
kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah
mitra dalam memberikan informasi pada saat ditetapkan sebelumnya

pelaksanaan penelitian
Chart Data
Chart Data =

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 120 60.9 %
1 Sangat Baik 131 66.5%
2 Baik 43 218%
2 Baik 42 213%
3 Cukup 34 173 %
3 Cukup 24 122 %
kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat kenyamanan bekerjasama selama penelitian
dan cepat

Chart Data
Chart Data

No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 124 62.9%
1 Sangat Baik 120 60.9 %
2 Baik 41 208%
2 Baik 38 193 %
3 Cukup 32 162 %
3 Cukup 39 19.8 %
kepedulian kepada mitra Chart  Data
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 132 67.0%
2 Baik 34 173%
3 Cukup 31 157 %

88



Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan Penelitian

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk ketersediaan sistem informasi terkait prosedur
mendukung pelaksanaan penelitian, seperti; ruang pelaksanaan penelitian yang jelas dan mudah
laboratorium, fasilitas umum, transportasi, ruang diakses oleh mitra, sehingga informasi tersampaikan
seminar hasil. dil dengan baik

chat  Dato chat  Data

@ songat saik
®eoi
®cup
kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah
mitra dalam memberikan informasi pada saat ditetapkan sebelumnya
pelaksanaan penelitian
Chart  Dato
hort  pata
@ sangat salk
ngat saik ®sok
®caic ®cunp
®cutup
kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat y i selama
dan cepat
Chat  Data
chot  Data
@ scngat Baik.
@ sangan saik ®soi
®oic ®cup
®cuo
kepedulian kepada mitra Chart  Data

® sangor s
® 2ok

® cukup
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

No Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Ketersediaan sarana dan prasarana
untuk mendukung pelaksanaan
penelitian, seperti; ruang
laboratorium, fasilitas umum,

transportasi, ruang seminar hasil.
dll

43.0

47.8

9.2

0.0

ketersediaan sistem informasi
terkait prosedur pelaksanaan
penelitian yang jelas dan mudah
diakses oleh mitra, sehingga
informasi tersampaikan dengan
baik

40.1

54.1

5.7

0.0

kemampuan menjalin komunikasi
yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat
pelaksanaan penelitian

49.0

46.5

4.5

0.0

ketepatan waktu sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan
sebelumnya

47.1

49.4

3.5

0.0

kemampuan Merespon keluhan
mitra secara tepat dan cepat

40.1

51.3

8.6

0.0

kenyamanan bekerjasama selama
penelitian

43.0

52.5

4.1

0.3

kepedulian kepada mitra

46.8

48.4

4.8

0.0

Rata-rata

44.2

50.0

5.8

0.0
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21. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP PELAKSANAAN PKM

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2021 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 376
responden.

Dosen
376

Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan PKM

ashboard + Loporan Kussioner « .on Dosen Terhadap Pelaksonoan PKM

ketersediaan sarana dan prasarana bagi dosen untuk Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan
kelancaran pelaksanaan PKM menyangkut jumiah, jenis dan spesifikasi sarana dan
prasarana sehingga peloksanaan PKM berjalan lancar

No  sawoban Kuantitas %

No  Jawaban Kuantitas *
i Sanget Baic v 2%

i Sangat baik n 03%
2 auik

2 fok 205 s45%
3 cukup @ 09%

3 cuhup @ 128
4 Kurang n 7%

s xanang 9 24%
ketersediaan fasilitas kegiatan PKM yang jelas ketersedican sistem penghargaan bagi dosen yang
mencakup jadvial PKM secara berkala berprestasi dalam bidang PKM

Mo sawaban Kuanttas % No  sawaban Kuontitas 3
sangat Baic " 306% i Sangor Ralk % 7m5%
2 auik 10s 519 2 auik 184 a0
3 ubp 7 2% 3 cuan 66 ne%
4 Xurang ° 245 n Kurang w0 aox
ta jolan PKM yang visi PKM yang pada
Misi luaran
No  Jawaban Kuontitos % No  Jawoban Kuantitas %
sangat Bak 28% i sangot baik s 309%
2 saik 2 saik w0 28
3 Cukup, n2% 3 Cukup ar 125%
s Kurang . a3 s xurang 1 a
ketersediaan mekanisme evaluasi PKM sesuai dengan i dari
peta jalan i
No  Jawaban Kuantitas % No  Jawoban Kuantitas *
songot eaic o 203% i sanga: baik e 3%
2 sk 16 sai% 2 g0k ) w6
1 cukup & win 3 cuap 1 %
. <urang " s carang 3 80
kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait PKM o
ketepatan proses publikasi iimiah Chart Dt
Wo  sawaban Kuanttas »
o  awban Kuantitas %
Sangot Bak
Sangot Bai w07
2 saik 200 28
3 Cunp 55 us
3 Cukup 7%
N Kurang i 20%
B xurang i
ketersediaan Pendampingan secara intensif proses ketersediaan Peiatihan dan pengembangan
publikasi kemampuan dosen secara berkala
No  Jawaban Kuantitas % No  Jawoban Kuantitas “
! Sangat Eaic 102 mn l Sanga: balk 108 P
2 aoik 1 aok 189
3 Cubup L 5% 3 cuup « 18ex
. xurang " 43% 4 Kurang % 3%
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kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam dan i layanan

memberikan informasi pada saat pelaksanaan PKM PKM dosen

Chat  Dato Chart  Data

No Jawaban Kuantitas * No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 125 33z 1 Sangat Baik 122 a24%
2 Baik 193 s13% 2 Baik 198 521%
3 Cukup ] 141% k] Cukup 63 1%
4 Kurang 5 13% a Kurang 5 3%

ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap

keterlibatan mahasiswa dalam PKM Chart  Data hasil PKM
chat  Data
o Jowaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 5 3s2% Mo | Jawabon Katntitas .
: Baik o e 1 Sangat Baik 128 5%
& — 3 kS 2 Baik 187 524%
‘ Kurang & s ) Cukup 40 108%
4 xurang 18 asn

] IR U e e e e o
Prasaerasn e aeiakanaen P Baalan ks

s

oz ran Pt TP AR A1 et

. o
ok kspasan precepINaRITIan .
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ketersediaan Pendampingan secara intensif proses Pelatihan dan
publikasi kemampuan dosen secara berkala

Chart  Data Chat  Data

®sangat B ®songat Bk
® s @i
®cukp ®cunp
®ruang @ cuang
kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam dan layanan
memberikan informasi pada saat pelaksanoan PKM PKM dosen
Chart  bata chort bata
® songat e @ songat ok
®zak ®zai
®cunp ®cunp
®rurang ® curang
§ . ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap
keterlibatan mahasiswa dalam PKi chart Dot ’
hasil PKM
chant  pata
@ sangat ok
L
®cukp ® 50001 Bak
® curang ®zaic
®cunp
g
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

ketersediaan sarana dan prasarana
bagi dosen untuk kelancaran
pelaksanaan PKM

31.1

47.8

154

5.7

Kemudahan memperoleh informasi
terkait kebutuhan menyangkut
jumlah, jenis dan spesifikasi sarana
dan prasarana sehingga
pelaksanaan PKM berjalan lancar

29.2

48.1

18.2

4.4

ketersediaan fasilitas kegiatan PKM
yang jelas mencakup jadwal PKM
secara berkala

28.0

51.9

14.5

5.7

ketersediaan sistem penghargaan
bagi dosen yang berprestasi dalam
bidang PKM

24.2

47.5

18.2

10.1

ketersediaan peta jalan PKM yang
mendukung Visi Misi

27.4

50.6

17.3

4.7

ketersediaan pedoman PKM yang
berorientasi pada luaran

28.0

50.3

16.7

5.0

ketersediaan mekanisme evaluasi
PKM sesuai dengan peta jalan

25.8

50.6

17.3

6.3

ketersediaan sumber pendanaan
dari internal dan bantuan
memperoleh pendanaan dari
eksternal

26.7

46.2

15.1

11.9

kemampuan menanggapi keluhan
dosen terkait PKM

29.2

49.7

15.4

5.7

10

ketepatan proses publikasi ilmiah

28.3

50.6

15.7

5.3

11

ketersediaan Pendampingan secara
intensif proses publikasi

24.5

50.6

17.9

6.9

12

ketersediaan Pelatihan dan
pengembangan kemampuan dosen
secara berkala

26.1

51.6

17.9

4.4

13

kemampuan berkomunikasi dengan
baik dalam memberikan informasi
pada saat pelaksanaan PKM

29.2

51.6

15.7

3.5
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14

kemudahan dan ketersediaan

layanan administrasi PKM dosen 308 >0.0 15.1 4.1
15 | keterlibatan mahasiswa dalam
PKM 30.8 51.6 11.9 5.7
16 | ketersediaan dukungan fakultas dan
prodi terhadap hasil PKM 28.9 >38 14.5 28
Rata-rata 28.0 50.2 16.1 5.8
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22. SURVEI KEPUASAN MITRA TERHADAP MITRA PELAKSANAAN PKM

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mitra pada tahun 2021 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri
dari 156 responden dan mitra internasional 41 responden.

Mitra Mitra
Internasional
156 41

Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM

O + Dashboard + Loporan Kuesioner = Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk ketersediaan sistem informasi terkait prosedur
mendukung pelaksanaan PKM, seperti; ruang pelaksanaan PKM yang jelas dan mudah diakses oleh
laboratorium, fasilitas umum, transportasi, ruang mitra, sehingga informasi tersampaikan dengan baik
seminar hasil. dil
Chart  Data
Chart  Data —
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 sangat Baik 126 640%
1 Sangat Baik 129 655%
2 Baik 38 193%
2 Baik 34 173%
3 Cukup 33 168 %
3 Cukup a4 173%
kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah
mitra dalam memberikan informasi pada saat ditetapkan sebelumnya
pelaksanaan PKM
Chart  Data
Chart  Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 135 685%
1 Sangat Baik nw 59.4%
2 Baik 33 168 %
2 Baik 54 274%
3 Cukup 29 147%
3 Cukup 2% 132%
kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat N
kenyamanan bekerjasama selama PKM Chart  Data
dan cepat
Chart  Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas % J frnsasdl = ekt
1 Sangat Baik 121 Bl4% 2 Baik = 103
2 Baik a6 234% 2 &L ] L=k
3 Cukup 30 152%
kepedulian kepada mitra Chart  Data
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 132 670%
2 Baik 38 193%
3 Cukup 27 137%
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Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM

 Mitra Terhadop

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk ketersediaan sistem informasi terkait prosedur
mendukung pelaksanaan PKM, seperti; ruang pelaksanaan PKM yang jelas dan mudah diakses oleh

fasilitas umum, i, ruang mitra, sehingga informasi tersampaikan dengan baik
seminar hasil. dil

Chat  Data

Chat  Data

@ sangat 2aik
® o
® cukup
kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah
mitra dalam memberikan informasi pada saat ditetapkan sebelumnya
pelaksanaan PKM
Chat  Dota
Chart  Data
®5ongat sak
@ sangat saik ®sai
®soic ® culp
® cukup

kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat
dan cepat

oate

kenyamanan bekerjasama selama PKM

chat  Data

@ sangat saik
®sou

®cukp

kepedulian kepada mitra Chart  Data

@ sangorsox
®cai

® cukup
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan sarana dan prasarana
untuk mendukung pelaksanaan
PKM, seperti; ruang laboratorium, 44.9 46.8 8.3 0.0
fasilitas umum, transportasi, ruang
seminar hasil. dll
2 ketersediaan sistem informasi
terkait prosedur pelaksanaan PKM
yang jelas dan mudah diakses oleh 44.3 52.5 3.2 0.0
mitra, sehingga informasi
tersampaikan dengan baik
3 kemampuan menjalin komunikasi
yang balk der}gan mitra dalam 48.4 494 29 0.0
memberikan informasi pada saat
pelaksanaan PKM
4 ketepatan waktu sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan 44.6 51.6 3.8 0.0
sebelumnya
5 kqmampuan Merespon keluhan 16.2 475 6.4 0.0
mitra secara tepat dan cepat
6 kenyamanan bekerjasama selama
PKM 43.9 53.2 2.9 0.0
7 kepedulian kepada mitra 48.4 47.5 3.8 0.3
Rata-rata 45.8 49.8 4.4 0.0
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23. SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan pengguna lulusan pada tahun 2021 ini diisi oleh 191 responden

dari para pimpinan tempat lulusan bekerja.

Pengguna
Lulusan

191

Survey Kepuasan Pengguna Lulusan

@ + Dashboard «

Laporan Kuesioner «

Survey Kepuasan Pengguna Lulusan

Etika

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kuantitas

na

31

46

Kemampuan berbahasa asing

No

Kemampuan berkomunikasi

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kuantitas

no

35

46

Kuantitas

n2

42

37

Chart Data

59.7%

162 %

241%

Chart  Data

576 %

183%

241%

Chart  Data

586 %

220%

194%

Pengembangan diri

No

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)

Chart

No

Data
Jawaban Kuantitas
sangat Baik 109
Baik 39
Cukup 43

Penggunaan teknologi informasi

No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 104
2 Baik 47
3 Cukup 40
Kerjasama
No Jawaban Kuantitas
1 sangot Baik ng
2 Baik 35
3 Cukup 37
Chart ata
Kuantitas %
126 66.0%
26 136 %
39 204 %

102

571%

204 %

225%

Chart

545 %

246%

209 %

Chart

623 %

183 %

194 %






Survey Kepuasan Pengguna Lulusan

Kepuasan Por

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)

Etika Chart  Data
Chat  Data

® sangat saik

®sai @ songot sok

® cukup ® 5o

®cup

Kemampuan berbahasa asing Chart  Data Penggunaan teknologi informasi Chart  Data

@ sangat salk ®sangot salk

@ sai @ saic

® cukup ® cuap
Kemampuan berkomunikasi Chart  Data Kerjasama Chart  Data

@ sangat saik @ sangot saik

@ eai ® ok

® culup ® cukup

Pengembangan diri
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cikup | Kurang
1 Etika 94.9 4.8 0.3 0.0
2 Keahlian pada bidang ilmu 93.6 6.4 0.0 0.0
(kompetensi utama)

3 Kemampuan berbahasa asing 93.8 5.7 0.6 0.0
4 Penggunaan teknologi informasi 92.8 7.0 0.1 0.0
5 Kemampuan berkomunikasi 95.9 4.1 0.0 0.0
6 Kerjasama 95.0 5.0 0.0 0.0
7 Pengembangan diri 04.2 5.8 0.0 0.0

Rata-rata 94.3 5.5 0.1 0.0
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24. SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SPI

A. RESPONDEN

Survei kepuasan layanan pada tahun 2021 ini diisi oleh mahasiswa yang terdiri dari 15448
responden dari dosen 376, tendik 294, mitra 156, lulusan 1112, pengguna layanan 164, dan mitra
internasional 41.

Mahasiswa | Dosen Tendik Mitra Lulusan | Pengguna | Mitra

Layanan | Internasional
15448 376 294 156 1112 164 41

Kepuasan Pelayanan - SPI

poard « Lapora

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya Kemudahan prosedur pelayanan

No  Jawaban Kuantitas %
U (F— — - ' sangat Baik 5034 286%
1 sangat Balk 303% 042!
ciis P 9%
3 Cukup 140% kurang s —
Kurang 20 133
waktu dalam . 5
Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan hort
Mo Jawaban Kuantitas %
No  Jawaban Kuantitas x
' Sangot bok
1 sangateaik 4988 3
Bok sa0
ik o
Cukup a0 2
Gubup 280 180
wang 38
produk antara yang / petugas dalom pelayanan
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan
0
Mo awaban Kuantitas %
No: | dowohion Voniion % ' Sangot Baik 5003 284%
it Baik a9m 280 7
5 . P 2581 4
...... 28 l
: Cukip 573 s
ng
Perilaku petugas dalam pelayonan terkait kesopanan §
o Fara e Kualitas sarana dan prasarana
N Jawabar Kuantitas %
R N N % ' Sangat Boik 020 280%
1
1 Sangat Baik 404 213
o ukup 2708 154
am
] cukip 2m wa%
o 80 o

No. sawaban Kuantitas %
1 Songat Bok 504 5.
3 cukup

Kurang 5

107



Kepuasan Pelayanan - SPI

Kemudahan prosedur pelayanan

chart

pelayanannya

nan  Dota

®rgor sk
O
®cup
®nrg

Kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan

Kewajaron biaya/tarif dalom pelayanan  cher

@ canger ik

Kesesuaion produk pelayanan antara yang tercantum

oata

[P
®uox
®cuap
®riong

®senganzax
S
®cup
®ricang

dalam standar pelayanan dengan hasil yang

aiberikan chort  Data

@ carger hak
@i

@y

Perilaku petugas dalam pelayanan
gan keramanan

it kesopanan

Kualitas sarana dan prasarana

o

Penanganan pengaduan pengguna layanan

oata

@ sange s
o
.

uksp,

@y

on——

1 oam

®cuue
@rung

@
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

Kesesuqlaq persyaratan pelayanan 339 551 102 0.8
dengan jenis pelayanannya
Kemudahan prosedur pelayanan 324 55.2 11.3 1.1
Kecepatgn waktu dalam 31.9 54.4 123 14
memberikan pelayanan
Kewajiban biaya/tarif dalam 29 5 553 13.8 14
pelayanan
Kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam . 316 559 117 0.9
standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
Kompetensi/kemampuan petugas 318 558 115 09
dalam pelayanan
Perﬂgkuy petugas dalam pelayanan 373 551 115 11
terkait kesopanan dan keramahan
Kualitas sarana dan prasarana 32.3 54.5 11.7 1.6
Penanganan pengaduan pengguna 37 556 10.9 13
layanan

Rata-rata 32.0 55.2 11.6 1.2
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25. SURVEI KEPUASAN MITRA INSTERNASIONAL

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mitra internasonal pada tahun 2021 ini diisi oleh mitra kerjasama internasional yang
terdiri dari 41 responden.

Mitra
Internasional
41

No Nama Mitra Internasional Responden
1 Delft University Belanda 1
2 UM 1
3 IQRO Foundation 1
4 Kasersart University 1
5 KIDU 1
6 Krirk University, Bangkok, Thailand 1
7 Masjid Auburn Gallipolii Sydney-Australia 1
8 Pengajian Kaifa-PCINU New Zealand-Australia 1
9 SEAMO STEM-ED Thailand 1
10 SEAMOLEC Thailand 1
11 UM 1
12 Universitas Islam Madinah 1
13 Universiti Islam Sultan Sharif Ali (Unissa) Brunai

Darussalam 1
14 Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) 1
15 Universiti Utara Malaysia (UUM) 1
16 University of Sydney-Sydney Southeast Asia Centre

(SSEAQC) 1
17 University of Technology Sydney (UTS) Australia 1
18 Valaya Alongkorn Hajabath University 1
19 Western Sydney University (WSU) Australia 1
20 Yarmouk University 1
21 Y-EPIC 1
22 Embassy of Republic of Iran (EIRI) 1
23 IHUM(International Islamic Universiti malaysia) 1
24 IMAAM Center 1
25 KBRI Riyadh Saudi Arabia 1
26 KIDU 1
27 KIDU Malaysia 1
28 Kolej Universiti Islam Zulkifli Muhammad (KUIZM) 1
29 Manisa Celal Bayar University 1
30 New York University 1
31 Sustained Dialog Institute 1
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Thunderbird School of Global Management - Arizona State

£ University (ASU) 1
33 UITM (Universitas Teknologi Mara) 1
34 UITM Malaysia 1
35 UKM (Universitas Kebangsaan Malaysia) 1
36 UNIMEL (Universitas Melaka) 1
37 Universitas Malaya Kuala Lumpur 1
38 Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) 1
39 Universiti Utara Malaysia 1
40 USIM (Islamic Science University of Malaysia) 1
41 Yayasan Pendidikan Islam Malaysia 1

Jumlah 41
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Kepuasan Mitra

Q - Dashboard « Laporan Kuesioner » Kepuasan Mitra Internasional

Keramahan dalam memberikan layanan data dan

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada
informasi kepada pengguna

pengguna

Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 32 780 % 1 Sangat Baik 27 65.9 %
2 Baik 9 220 % 2 Baik 14 341%

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Kemampuan petugas layanan kepada pengguna

Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas % No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 37 902 % 1 Sangat Baik 34 829%
D, Baik 4 98% 2 Baik 7 171%

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang

baik
Chart Data
—t Chart Data
No Jawaban Kuantitas %
No Jawaban Kuantitas %
1 Sangat Baik 37 902 %
1 Sangat Baik 36 878%
2 Baik 4 98%
2 Baik 5 122%
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Kepuasan Mitra

Q) + Dashboard « Laporan Kuesioner « Kepuasan Mitra Interna

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada Keramahan dalam memberikan layanan data dan
pengguna informasi kepada pengguna
Chart Data Chart Data

@ sangat Baik ® sangat Baik
®Baix ®saik
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Kemampuan petugas layanan kepada pengguna
Chart  Data Chart  Data
@ sangat Balk @ sangat Baik
®Baix ®saik
kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang
baik
Chart Data
Chart  Data

@ sangot Baik
®Eaik @ sangat Baik
®saic
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Kecepatan dal.am penyediaan 78.0 27.0 0.0 0.0
data/Informasi kepada pengguna
2 | Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 65.9 341 0.0 0.0
pengguna
3 | Kemudahan prosedur pelayanan 902 9.8 0.0 0.0
kepada pengguna
4 | Kemampuan petugas layanan 829 17 1 0.0 0.0
kepada pengguna
5 | kejelasan penyelesaian pelayanan 90.2 98 0.0 0.0
kepada pengguna
6 | Kemampuan menypd1akan jaminan 378 122 0.0 0.0
pelayanan yang baik
Rata-rata 82.5 17.5 0.0 0.0
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN:

Kepuasan Pengguna Layanan: Berdasarkan hasil survei kepuasan layanan yang melibatkan berbagai
unit dan lembaga di UIN Raden Fatah Palembang, sebagian besar pengguna layanan merasa puas dengan
layanan yang diberikan.

Perbedaan Kepuasan: Namun, terdapat variasi dalam tingkat kepuasan antara unit dan lembaga yang
berbeda. Beberapa unit menerima penilaian yang sangat baik, sementara yang lain mungkin perlu

perbaikan.

SARAN:

Evaluasi Internal: Setiap unit dan lembaga harus secara rutin melakukan evaluasi internal terhadap
layanan yang mereka berikan. Ini akan membantu mereka untuk mengidentifikasi masalah internal dan
peluang perbaikan.

Kolaborasi Antar Unit: Mendorong kerja sama dan pertukaran pengalaman antara unit dan lembaga
dalam menyediakan layanan. Ini dapat membantu unit untuk mempelajari dari yang lain dan meningkatkan
kualitas layanan secara keseluruhan.

Pelatihan Karyawan: Memberikan pelatihan dan pengembangan karyawan yang khusus disesuaikan
dengan kebutuhan setiap unit. Ini akan meningkatkan kompetensi staf dalam memberikan layanan yang

berkualitas.

REKOMENDASI:

Peningkatan Transparansi: Tingkatkan transparansi dalam penyediaan informasi, khususnya di unit dan
lembaga yang mungkin memiliki masalah dalam hal ini. Pengguna layanan harus dengan mudah
mendapatkan akses ke informasi yang mereka butuhkan.

Sistem Pelaporan Masalah: Implementasikan sistem pelaporan masalah yang mudah diakses bagi
pengguna layanan. Pastikan bahwa masalah-masalah yang dilaporkan diselesaikan secara efisien.

Umpan Balik Pelanggan: Terus berkomunikasi dengan pengguna layanan untuk mendapatkan umpan
balik secara rutin. Umpan balik ini harus menjadi dasar untuk meningkatkan layanan dan merespons
kebutuhan pengguna.

Perlu dicatat bahwa rekomendasi ini hanya bersifat umum dan harus disesuaikan dengan hasil survei
yang spesifik dan kebutuhan serta karakteristik UIN Raden Fatah Palembang. Penting untuk melibatkan
seluruh unit dan lembaga dalam proses perbaikan dan memastikan adanya komitmen untuk meningkatkan

layanan secara keseluruhan.
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LAMPIRAN

A. Lampiran 1: Survey Mahasiswa

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
pexyang SEIE Baik Cukup Kurang
Baik
C1 Survey Pemahaman Visi Misi

1 Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
Strategi (VMTS)

2 Kemudahan Memahami VMTS

3 Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS menggunakan berbagai
media (Banner, web, kalender, dll)

4 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pendidikan

5 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian

6 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

C2.1 Kepuasan Mahasiswa

1 Ketersediaan Ruang laboratorium nyaman dan relevan dengan
kebutuhan mahasiswa

2 Ketersediaan Ruang pelayanan dan ruang tunggu administrasi
akademik nyaman

3 Ketersediaan waktu Pimpinan fakultas beserta jajarannya bagi
orang tua mahasiswa untuk berkonsultasi

4 Kemudahan Pembimbing akademik membantu mahasiswa
apabila menghadapi masalah akademik

5 Kemampuan staff akademik untuk melayani administrasi
kemahasiswaan

6 | Ketersediaan waktu Dosen untuk diskusi dan tanya jawab

7 Kesantunan Staff administrasi akademik dalam memberikan
pelayanan

8 Kemudahan mendapatkan informasi beasiswa

9 kemampuan Prodi memahami minat dan bakat mahasiswa

serta berupaya dalam mengembangkannya




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
FELCET Sgr;?kat Baik Cukup Kurang
10 keterbukaan Dosen dalam bersikap terbuka dan kooperatif
dengan mahasiswa
C3. 1 Survey pengembangan minat dan bakat
1 Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat mahasiswa
yang mudah dijangkau
2 Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat mahasiswa
3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan
minat dan bakat mahasiswa
4 | Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan
5 Kecepatan persetujuan kegiatan mahasiswa
6 Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam
kegiatan mahasiswa
7 Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan
mahasiswa
8 Ketersediaan Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas
dalam kegiatan kemahasiswaan
C3.2 Survey Pembinaan Soft Skill
1 Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang
mudah dijangkau
2 | Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa
3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan soft
skill mahasiswa
4 Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan
soft skill mahasiswa
5 Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill
yang akan diikuti
6 Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill
yang akan diikuti
7 | kesesuaian Tingkat pengetahuan tutor/narasumber
8 Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan kebutuhan
mahasiswa
C3.3 Survey Bimbingan dan Konseling
1 Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling
mahasiswa yang mudah dijangkau
2 Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling
mahasiswa
3 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan
bimbingan dan konseling
4 Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan
konseling
5 | Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa
6 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
7 Ketepatan waktu pelayanan bimbingan dan konseling
8 Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan Konseling
dengan kebutuhan mahasiswa
C3.4 Survey Layanan beasiswa
1 Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau
5 Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mendapatkan
beasiswa
3 Kemudahan prosedur untuk mendapatkan beasiswa
4 | Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
FELCET SEUER Baik Cukup Kurang
Baik
5 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
6 Kejelasan kriteria penerima beasiswa
7 Keterbukaan seleksi penerima beasiswa
8 Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa
C3.5 Survey Layanan Kesehatan
1 Ketersediaan unit layanan kesehatan yang mudah dijangkau
2 Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa
3 Kejelasan informasi layanan kesehatan
4 | Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan kesehatan
5 | Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa
6 | Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
7 | Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan
C3.6 Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan
1 Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan
yang mudah dijangkau
2 Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan
kewirausahaan
3 Kejelasan informasi untuk mengikuti layanan karir dan
bimbingan kewirausahan
4 Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan
5 | Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa
6 Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa
7 Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan
C5.1 Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras
1 Ketersediaan Gedung yang lengkap dan terawat
5 Ketersediaan Perpustakaan yang nyaman, bersih, rapi,
lengkap, dan memadai
3 Ketersediaan Ruang layanan administrasi akademik fakultas
(Tata Usaha) bersih, nyaman, dan terdapat ruang tunggu
4 Ketersediaan Taman dan ruang terbuka yang mendukung
terciptanya suasana akademik
5 Keakuratan Program sistem akademik dalam menyediakan
data administrasi
6 Ketepatan Waktu penyelenggarakan kegiatan akademik
7 | ketepatan Tata letak buku di perpustakaan
8 Kecepatan dan ketepatan Staf administrasi akademik dalam
melayani mahasiswa
9 | kemudahan akses sistem informasi
10 | Keramahan Staf administrasi akademik bersikap ramah
11 | Kecepatan pencairan dana kegiatan
12 | Kemampuan menyediakan dan mengelola e-library
13 Kepedulian Staf perpustakaan membantu masalah pengguna

perpustakaan

C6 Pendidikan




No.

Aspek yang Diukur

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

Sangat
Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan.

Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan.

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa.

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,
aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.

Lampiran 2 : Survei Dosen

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
pexyang Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
C1 Survey Pemahaman Visi Misi
1 Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
Strategi (VMTS)
2 Kemudahan Memahami VMTS
3 Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS menggunakan berbagai
media (Banner, web, kalender, dll)
Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
4 . -
kegiatan Pendidikan
5 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian
6 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
C2.2 Kepuasan Dosen
1 Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan
nyaman
2 | ketersediaan Infrastruktur yang lengkap
3 | kemampuan melayani dengan tanggap dan baik
4 | kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur
5 | kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu
6 | kemampuan membantu jika ada permasalahan dosen
7 | ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap
8 | ketepatan waktu pelayanan
9 | keadilan dalam memberikan pelayanan
10 | keramahan dalam memberikan pelayanan




No.

Aspek yang Diukur

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

Sangat

Baik Baik | Cukup Kurang

C4.1 SURVEY KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN DAN PENGEMBANGAN SDM

Keterlaksanaan perencanaan kebutuhan dosen dan tendik

! sesuai dengan SOP yang berlaku (reliability)

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian dosen

2 . S
dan tendik (reliability)

Kesesuaian pelaksanaan orientasi dan penempatan dosen

3 . ; .
dan tendik dengan unit kerja (assurance)

4 Keterlaksanaan Evaluasi kinerja dosen dan tendik dilakukan
melalui mekanisme yang transparan (assurance)

5 Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen
(responsiveness)

6 Pemberian kesempatan mengembangkan karir melalui
pelatihan/seminar/studi lanjut/dsb (responsiveness)
Pengawasasan kinerja oleh atasan dalam peningkatan

7 I
produktifitas (empathy)

8 Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan transparan dalam
peningkatan kinerja (empathy)

Kemudahan dan Aksesibilitas dalam mengakses sistem

9 | informasi mengenai kinerja dosen (BKD, LKP, SIMPEG,
SILAYAK) (tangible)
ketersediaan sarana dan prasaran penunjang yang berkualitas

10 . o .
dalam pelaksanaan tridarma Perguruan Tinggi (tangible)

C5.2 Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

1 Ketersediaan Ruang dosen wali akademik nyaman untuk
berkegiatan konsultasi

2 Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan nyaman, bersih,
rapi dan memadai

3 Ketersediaan dana untuk kegiatan penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat yang dilaksanakan oleh dosen

4 ketersediaan Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan
keilmuan

5 ketersediaan Literatur di perpustakaan sesuai dengan
kebutuhan

6 kemampuan Bagian umum dan keuangan menanggapi
persoalan dengan baik

7 Kemampuan Bagian umum dan keuangan membimbing dan
mengarahkan dengan tepat

8 Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap
professional dalam melayani

9 | ketersediaan prosedur dalam pelayanan

10 | keramahan Bagian umum dan keuangan dalam melayani




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
C7.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan Penelitian
1 ketersediaan sarana dan prasarana bagi dosen untuk
kelancaran pelaksanaan penelitian
Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan
2 | menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan
prasarana sehingga pelaksanaan penelitian berjalan lancar
3 ketersediaan fasilitas kegiatan penelitian yang jelas mencakup
jadwal penelitian secara berkala
4 ketersediaan sistem penghargaan bagi dosen yang berprestasi
dalam bidang penelitian
5 | ketersediaan peta jalan penelitian yang mendukung Visi Misi
6 ketersediaan pedoman penelitian yang berorientasi pada
luaran
7 ketersediaan mekanisme evaluasi penelitian sesuai dengan
peta jalan
8 ketersediaan sumber pendanaan dari internal dan bantuan
memperoleh pendanaan dari eksternal
9 | kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait penelitian
10 | ketepatan proses publikasi ilmiah
11 | ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi
12 ketersediaan Pelatihan dan pengembangan kemampuan
dosen secara berkala
13 kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan
informasi pada saat pelaksanaan penelitian
14 kemudahan dan ketersediaan layanan administrasi penelitian
dosen
15 | keterlibatan mahasiswa dalam penelitian
16 ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil
penelitian
C8.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan PKM
ketersediaan sarana dan prasarana bagi dosen untuk
1
kelancaran pelaksanaan PKM
Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan
2 | menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan
prasarana sehingga pelaksanaan PKM berjalan lancar
3 ketersediaan fasilitas kegiatan PKM yang jelas mencakup
jadwal PKM secara berkala
4 ketersediaan sistem penghargaan bagi dosen yang berprestasi
dalam bidang PKM
5 | ketersediaan peta jalan PKM yang mendukung Visi Misi
6 | ketersediaan pedoman PKM yang berorientasi pada luaran




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
Aty Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
7 ketersediaan mekanisme evaluasi PKM sesuai dengan peta
jalan
8 ketersediaan sumber pendanaan dari internal dan bantuan
memperoleh pendanaan dari eksternal
9 | kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait PKM
10 | ketepatan proses publikasi ilmiah
11 | ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi
12 ketersediaan Pelatihan dan pengembangan kemampuan
dosen secara berkala
kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan
13 | . .
informasi pada saat pelaksanaan PKM
14 kemudahan dan ketersediaan layanan administrasi PKM
dosen
15 | keterlibatan mahasiswa dalam PKM
16 | ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil PKM

C. Lampiran 3: Survei Tenaga Kependidikan

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
e Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
C1 Survey Pemahaman Visi Misi
1 Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
Strategi (VMTS)
2 Kemudahan Memahami VMTS
3 Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS menggunakan berbagai
media (Banner, web, kalender, dll)
4 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pendidikan
5 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian
6 Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
C2.3 Survey Kepuasan Tendik
1 keterbukaan Penempatan dan penugasan tenaga
kependidikan
5 Kesesuaian penugasan tenaga kependidikan dengan
kompetensi yang dimiliki
3 | ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk bekerja
4 | kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan
5 keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam panitia
kegiatan
Keterbukaan Penyelenggaraan sistem pengembangan karier
6 | tenaga kependidikan melalui

kursus/pelatihan/seminar/workshop




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
pekyang Sgngat Baik | Cukup | Kurang
aik
C1 Survey Pemahaman Visi Misi
7 Keterbukaan informasi mengenai seleksi jabatan | ‘ ‘ ‘

C4.2 Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Pengelolaan Dan Pengembangan Sdm

1 | Keterlaksanaan perencanaan kebutuhan dosen dan
tendik sesuai dengan SOP yang berlaku (reliability)

2 | Keterbukaan Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian
dosen dan tendik (reliability)

3 | Kesesuaian pelaksanaan orientasi dan penempatan
dosen dan tendik dengan unit kerja (assurance)

4 | Keterlaksanaan Evaluasi kinerja dosen dan tendik
dilakukan melalui mekanisme yang transparan
(assurance)

5 | Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat tendik
(responsiveness)

6 | Pemberian kesempatan mengembangkan karir melalui
pelatihan/seminar/studi lanjut/dsb (responsiveness)

7 | Pengawasasan kinerja oleh atasan dalam peningkatan
produktifitas (empathy)

8 | Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan transparan
dalam peningkatan kinerja (empathy)

9 | Kemudahan dan Aksesibilitas dalam mengakses sistem
informasi mengenai kinerja tendik (LKP, AMPERA)
(tangible)

10 | ketersediaan sarana dan prasaran penunjang yang
berkualitas dalam pelaksanaan tridarma Perguruan
Tinggi (tangible)

C5.3 Instrumen Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

1 Ketersediaan Ruang Staf akademik nyaman

2 Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan nyaman, bersih,
rapi dan memadai

3 Ketersediaan dana untuk pengembangan Sumber Daya
Manusia

4 | keterlibatan staff akademik dalam pengembangan SDM

5 kemampuan Bagian umum dan keuangan menanggapi
persoalan dengan baik

6 Kemampuan Bagian umum dan keuangan membimbing dan

mengarahkan dengan tepat




Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
Bk Y Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
C1 Survey Pemahaman Visi Misi
7 Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap
professional dalam melayani

8 | ketersediaan prosedur dalam pelayanan

9 Keterbukaan informasi dalam pengelolaan keuangan

10 | keramahan Bagian umum dan keuangan dalam melayani

D. Lampiran 4 : Survei Lulusan

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur Sgn_gat Baik | Cukup | Kurang
aik
C2.4 Kepuasan Lulusan
1 Ketersediaan pendampingan yang baik untuk memenuhi
kebutuhan lulusan
2 | Keterbukaan pengelolaan manajemen dengan lulusan
3 Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan
nyaman
4 | ketersediaan Infrastruktur yang lengkap
5 | kemampuan melayani dengan tanggap dan baik
6 | kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur
7 | kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu
8 | kemampuan membantu jika ada permasalahan
9 | ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap
10 | ketepatan waktu pelayanan
11 | keadilan dalam memberikan pelayanan
12 | keramahan dalam memberikan pelayanan

E. Lampiran 5: Survei Pengguna Lulusan

No

Jenis Kemampuan

Tingkat Kepuasan Pengguna

Sangat
Baik

Baik

Cukup

Kurang

C9 Survey Kepuasan Pengguna Lulusan

Etika

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)

Kemampuan berbahasa asing

Penggunaan teknologi informasi

Kemampuan berkomunikasi

Kerjasama

N|o|loa|bh~W|IN]|PF

Pengembangan diri




F. Lampiran 6 : Survei Mitra

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur
e S Sangat Baik | Cukup Kurang
Baik
C2.6 Kepuasan Mitra

1 Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna

2 Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna

3 Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

4 | Kemampuan petugas layanan kepada pengguna

5 | kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

6 | Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik

C7.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan Penelitian

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung

1 | pelaksanaan penelitian, seperti; ruang laboratorium, fasilitas
umum, transportasi, ruang seminar hasil. dll
ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan

2 | penelitian yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga
informasi tersampaikan dengan baik

3 kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat pelaksanaan penelitian

4 ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan
sebelumnya

5 | kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat

6 | kenyamanan bekerjasama selama penelitian

7 | kepedulian kepada mitra

C8.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung

1 pelaksanaan PKM, seperti; ruang laboratorium, fasilitas umum,
transportasi, ruang seminar hasil. dll
ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan

2 PKM yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga
informasi tersampaikan dengan baik

3 kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat pelaksanaan PKM

4 ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan
sebelumnya
kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat
kenyamanan bekerjasama selama PKM

7 | kepedulian kepada mitra




G. Lampiran 7 : Survei Pengguna Layanan

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No. Aspek yang Diukur Sgngat Baik | Cukup | Kurang
aik
C2.5 Kepuasan pengguna Terhadap layanan
1 Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna
2 Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna
3 Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna
4 Kemampuan petugas layanan kepada pengguna
5 kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna
6 Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik




