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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Kegiatan Audit Mutu 

Internal (AMI) mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga 

dapat menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa 

hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan Kegiatan Refreshmen 

Auditor Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2022 ini merupakan bentuk laporan resmi 

tentang hasil pelaksanaan Refreshment Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) yang 

diamanatkan tim panitia persiapan sehingga kegiatan dapat terlaksana dengan baik. 

Penyusunan laporan Kegiatan Refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) ini juga 

merupakan bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai 

lembaga yang diamanati untuk menyelenggarakan Kegiatan Audit Mutu Internal 

(AMI). Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN 

Raden Fatah Palembang untuk selalu menjadi lebih baik.  

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Palembang, 21 Juli 2022 
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LAPORAN 

TENTANG 

REFRESHMENT AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 

 

A. PENDAHULUAN 

1. Umum 

Secara umum yang dimaksud dengan penjaminan mutu adalah proses 

penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan 

berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang 

berkepentingan memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu 

Perguruan tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan 

pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga stakeholders 

memperoleh kepuasan. Untuk itu, Perguruan Tinggi (PT) memilih dan 

menetapkan sendiri standar pendidikan tinggi untuk setiap satuan pendidikan. 

Pemilihan dan penetapan standar itu dilakukan dalam sejumlah aspek yang 

disebut butir-butir mutu. 

Standar dibutuhkan oleh PT sebagai acuan dasar dalam rangka 

mewujudkan visi dan menjalankan misinya. Acuan dasar tersebut antara lain 

meliputi kriteria dan kriteria minimal dari berbagai aspek yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. Selain itu, standar juga dimaksudkan 

memacu PT agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam memberikan layanan 

yang bermutu dan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya 

transparansi dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan tugas pokoknya. 

Standar mutu juga merupakan kompetensi/kualitas minimum yang dituntut dari 

lulusan/PT terkait, yang dapat diukur dan dapat diuraikan menjadi parameter dan 

indikator. 

Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu dievaluasi 

dan direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara berkelanjutan. Standar 

yang ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum dalam Peraturan Pemerintah 

Nomor 19 tahun 2003 tentang Standar Nasional Pendidikan (SNP) diatur 

seminimal mungkin untuk memberikan keleluasaan kepada masing masing 

https://lpm.radenfatah.ac.id/
mailto:lpm_uin@radenfatah.ac.id
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satuan pendidikan dan PT untuk mengembangkan mutu layanannya sesuai 

dengan program studi dan keahlian masing masing. 

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

(SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 tahun 2005 tentang SNP Bab II Pasal 2 

hanya menetapkan 8 lingkup standar nasional pendidikan. Namun dinyatakan 

juga bahwa SNP disempurnakan secara terencana, terarah, dan berkelanjutan 

sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, nasional dan global. Berarti 

Perguruan Tinggi wajib menambah lingkup standar agar dapat meningkatkan 

kualitasnya dan meningkatkan daya saing bangsa.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir 

standar mutu yang meliputi standar pendidikan, standar penelitian dan standar 

pengabdian kepada masyarakat. Tiga komponen tridarma perguruan tinggi ini 

masing-masing memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang ditetapkan 

oleh Dikti ini apabila dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka perguruan tinggi 

tersebut dapat dianggap sebagai perguruan tinggi berkualitas baik. Agar 

mendapatkan predikat memuaskan maka sebaiknya setiap perguruan tinggi 

menambah standarnya sehingga dapat dikategorikan melampaui standar Dikti.  

Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi terus menerus dilakukan. Salah 

satu upaya untuk itu adalah mengembangkan Penjaminan Mutu (Quality 

Assurance) di perguruan tinggi. Dengan Penjaminan Mutu ini diharapkan tumbuh 

budaya mutu mulai dari bagaimana menetapkan standar, melaksanakan 

standar, mengevaluasi pelaksanaan standar dan secara berkelanjutan berupaya 

meningkatkan standar (Continuous Quality Improvement).   

Untuk menjamin mutu secara berkelanjutan ini maka standar mutu yang 

telah ditetapkan dan telah diberlakukan tersebut akan dimonitoring melalui audit 

mutu. Audit mutu internal (AMI) perlu dilakukan agar dapat diketahui 

perkembangan yang telah dicapai dan yang belum tercapai. Untuk itu audit mutu 

internal (AMI) perlu diimplementasikan di setiap bagian UIN Raden Fatah 

Palembang.  

Pelaksanaan audit mutu internal (AMI) melibatkan koordinator atau 

penanggung jawab pelaksanaan mutu internal (AMI), para auditor dan auditee. 

Agar para auditor mampu melaksanakan tugasnya dengan baik, maka perlu 

dilaksanakan kegiatan refreshment. Kegiatan refreshment auditor audit mutu 

internal (AMI) dimaksudkan untuk memberi penyegaran materi-materi dasar 
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audit serta membekali para auditor pada Audit Mutu Internal (AMI). 

Kegiatan Refreshment ini merupakan prosedur penyegaran untuk merefresh 

kebijakan-kebijakan lama dengan yang baru, menuntaskan instrument dengan 

menggunakan 9 kriteria indikator penilaian, serta meningkatkan kompetensi Tim 

Auditor untuk mengupgrade pengetahuan mengenai ketetapan dan standar 

Mutu yang layak sesuai ISO. 

 

2. Maksud dan Tujuan 

a. Maksud 

Pelaksanaan kegiatan Refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) 

dimaksudkan untuk memberi penyegaran materi-materi dasar audit serta 

membekali para auditor tentang instrumen yang akan digunakan dalam 

melaksanakan kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) 

b. Tujuan  

Tujuan pelaksanaan kegiatan Refreshment Auditor Audit Mutu Internal 

(AMI) adalah agar auditor dapat melaksanakan Audit Mutu Internal (AMI) 

yang profesional, independen, dan objektif. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan Refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) 

antara lain: 

a. Pelaksanaan AMI pada Kriteria 6 Komponen Kurikulum  

b. Teknis Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) 

c. Instrumen Audit Mutu Internal (AMI) 
 

4. Dasar  

a. UU No. 20. Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

b. UU No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

c. Permendikbud No.50 tahun 2014 tentang SPMI 

d. Permendikbud No. 87 tahun 2014 tentang SPME 

e. Perpres No.8 tahun 2012 tentang KKNI 

f. Permendikbud No.3 tahun 2020 tentang SNPT  

g. Surat Edaran DIKTI No. 526/E.E3/MI/2014 tentang SNPT program 

Pascasarjana 
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B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

1. Kegiatan Refreshment AMI 

Kegiatan refreshmen Auditor Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan selama 

satu hari yang dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 20 Juli 2022 di Hotel Santika 

Premiere Palembang.  Kegiatan refreshmen Auditor Audit Mutu Internal (AMI) 

diikuti oleh tim Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) dan Auditor Audit Mutu Internal 

(AMI) UIN Raden Fatah Palembang.  

Kegiatan refreshmen Auditor Audit Mutu Internal (AMI) dimulai dengan 

pembukaan acara kegiatan dan dilanjutkan dengan penyampaian materi oleh 

narasumber Prof. Dr. Siti Herlinda dari Universitas Sriwijaya Palembang tentang 

pelaksanaan (AMI) pada kurikulum Program Studi pada sesi 1. Pada sesi 2, 

kegiatan dilanjutkan dengan pemaparan materi tentang teknis pelaksanaan 

Audit Mutu Internal (AMI) oleh narasumber Muhamad Afandi, M.Pd.I Kepala 

Pusat Audit dan Pengendalian Mutu UIN Raden Fatah Palembang. Selanjutnya, 

pada sesi 3 kegiatan dilajutkan dengan penjelasan materi tentang instrumen 

Audit Mutu Internal (AMI) oleh Indrawati, S.S., M.Pd. Kepala Pusat 

Pengembangan Standar Mutu UIN Raden Fatah Palembang. Setelah 

pemaparan materi selesai, dilanjutkan dengan kegiatan penutupan refreshmen 

Auditor Audit Mutu Internal (AMI). 

2. Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Adapun tahapan dan waktu pelaksanaan diantaranya yaitu: 

NO. Waktu Agenda/Materi PIC/Narasumber Keterangan 

Rabu, 20 Juli 2022 

1.  08.00 – 09.00 Registrasi Peserta Panitia  

2.  09.00 – 09.15 
Indonesia Raya & 

Mars UIN 
Panitia 

 

3.  09.15 – 09.20 Doa Peserta  

4.  09.20 – 09.40 Pembukaan 
Dr. Hj. Hamidah, M.Ag. 

(Wakil Rektor III) 

 

5.  09.40 – 10.00 Sambutan LPM 
Mukti Ali, M.Pd.I 

(Sekretaris LPM) 

 

6.  10.00 – 12.00 Materi Narasumber 
Prof. Dr. Ir. Siti Herlinda, 

M.Si 
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(Narasumber) 

7.  12.00 – 13.00 SHOIMA Panitia  

8.  13.00 – 14.45 
Penjelasan Teknis 

Pelaksaan AMI 

Muhamad Afandi, M.Pd.I 

(Kapus Audit dan 

Pengendalian Mutu 

Akademik) 

 

9.  14.45 – 15.00 Coffee Break Panitia  

10.  15.00 – 16.45 
Penjelasan Instrumen 

AMI 

Indrawati, S.S., M.Pd 

(Kapus Pengembangan 

Standar Mutu) 

 

11.  16.45 – 17.00 Penutup Panitia  

 

3. Narasumber dan peserta kegiatan 

a. Menindaklanjuti kegiatan tentang kebutuhan Refreshment Audit Mutu 

Internal, maka kegiatan ini menyambut baik dan bersedia menerima 

narasumber untuk kegiatan tersebut. (terlampir) 

b. Peserta kegiatan 

Adapun peserta dalam kegiatan Refreshment Audit Mutu Internal 

dengan peserta (terlampir). 

 

4. Anggaran Biaya  

Adapun biaya dalam kegiatan Refreshment Audit Mutu Internal, untuk 

keperluan belanja bahan, belanja jasa profesi, belanja perjalanan dinas biasa, 

belanja perjalanan dinas paket meeting dalam kota, kegiatan penyusunan 

dokumen survey dengan total. (terlampir) 
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C. HASIL YANG DICAPAI 

Hasil yang dicapai dari kegiatan refreshmen Auditor Audit Mutu Internal 

(AMI) yang dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 20 Juli 2022 adalah sebagai 

berikut. 

1. Pelaksanaan AMI UIN Raden Fatah Pelembang periode 2022 difokuskan 

pada Kriteria 6 Komponen Kurikulum. 

2. Teknis pelaksanaan AMI UIN Raden Fatah Pelembang periode 2022 

dilaksanakan sesuai dengan jadwal AMI periode 2022 yang telah ditetapkan. 

Pelaksanaan AMI melalui audit dokumen dan audit lapangan. Tahapan 

pelaksanaan AMI antara lain: rapat pembukaan, pengumpulan bukti audit, 

rapat auditor, rapat penutupan, penyususnan laporan audit dan log status. 

3. Instrumen AMI UIN Raden Fatah Pelembang periode 2022 antara lain: (a) 

Auditee: Kantor Pusat Administrasi (sasaran mutu), Fakultas (Kriteria 6 

Komponen Kurikulum), dan Program Studi (Kriteria 6 Komponen Kurikulum, 

dan dokumen kurikulum Program Studi); (b) Auditor: Formulir 2 (ceklis), 

formulir 3 (temuan audit), dan formulir 4 (log status). 
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D. SIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) telah selesai 

dilaksanakan dengan baik. Ada beberapa kesimpulan yang dapat ambil dari 

kegiatan tersebut, antara lain: 

1. Kegiatan refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) sangat penting untuk 

memberi penyegaran materi-materi dasar audit 

2. Melalui kegiatan pelatihan Audit Mutu Internal (AMI), peserta dilatih untuk 

mampu melaksanakan audit dokumen dan audit lapangan 

3. Kompetensi auditor yang telah diperoleh melalui kegiatan refreshmen 

Auditor Audit Mutu Internal (AMI) dapat dikembangkan dan diterapkan dalam 

pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) UIN Raden Fatah Palembang  

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran yang diharapkan 

dapat dilakukan, antara lain: 

1. Kegiatan refreshment Auditor Audit Mutu Internal (AMI) dapat dilaksanakan 

setiap sebelum pelaksanaan AMI, untuk membekali para Auditor Audit Mutu 

Internal (AMI) agar mampu melaksanakan tugasnya dengan baik. 

2. Auditor Audit Mutu Internal (AMI) untuk selalu mengembangkan 

kompetensinya melalui kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) perguruan tinggi. 

3. Audit Mutu Internal (AMI) harus dilaksanakan secara sistematik untuk 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. 
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E. PENUTUP 

Demikian laporan Refreshment Audit Mutu Internal ini kami buat dengan 

harapan laporan kegiatan ini dapat menjadi acuan demi perkembangan 

selanjutnya. Kami mohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan yang 

telah kami lakukan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan 

terima kasih. 

       Palembang, 21 Juli 2022  

       Ketua Pelaksana 

 

        

        Muhamad Afandi, M.Pd.I 
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NOTULEN REFRESHMENT AUDITOR AUDIT MUTU INTERNAL 

Hari / Tanggal :  Rabu/20 Juli 2022 

No. Undangan :  B-239/Un.09/II.1/KS.02/07/2022  

Halaman :   1-2   

No. Rincian Pembahasan 

1. Narasumber 

a. Prof. Dr. Siti Herlinda, Materi: Pelaksanaan (AMI) pada kurikulum 

Program Studi 

b. Muhamad Afandi, M.Pd.I, Materi: Teknis pelaksanaan Audit Mutu 

Internal (AMI) 

c. Indrawati, S.S., M.Pd., Materi: Instrumen Audit Mutu Internal (AMI) 

2 Leny Marzulina, M.Pd. 

Siapakah pemangku kepentingan yang dilibatkan dalam evaluasi 

kurikulum? 

Dr. Anisa Astrid, M.Pd. 

Idealnya setiap berapa tahun kurikulum dievaluasi? 

Hasan Marzuki, M.T 

Bagaimanakah cara menyusun profil lulusan yang tepat? 

Prof. Dr. Siti Herlinda 

a. Pemangku kepentingan baik internal dan eksternal harus dilibatkan 

dalam proses evaluasi dan pemutakhiran kurikulum serta direview oleh 

pakar bidang ilmu program studi, industri, asosiasi, dan sesuai dengan 

perkembangan ipteks dan pengguna lulusan 

b. Idealnya evaluasi kurikulum dilaksanakan setiap 4 s.d. 5 tahun sesuai 

dengan perkembangan ipteks dan kebutuhan pengguna 

c. Profil lulusan disusun berdasarkan: tracer study alumni, analisis 

kebutuhan dari stakeholder, visi program studi, dan analisis SWOT 

Ali Imron, M.Ag. 

Bagaimana menentukan temuan: kesesuaian, observasi, dan 

ketidaksesuaian? 
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Dr. Isnaini, M.Pd. 

Bagaimanakah sistem alur pelaporan AMI yang akan dilaksanakan pada 

periode 2022 ini? 

Dr. Muhammad Fauzi, M.Ag. 

Apakah pelaksanaan AMI pada periode 2022 ini ada perubahan Auditee 

yang akan diaudit? 

Muhamad Afandi, M.Pd.I 

a. Temuan kesesuaian adalah temuan yang menyatakan bahwa kebijakan 

yang telah ditetapkan oleh klien telah dilaksanakan oleh auditee sesuai 

dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku. Observasi adalah temuan 

ketidak sesuaian yang dapat diselesaikan dengan cepat dan mudah. 

Ketidaksesuaian adalah temuan yang memiliki dampak terhadap system 

mutu. 

b. Alur pelaporan AMI sesuai dengan jadwal/timeline AMI periode 2022 

yang telah ditetapkan. LPM akan menyediakan link khusus untuk auditee 

dan auditor. Auditee akan mengisi instrumen AMI dan mengirimkan ke 

LPM. LPM akan mengirimkan isian instrumen AMI oleh auditee kepada 

Auditor untuk dilakukan audit dokumen. Selanjutnya, Auditor 

melaksanakan audit lapangan dan mengirimkan laporan hasil audit 

lapangan tersebut kepada LPM. LPM mengirimkan hasil temuan auditor 

ke auditee untuk dilakukan rencana perbaikan. Rencana perbaikan yang 

dibuat auditee selanjutnya dikirimkan ke LPM. LPM membuat laporan 

AMI periode 2022. 

c. Auditee yang akan diaudit adalah Kantor Pusat Administrasi (KPA), 

Faklutas/UPPS, dan Program Studi/PS 

Armasito, S.Ag., M.H. 

Apakah ada perbedaan instrumen AMI yang akan digunakan untuk audit 

AMI ke auditee? 

Ulil Albab, M.A.Pd. 

Bagaimanakan cara menyusun deskripsi temuan yang benar? 

Siti Mardiah, S.H.I., Msh. 

Untuk formulir 3 (temuan audit) dibuat untuk seluruh temuan atau satu 

temuan saja? 
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Indrawati, S.S., M.Pd. 

a. Ada perbedaan, untuk auditee KPA menggunakan sasaran mutu tahun 

2022, untuk UPPS dan PS menggunakan instrumen yang dikembangkan 

dari instrumen akreditasi dan difokuskan pada kriteria 6 pada komponen 

kurikulum 

b. Menyusun redaksi deskripsi temuan yang benar adalah menggunakan 

rumus Permasalahan, Lokasi, Objek, Referensi (PLOR). Komponen-

komponen ini harus ada di dalam kalimat deskripsi temuan 

c. Formulir 3 dibuat untuk satu temuan, bukan seluruh temuan. Jika ada 5 

temuan, maka ada 5 formulir 3 (temuan audit). Untuk seluruh temuan 

akan dituliskan hanya pada 1 formulir yaitu pada formulir 4 (log status 

temuan) 
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3 Evaluasi
4 Pengendalian

5 Peningkatan

Sumber Dokumen

1 Perencanaan / Penetapan

2 Pelaksanaan

Rencana Induk 

Pengembangan, IKU, 

Rencana Strategis, 

Rencana Operasional UIN 

Raden Fatah Palembang

SASARAN MUTU DAN KALENDER MANAJEMEN BERBASIS SIKLUS PPEPP
UNIT : ...

NO Siklus Kegiatan Pemosisian Status Masalah Rencana Tindak Lanjut
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