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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wata'ala atas segala limpahan 

rahmat-Nya sehingga Laporan Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Semester Genap 

Tahun Akademik 2023/2024 dapat diselesaikan. Sholawat serta salam semoga tercurah kepada 

Rasulullah Shalallaahu'alaihi Wasalam. 

Laporan Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Semester Genap Tahun Akademik 

2023/2024 merupakan laporan rutin setiap akhir semester yang dilakukan oleh Lembaga 

Penjamin Mutu sebagai langkah Monitoring Evaluasi proses pembelajaran yang dilakukan oleh 

Program Studi. Tahapan kegiatan dimulai dari pengisian kuesioner melalui Online, rekap data 

ditingkat Jurusan/Prodi, olah data, interpretasi data dan penyusunan laporan. Laporan Evaluasi 

Proses Belajar Mengajar Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024. tentunya akan menjadi 

dasar bagi perencanaan Proses Belajar Mengajar pada semester berikutnya, sebagai upaya 

untuk melakukan perbaikan secara terus menerus (Continuous Improvement) yang menjadi 

komitmen Civitas Akademika UIN Raden Fatah Palembang. 

Semoga Laporan Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) Semester Genap Tahun Akademik 

2023/2024 yang telah disusun memberikan manfaat. Aamiin. 

 

 

Palembang,  Juli 2023 

 

 

 

Lembaga Penjamin Mutu 

SEMESTER GENAP 2023/2024 
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KATA PENGANTAR 
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Lembaga Penjamin Mutu 
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I. LATAR BELAKANG 
Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) adalah suatu praktik yang dilakukan dalam 

rangka meningkatkan kualitas pendidikan di perguruan tinggi. EDOM menjadi salah satu 

alat yang penting dalam upaya pengembangan sistem pendidikan yang berorientasi pada 

hasil dan pemenuhan kebutuhan mahasiswa. Evaluasi ini merupakan bagian integral dari 

upaya berkelanjutan dalam memastikan bahwa dosen memberikan pengajaran 

berkualitas dan memenuhi ekspektasi mahasiswa. 

Evaluasi dosen oleh mahasiswa telah menjadi praktik yang umum dalam pendidikan 

tinggi, dan ini terjadi atas beberapa alasan penting. Pertama, pendidikan tinggi 

merupakan investasi besar bagi mahasiswa dan masyarakat pada umumnya. Oleh karena 

itu, mahasiswa memiliki hak untuk menerima pengajaran yang baik dan efektif sebagai 

bagian dari pengembangan akademik mereka. 

Selain itu, evaluasi dosen juga menciptakan akuntabilitas dalam lingkungan akademik. 

Dosen yang mendapat amanah untuk mengajar memiliki tanggung jawab untuk 

memberikan pengajaran yang berkualitas, dan evaluasi ini menjadi salah satu cara untuk 

memastikan bahwa tanggung jawab ini dipenuhi. 

Pentingnya evaluasi dosen oleh mahasiswa juga tercermin dalam pengaruh langsungnya 

pada perbaikan pendidikan. Hasil dari evaluasi ini memberikan wawasan tentang 

kekuatan dan kelemahan pengajaran dosen, memungkinkan pihak universitas atau 

lembaga pendidikan untuk mengambil tindakan yang sesuai untuk memperbaiki 

pengajaran dan belajar. 

Dalam konteks ini, laporan EDOM menjadi instrumen yang sangat penting dalam rangka 

memberikan umpan balik kepada dosen dan memotivasi perbaikan berkelanjutan dalam 

pengajaran. Laporan ini juga memainkan peran kunci dalam meningkatkan hubungan 

antara mahasiswa dan dosen serta dalam memastikan bahwa kebutuhan mahasiswa 

dipenuhi secara efektif. 

Dalam laporan ini, disajikan hasil evaluasi dosen oleh mahasiswa untuk semester genap 

tahun 2023/2024 atau 20232 yang mencakup berbagai aspek pengajaran, termasuk 

kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi kepribadian, kompetensi 

sosial, dan rekomendasi yang dihasilkan. Laporan ini akan membantu pemangku 

kepentingan, seperti dosen, administrasi, dan mahasiswa, untuk lebih memahami 

kualitas pengajaran dan perbaikan yang diperlukan dalam konteks akademik. 

II. TUJUAN 
Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) memiliki beberapa tujuan utama yang 

menjelaskan mengapa praktik ini perlu dilaksanakan di lembaga pendidikan. secara 

umum, tujuan pelaksanaan EDOM adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan Kualitas Pengajaran: Salah satu tujuan utama EDOM adalah untuk 

meningkatkan kualitas pengajaran di lembaga pendidikan. Dengan mendapatkan 

umpan balik langsung dari mahasiswa, dosen dapat mengetahui aspek mana dari 

pengajarannya yang perlu ditingkatkan. 
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2. Memberikan Umpan Balik kepada Dosen: EDOM memberikan dosen dengan umpan 

balik konstruktif yang dapat membantu mereka meningkatkan metode pengajaran, 

materi pelajaran, dan interaksi dengan mahasiswa. Ini mendukung pengembangan 

profesional dosen. 

3. Meningkatkan Kepuasan Mahasiswa: Dengan memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk mengevaluasi pengajaran, EDOM bertujuan untuk meningkatkan 

kepuasan mahasiswa terhadap proses pembelajaran. Dosen yang menerima umpan 

balik positif dari mahasiswa cenderung menciptakan pengalaman belajar yang lebih 

memuaskan. 

4. Akuntabilitas Dosen: EDOM memberikan dasar akuntabilitas bagi dosen dalam 

menjalankan tugas pengajaran mereka. Dosen harus bertanggung jawab atas kualitas 

pengajaran mereka dan sejauh mana pengajaran mereka memenuhi ekspektasi 

mahasiswa dan lembaga pendidikan. 

5. Perbaikan Kurikulum: Evaluasi ini dapat memberikan wawasan tentang efektivitas 

kurikulum atau mata pelajaran tertentu. Hasil EDOM dapat membantu dalam 

menentukan apakah perlu ada penyesuaian kurikulum untuk lebih baik memenuhi 

kebutuhan mahasiswa. 

6. Pengambilan Keputusan Administratif: Hasil EDOM dapat digunakan dalam 

pengambilan keputusan administratif, seperti promosi dosen, evaluasi kinerja, dan 

penugasan dosen ke mata kuliah tertentu. Ini dapat memberikan dasar objektif untuk 

keputusan semacam itu. 

7. Meningkatkan Hubungan Dosen-Mahasiswa: Evaluasi ini juga bertujuan untuk 

meningkatkan hubungan antara dosen dan mahasiswa. Dengan memberikan 

mahasiswa kesempatan untuk berbicara tentang pengajaran, hubungan ini dapat 

menjadi lebih terbuka dan saling mendukung. 

8. Pemenuhan Kebutuhan Mahasiswa: EDOM bertujuan untuk memastikan bahwa 

pengajaran yang diberikan sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi mahasiswa. Ini 

dapat memastikan bahwa mahasiswa mendapatkan pengalaman belajar yang 

relevan dan bermanfaat. 

9. Pengukuran Dampak Instruksi: Evaluasi dosen dapat membantu mengukur dampak 

instruksi dosen pada pencapaian mahasiswa. Ini membantu dalam menentukan 

efektivitas pengajaran dan identifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

10. Peningkatan Sistem Pendidikan: Secara keseluruhan, EDOM bertujuan untuk 

berkontribusi pada perbaikan sistem pendidikan dan memastikan bahwa pendidikan 

tinggi terus berinovasi dan berkualitas. 

III. RUANG LINGKUP 
Ruang lingkup Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) mencakup area dan aspek-aspek 

yang dievaluasi dalam praktik ini. berikut adalah beberapa area yang masuk dalam ruang 

lingkup EDOM: 
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TABEL1. DAFTAR PERTANYAAN EVALUASI DOSEN 

OLEH MAHASISWA 

 

NO DAFTAR PERTANYAAN KET 
(1) (2) (3) 

KOMPETENSI PEDAGOGIK 

1 Dosen menyampaikan pesan moral, etika, dan disiplin dalam 
perkuliahan 

 

2 Dosen mengajarsesuai dengan jadwal yang ditetapkan  

3 Dosen memberikan kuis, tugas, dan ujian sesuai dengan materi 
perkuliahan yang diberikan 

 

4 Dosen menyampaikan dan memberikan silabus dan SAP pada 
pertemuan pertama perkuliahan 

 

5 Dosen membuat kontrak perkuliahan dengan mahasiswa  

6 Dosen menyiapkan hand out/ringkasan materi perkuliahan  

7 Dosen memanfaatkan media pembelajaran untuk meningkatkan 
pemahaman mahasiswa 

 

 

KOMPETENSI PROFESIONAL 

1 Dosen selalu mengawali perkuliahan dengan pembukaan yang menarik  

2 Dosen dalam menyampaikan materi kuliah menyenangkan  

3 Dosen menguasai dan menyampaikan materi kuliah dengan sangat jelas  

4 Dosen selalu memberikan pertanyaan pada materi kuliah yang telah 
disampaikan 

 

5 Setiap selesai menyampaikan materi kuliah dosen selalu memberi 
kesempatan untuk tanya jawab 

 

6 Dosen selalu memberikan motivasi agar mahasiswa berpartisipasi aktif  

7 Dosen mampu menciptakan kelas yang tertib dan aktif  

8 Dosen memiliki banyak referensi dalam materi perkuliahan  

9 Dosen memberikan materi perkuliahan secara sistematis  

 

KOMPETENSI KEPRIBADIAN 

1 Dosen melaksanakan perkuliahan di lokal sesuai dengan jadwal yang 
ditetapkan 

 

2 Dosen bersedia meluangkan waktu konsultasi perkuliahan di luar jam 
pelajaran 

 

3 Dosen memiliki akhlak dan kepribadian yang baik  

4 Dosen arif dalam mengambil keputusan  

5 Dosen mampu mengendalikan diri dalam setiap kondisi  

 

KOMPETENSI SOSIAL 
1 Dosen menghargai setiap pendapat dan ide mahasiswa  

2 Dosen mengenal mahasiswa dengan baik  
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3 Dosen bersikap toleran terhadap keberagaman mahasiswa  

4 Dosen mampu menerima kritik dan saran  

 

IV. PENGUMPULAN DATA 
Pengumpulan data dalam EDOM adalah langkah penting dalam menjalankan proses 

evaluasi ini. Instrumen evaluasi yang telah disiapkan akan didistribusikan kepada 

mahasiswa melalui platform online yaitu melalui web https://simak.radenfatah.ac.id/ . 

Distribusi instrumen harus dilakukan dengan transparan dan menyeluruh untuk 

memastikan partisipasi yang maksimal. 

Penilaian dilakukan sebelum mahasiswa melihat nilai mata kuliah yang diambil pada 

semester genap tahun 2023/2024 diakhir semester dengan cara menjawab pertanyaan 

kuesioner yang sudah disediakan. Saat login di aplikasi SIMAK mahasiswa di paksa dan 

diarahkan untuk mengisi kuesioner sebelum melakukan aktivitas lainnya di aplikasi 

SIMAK. Penilaian dilakukan setiap mahasiswa terhadap dosen pada setiap mata kuliah 

yang telah diambil pada semester yang berjalan. 

Hasil penilaian kuesioner diambil oleh admin LPM melalui aplikasi SIMAK pada sub hal 

http://simak.radenfatah.ac.id/kuisioneradmin/web/masuk untuk kemudian disajikan 

sebagai laporan yang diserahkan kepada Ketua LPM dan di laporkan ke Rektor tembusan 

Wakil Rektor I. Laporan Hasil EDOM kemudian dianalisis oleh pimpinan kemudian 

rekomendasi di ajukan oleh Rektor dan pimpinan terkait sebagai tindak lanjut perbaikan 

semester berikutnya. 

V. KRITERIA PENILAIAN 
Metode penilaian yang digunakan adalah skala likert. Mahasiswa diminta untuk 

memberikan penilaian pada pernyataan-pernyataan terkait dengan kinerja dosen dengan 

menggunakan skala dari "Amat Baik", “Baik”, “Cukup Baik”, “Kurang Baik” hingga "Tidak 

Baik". Skala masing-masing diberikan skor berupa angka, “Amat Baik” = 5, “Baik” = 4, 

“Cukup Baik” = 3, “Kurang Baik” = 2, dan “Tidak Baik” = 1. Skor yang diberikan oleh 

mahasiswa pada setiap pernyataan kemudian dijumlahkan untuk mendapatkan skor total. 
 

 

https://simak.radenfatah.ac.id/
http://simak.radenfatah.ac.id/kuisioneradmin/web/masuk
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Gambar 1. Tampilan Kuesioner EDOM di SIMAK 
 

 
Dari skor total didapatlah kriteria penilaian berupa: “Tidak Baik” jika skor total < 20, 

“Kurang Baik” jika skor total diantara 21 - 40, “Cukup Baik” jika skor total diantara 41 - 60, 

“Baik” jika skor total diantara 61 - 80 dan “Amat Baik” jika skor total diantara 81 – 100. 
 

 

VI. HASIL ANALISIS KINERJA PROSES BELAJAR MENGAJAR 
Berdasarkan hasil olah data kuesioner proses belajar mengajar pada semester Genap 

tahun 2023/2024 dan analisis kinerja proses belajar mengajar sebagai berikut: 

1. Dari 578 dosen yang mengajar di UIN Raden Fatah Palembang semester Genap tahun 

2023/2024 sebanyak 578 dosen yang dinilai skor proses belajar mengajar oleh 

sebanyak 18.967 mahasiswa. 

2. Penilaian berdasarkan aspek yang dinilai pada tingkat UIN Raden Fatah, menunjukkan 

bahwa secara umum mahasiswa menilai pelaksanaan proses belajar mengajar yang 

dilakukan dosen-dosen UIN Raden Fatah pada semester Genap tahun 2023/2024 

termasuk dalam kategori “Amat Baik”. Dengan rata-rata skor 89,96. 

3. Penilaian proses belajar mengajar dosen berdasarkan aspek yang dinilai menunjukkan 

bahwa semua program studi memperoleh nilai > 80. 

4. Penilaian berdasarkan aspek yang dinilai menunjukkan bahwa rata-rata telah 

memenuhi nilai > 80. 

VII. REKOMENDASI 
1. Kinerja dosen UIN Raden Fatah Palembang pada proses belajar mengajar semester 

Genap tahun 2023/2024 adalah 100% sudah masuk dalam kategori “Amat Baik” 

(rata-rata skor 89,96). Hal tersebut menunjukkan peningkatan kinerja dosen yang 

terus menerus di masing-masing prodi dan bukti telah dilaksanakannya tindak lanjut 

hasil evaluasi kinerja dosen semester sebelumnya. Namun upaya-upaya untuk 

peningkatan mutu dan layanan dalam kegiatan proses belajar mengajar hendaknya 

terus dapat ditingkatkan. Terutama pada komponen penilaian yang memiliki skor 

rata-rata 80 (group pertanyaan Perkuliahan) 

2. Evaluasi proses belajar mengajar tingkat program studi, pada umumnya semua prodi 

sudah mencapai kategori “Amat Baik” sesuai indeks yang sudah ditetapkan untuk 

semester genap tahun 2023/2024 yaitu 89,96 namun masih terdapat dosen yang 

indeksnya 80 pada beberapa prodi. Dari hasil kuesioner yang sudah disampaikan 

kepada semua KaProdi, hendaknya KaProdi melakukan konsolidasi dan menanamkan 

komitmen kepada dosen-dosen untuk merumuskan strategi Proses Belajar Mengajar 

yang efektif dibawah Wakil Rektor I dengan mempertimbangkan masukan dari 

berbagai pihak (termasuk mahasiswa) untuk mencapai tujuan pengajaran prodi 

masing-masing. KaProdi hendaknya melakukan rencana tindak lanjut terhadap 

dosen-dosen yang belum mencapai kategori baik, kemudian hasil rencana tindak 

lanjut tersebut dilaporkan ke Wakil Dekan I Fakultas masing-masing. 
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3. Bagi dosen yang memiliki skor dibawah standar selama 3 semester berturut-turut 

akan menjadi perhatian di tingkat universitas untuk melakukan upaya pembinaan 

para dosen yang mempunyai kinerja yang rendah. Langkah-langkah ini perlu diambil 

4. sesuai dengan tujuan penjaminan mutu yaitu melakukan upaya perbaikan secara 

terus-menerus dengan penuh komitmen 

5. Peran serta mahasiswa dalam penilaian EDOM sangat dibutuhkan, karena jumlah 

responden/mahasiswa yang menilai berpengaruh secara signifikan dengan penilaian 

akhir kinerja dosen. 

6. Pemberian reward dan punishment berdasarkan hasil penilaian kinerja dosen 

hendaknya dapat dijadikan sebagai upaya untuk meningkatkan motivasi dan kinerja 

para dosen UIN Raden Fatah Palembang. 

 
Tabel 1. Nilai EDOM per Prodi 

 

No. PROGRAM STUDI NILAI 

1 S1 BIOLOGI 90,42 

2 S1 KIMIA 90,54 

3 S1 SISTEM INFORMASI 89,68 

4 S1 EKONOMI ISLAM 89,96 

5 S1 PERBANKAN SYARIAH 89,92 

6 S1 MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF 90,07 

7 S2 EKONOMI SYARIAH 90,80 

8 S1 ILMU POLITIK 89,44 

9 S1 ILMU KOMUNIKASI 90,38 

10 S1 ILMU PERPUSTAKAAN 89,71 

11 S1 POLITIK ISLAM 90,43 

12 S1 BAHASA DAN SASTRA ARAB 90,74 

13 S1 SEJARAH PERADABAN ISLAM 89,83 

14 S1 PSIKOLOGI ISLAM 90,06 

15 S2 HUKUM TATANEGARA (SIYASAH) 93,12 

16 S1 AHWAL AL SYAKHSHIYAH 90,33 

17 S1 JINAYAH SIYASAH 89,49 

18 S1 PERBANDINGAN MAHZAB DAN HUKUM 90,38 

19 S1 MUAMALAT 90,03 

20 S2 ILMU AL-QUR'AN DAN TAFSIR 90,13 

21 S1 ILMU AL-QUR'AN DAN TAFSIR 89,96 

22 S1 AQIDAH DAN FILSAFAT ISLAM 90,06 

23 S1 AGAMA-AGAMA  94,07 

24 S1 ILMU HADIS 89,88 

25 S1 PENDIDIKAN BIOLOGI 89,92 

26 S1 PENDIDIKAN MATEMATIKA 90,35 

27 S1 PENDIDIKAN FISIKA 90,28 

28 S1 PENDIDIKAN KIMIA 89,74 

29 S2 MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 89,85 

30 S2 PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 89,81 

31 S1 PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 89,94 

32 S1 MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM (KEPENDIDIKAN ISLAM) 90,30 

33 S1 PENDIDIKAN GURU MADRASAH IBTIDAIYAH 88,88 

34 S1 PENDIDIKAN ISLAM ANAK USIA DINI 89,79 
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35 S1 PENDIDIKAN BAHASA INGGRIS 90,17 

36 S1 PENDIDIKAN BAHASA ARAB 90,39 

37 S1 JURNALISTIK 89,41 

38 S1 MANAJEMEN DAKWAH 89,90 

39 S1 PENGEMBANGAN MASYARAKAT ISLAM 90,37 

40 S1 BIMBINGAN PENYULUHAN ISLAM 90,01 

41 S1 KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 89,98 

42 S2 STUDI ISLAM 92,00 

43 S3 PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 86,40 
 
 

 
 
 

Tabel 2. Nilai EDOM per Dosen per Kompetensi 
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Tabel hasil penilaian kuisioner yang telah diambil berdasarkan tipe PELAYANAN dan PERKULIAHAN 
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Tabel hasil penilaian kuisioner yang telah diambil berdasarkan GROUP PERTANYAAN. 

 


