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Kata pengantar : 
 

Yang terhormat Bapak/Ibu dan Saudara/i, saat ini kami dari Career Development Center (CDC) UIN Raden Fatah 

Palembang mendata kepuasan alumni UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG, untuk 
penyempurnaan sistem pada UIN Raden Fatah Palembang. Berkaitan dengan hal tersebut kami mohon agar 

Bapak/Ibu dan Saudara/i dapat meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab pertanyaan dalam angket ini. Data 
yang Bapak/Ibu/Saudara/i sampaikan melalui angket ini akan dijaga kerahasiaannya.  Untuk kerjasama 

yang baik serta bantuannya, kami mengucapkan banyak terima kasih.   

 
ALAMAT KONTAK: 

CDC UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Jl. Pangeran Ratu, 5 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I,  
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30267 

 
 

Petunjuk Pengisian : 
 
Mohon berikan penilaian tingkat kepuasan terhadap parameter di bawah ini, dengan 

skala : 1–4, sesuai dengan pengalaman saudara/i dalam mengikuti pendidikan di 

Program Studi/Fakultas : .................................................. / ……………………………………... 

UIN Raden Fatah Palembang. 

Nilai 1: Sangat rendah 
 

Nilai 2: Rendah 
 

Nilai 3: Tinggi 
 

Nilai 4: Sangat Tinggi 

 

A. Data Pribadi 

 
NIM/N a m a :    

 

Tempat./tgl. Lahir :    
 
 

Tahun Lulus :    Periode :    
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I P K :    
 

Jenis Kelamin : L / P 
 

Alamat Terakhir :    
 
 

 
No. telp. Rumah :    No. Handphone :    

 

 
 



 
KUESIONER KEPUASAN ALUMNI 

 

 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

CDC UIN Raden Fatah 
Palembang 

25 /1/2021 Form 03-R.0 

 

Kuesioner Kepuasan Alumni  UIN Raden Fatah Palembang                   
                               3  DARI 4 HALAMAN 

 
 

B. Kepuasan terhadap: 
1.   Proses Belajar Mengajar 

No. Parameter N i l a i 

1. D o s e n 1 2 3 4 

2. Kurikulum 1 2 3 4 

3. Staf Pendukung (Laboran) 1 2 3 4 

4. Staf Pendukung (Asisten) 1 2 3 4 

5. Teori untuk menunjang pengetahuan dan keterampilan 1 2 3 4 

6. Praktikum di dalam kampus untuk menunjang 

pengetahuan dan keterampilan 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

7. Praktek lapangan untuk menunjang 

pengetahuan dan keterampilan 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

8. Fasilitas perkuliahan (ruang kuliah) 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
9. Fasilitas laboratorium dalam kampus  

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
10. Fasilitas perpustakaan 1 2 3 4 

11. Pembimbing Akademik 1 2 3 4 

12. Kemudahan komunikasi/konsultasi dengan dosen, 

baik di dalam maupun di luar jam kuliah 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

13. Kemudahan komunikasi/konsultasi antara karyawan 

dengan mahasiswa 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

14. Kesediaan dosen untuk menyelesaikan masalah yang 

dihadapi mahasiswa 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

15. Kesediaan karyawan untuk menyelesaikan masalah 

yang dihadapi mahasiswa 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 

16. Kesediaan pimpinan fakultas untuk menyelesaikan 

masalah yang dihadapi mahasiswa 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

17. Profesionalisme dan pengetahuan yang luas dari staf 

karyawan dan dosen 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

18. Adanya jaminan keamanan dan kenyamanan bagi 

mahasiswa 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

19. Program Studi selalu berupaya untuk meningkatkan 

daya saing para lulusannya. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
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2.   Administrasi 

1. Pelayanan secara menyeluruh dari pegawai 

administrasi 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

2. Jadwal perkuliahan 1 2 3 4 

3. Jadwal Ujian 1 2 3 4 

4. Pengumuman Nilai 1 2 3 4 

5. Penyebaran informasi 1 2 3 4 

6. Pelayanan akademik  1 2 3 4 

7. Pelayanan kemahasiswaan  1 2 3 4 

8. Pelayanan keuangan 1 2 3 4 
 

 

3.   Fasilitas Mahasiswa 

1. Fasilitas komputer dan internet 1 2 3 4 

2. Kegiatan ekstra-kurikuler penunjang akademik 1 2 3 4 

3. Organisasi kemahasiswaan 1 2 3 4 

4. Konsultasi (konseling) mahasiswa 1 2 3 4 

5. Sumber pustaka di perpustakaan (buku, jurnal, 

bulletin, fasilitas on-line) 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

6. Pelayanan perpustakaan 1 2 3 4 

7. Fasilitas fisik yang dimiliki Program Studi (Gedung, 

laboratorium, tempat parkir, papan pengumuman) 

cukup memadai 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

8. Fasilitas olah raga, seni dan rekreasi 1 2 3 4 

9. Kantin, kafetaria 1 2 3 4 

10. Keamanan dan keselamatan kampus 1 2 3 4 

11. Jalur untuk memberikan keluhan dan umpan balik 1 2 3 4 

12.. Beasiswa (informasi dan pelayanan) 1 2 3 4 

13. Atmosfer akademik kampus 1 2 3 4 

14. Pelayanan Bank  1 2 3 4 

15. Aktivitas Alumni 1 2 3 4 
 

                     ,     

  

 
 
 
 

Terima kasih atas kerjasamanya. 
Angket ini sangat berarti bagi kelengkapan data alumni UIN Raden Fatah Palembang. 


