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Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Kegiatan Audit Mutu
ISO 9001:2015 CAV1 Tingkat Fakultas dan Pascasarjana mendapatkan limpahan
rahmat, taufig, dan hidayah-Nya, sehingga dapat menjalankan peran dan tanggung
jawabnya meskipun dengan beberapa hambatan dan tantangan kegiatan.
Penyampaian laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015 ini merupakan bentuk
laporan resmi tentang hasil pelaksanaan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015 yang
diamanatkan tim panitia persiapan sehingga kegiatan dapat terlaksana dengan baik.
Penyusunan laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015 ini juga merupakan
bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai lembaga
yang diamanati untuk menyelenggarakan Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI).
Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden

Fatah Palembang untuk selalu menjadi lebih baik.

Wassalamu’alaikum Wr.\Wb

Palembang, 5 Desember 2021
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BAB | PENDAHULUAN

BAB |

PENDAHULUAN

Serifikat 1ISO 9001. Serifikasi ISO 9001 merupakan standar bertaraf internasional di bidang
sistern manajemen mutu. Jika suatu perusahaan/organisasi telah mendapatkan sertifikasi
tersebut, dapat dikatakan perusahaan tersebut telah sesuai dan memenuhi persyaratan
internasional dalam hal sistem manajemen mutu. Pada dasarnya suatu sistem manajemen
mengarah pada apa yang perusahaan/organisasi lakukan untuk melakukan proses atau
aktivitas, sehingga produk/jasa yang dihasilkan memenuhi tujuan. Tujuan suatu produk

atau jasa yang dihasilkan perusahaan telah ditetapkannya sendiri, diantaranya :

e Memenuhi persyaratan kualitas konsumen
o Sesuai dengan peraturan
e Sesuai dengan tujuan lingkungan

Sertifikasi 1ISO 9001 2015 : Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan suatu standar bertaraf internasional untuk Sertifikasi
Sistem Manajemen Mutu, atau bisa disebut juga sebagai Sertifikasi Sistem Manajemen
Kualitas. Sertifikasi ini menetapkan berbagai persyaratan, pedoman, dan rekomendasi
untuk desain dan penilaian dari suatu Serifikasi Manajemen Kualitas. Tujuan sertifikasi ini
adalah untuk menjamin produk atau jasa yang dihasilkkan suatu perusahaan memenunhi
persyaratan yang ditetapkan badan standar dunia yaitu, I1SO. Ketika perusahaan telah
berhasil lulus audit dan mendapatkan I1SO 9001 2015, artinya perusahaan tersebut telah
memenuhi berbagao persyaratan yang telah ditetapkan secara internasional. Hal tersebut
dapat membuat terpenuhinya kebutuhan konsumen secara spesifik, yaitu dimana

perusahaan bertanggung jawab atas jaminan kualitas produk-produk yang dihasilkan.

Sertifikasi ISO 9001 2015 pada dasarnya bukan merupakan standar produk perusahaan,
hal ini disebabkan tidak dinyatakannya syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh produk
tersebut. Tidak terdapat kriteria penerimaan produk dalam penjelasan Sertifikasi 1ISO 9001
2015, yang berarti kita tidak dapat menginspeksi suatu produk terhadap standar-standar
produk. Setifikat ISO 9001 2015 posisinya adalah sebagai standar sertifikasi Sistem
Manajemen Mutu atau serifikasi Sistem Manajemen Kualitas. Jika ada perusahaan yang

menyatakan dalam iklan bahwa produknya telah memenuhi standar internasional, hal
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tersebut adalah keliru. Karena manajemen perusahaan hanya boleh memberikan
pernyataan bahwa sertifikasi Sistem Manajemennya sudah bertaraf internasional, bukan
produknya yang memiliki taraf atau standar internasional. Penyebabnya adalah dalam

ISO 9001 2015 tidak terdapat kriteria pengujian produk.

Namun, bagaimanapun juga produk perusahaan yang telah bersertifikasi Sistem
Manajemen Kualitas Internasional diharapkan dapat memenuhi harapan konsumen.
Dalam I1SO 9001 berbagai persyaratan, pedoman, dan rekomendasi diterapkan pada
manajemen organisasi perusahaan. Manajemen organisasi perusahaan merupakan
bagian yang memasok produk, sehingga akan mempengaruhi bagaimana produk

perusahaan akan diposes produksi sampai dipasarkan.

Persyaratan Standar Sertifikasi ISO 9001 2015 : Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan sertifikasi Sistem Manajemen Mutu yang focus pada
proses dan konsumen. Pemahaman terhadap berbagai persyaratan standar dari 1SO 9001
2015 bisa mempermudah manajemen organisasi dalam menetapkan sertifikasi Sistem

Manajemen Kualitas yang sistematik sehingga kepuasan pelanggan pun terpenuhi.

Prinsip-prinsip Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu Berdasarkan Sertifikasi ISO 9001 2015

Sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas Internasional berdasarkan Sertifikasi ISO 9001 2015
terwujud berlandaskan prinsip-prinsip sertifikasi Sistem Manajemen Mutu atau Sistem
Manajemen Kualitas. Prinsip-prinsip tersebut dapat digunakan oleh manajeman senior
untuk meningkatkan kinerja di perusahaan. Prinsip-prinsip ini diterapkan berdasarkan
pengalaman dan pengetahuan dari para ahli internasional yang ikut berpartisipasi dalam
komite teknik ISO/TC 176. Komite tersebut memiliki tanggung jawab untuk
mengembangkan standar Sertifikasi ISO 9001 2015.
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BAB || PELAKSANAAN

BAB Il

PELAKSANAAN

Bagian-bagian utama yang menjabarkan sistem manajemen organisasi sebagaimana

diatur dalam sertifikasi ISO 9001 2015

Ada lima hal yang dijabarkan dalam Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

Sistem Manajemen Kualitas

o Tanggung Jawab Manajemen
e Manajemen Sumber Daya

o Realisasi Produk

e Pengukuran, Analisa dan Peningkatan

Audit Secara Mandiri Sertifikasi ISO 9001:2015

Terdapat daftar petunjuk untuk menggunakan Sistem Manajemen Kualitas dalam
Sertifikasi ISO 9001 2015. Daftar periksa atau disebut juga checklist ini disusun sesuai
berbagai persyaratan dalam Sistem Manajemen Kualitas dalam Sertifikasi ISO 9001 2015.
Auditorlah yang harus menggunakan daftar periksa (checklist) ini. Dalam memilih
auditor pun harus yang terlatih juga memiliki pengalaman dan pengetahuan untuk
menilai dan mengevaluasi berbagai persyaratan Sistem Manajemen Kualitas sesuai
standar Sertifikasi ISO 9001 2015. Auditor dalam menjalankan tugasnya diharapkan
menggunakan pertimbangan yang lebih luas. Oleh sebab itu, seorang auditor harus
berhati-hati dan berpikir dengan matang sebelum menyatakan dan menetapkan
"ketidaksesuaian” terhadap berbagai persyaratan. Hal-hal penting yang harus diperiksa
adalah berupa bukti-bukti yang menunjukkan komitmen manajemen puncak dan
berbagai tindakan manajemen juga harus diperiksa. Selain itu, seorang auditor juga
harus memperhatikan dengan seksama aplikasi apa yang menyatakan ruang lingkup

dalam penerapan Sistem Manajemen Kualitas sesuai Sertifikasi ISO 9001 2015.
Kegiatan Audit dalam Serifikasi ISO 90071 2015
Pada umumnya terdapat dua tahap dalam audit Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

o Stage 1 (Dokumentasi)

o Stage 2 (Implementasi dokumen yang telah disahkan)
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Hasil audit yang telah dilaksanakan oleh seorang auditor kemudian akan menentukan
lulus atau tidaknya perusahaan/organisasi tersebut. Bila dinyatakan lulus, nama
organisasi/perusahaan tyersebut bisa dilihat dalam website resmi badan Sertifikasi 1SO

9001 2015 yang mengutus auditor tersebut.

Berikut gambaran pelaksanaan audit CAV 2 Fakultas dan Pascasarjana

.
bSl. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
FISIP Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Tanggal 11 November 2021
Audilor Eko Purwanto, Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref HON-CONFORMMIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE PIC
{Area) (Mo. Refaransi) {Deatil (Kategori) {Analisis Penyebab) {Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Targat) (Penanggung @wab)
Proses moutonng pembelajaran yang dlakukan via applias: e-.Learming baium T T e
effektif. Dimana dalam kebijakan rektorat (surat edaran rekior tgl 19 Feb 2019) cecar sejhmm! Bk ser‘nua Manev difokuskan lagi Merinjeu semua Insirumen monev dan
Prodl Iy s implemetasi / penerapan e learming setidak nya 30% Namun pada saal audt 6i|  Minor NC |SECars CEFa1 SeRiags Mk semua g ik AMoret 2122 | Ketua Program Sud
Komunikasi dapatkan Mata perkulishan Psikologi Kamunikasi Ibu Eras Kaita, dari 16 amMss21 |0 ) e may gm *= penggunaan perangiat lein (02777 o
pertemuzn yang ada di sylabus hanya terisi di patamuan ke 8 s3ja (Mid-Test) sl alam eleaming 9
dimana mingay ini pertemyan sudah masuk ke pertemuan ke 1 ¥
Bielum cukup bukil bahwa validasi soal ujan hid Semester tidak dilakukan Banyaknya dokumen menyebabkan
szn':ﬁ'";; 2 proses Validasi soal ujan sesuai dengan SOP pelaksanaan ujan. i.e. Mid test umg“’; :‘22 dokum: ada validast ﬂ’ﬂmp’;‘:; ol 20 Desember 2022 | Ketua Frogram Sudi
Mata Kuliah Psikglog) Komunikas! 50l UTS dan UAS
Kurang cukup bukli bahwa penanganan keluhan palanggan (Mahasiswa) Winor NG Dilakulan proses sosaisas: tentang SOF
Ase 2 diakomodic muty FISIP UIN Raden Fatah oMsgi1 [Belm Banding M| oo ing ks cobimeni || e
Kurang cukup bukt bahwa proses bisnis / Rencana Mutu Laboratonum dibuat pan program kerja program kerja Lab dalam
Laboratorium 4 |dan terdentiikasi dalam sistem management mutunya. i e - proses Desain GHEDT ook pemataan 2 55458 | gan Penguatan kapasitas | RKAKL dengan tekanen pada penguatan | 20 Okiober 2022 | kil Dekan T
pelatihan tenaga lab. Lab
R A Berdasarkan wawancara dengan sudites, baberapa personsl belum Minor NG |FISIP UIN RF baru pertama kall Pelatinan 150 koordinasi | Mengikutsertakan unsur pimpinan, Prodi, P e
palatihan lentang ISO 90012015 QMST3 |melokuksn 150 dengan LPM don Lab delom pelatihan 150

Rekomendasi untuk pengqunaan dsgitalisasisi tanda tangan dari dokumen yang
harus dilakukan validsi

I e e o | ‘ | | } |
diusulkan dapat dibuat rekaman nva

OF1

sl Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Tanggal 1 16-17 November 2021
| Auditor Kristiawan Hartanto, Widiyante Lukito
AreA NCR Ret NON-CONFORMITIES CaTEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CoRRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE Fic
(Ares) {No. Referensi)| (Detil Ketidaksesusian) {Kategeri) {Analisis Penyebab) (Koreksi) {Rencana Tindskan Perbaikan) (Tgl Targety  |(Penanggung jawsb)|
Pangukuran Sasaran Mutn
Sssaran mutu sudsh ditetapkan, namun sast audit belum cukup bukti bahws " FST sudah dilzkukan dan .
svareay dan upay urtuk meniapal sasaran i telah af e tiieas | inoerig (s b sudeh dbust b | ] i aporan ansiss (220 Sust capsian saaran ity do
MR 1 p " N sasaran mutu evaluasi dan analisisnyz analisis evaluasinya dengan indikater tindak 13-Dec-22 GPMF/WD1
itetapkan, terlebih lagi capaian hasil target pengukuran sasaran mutu telah amsez | Rt e sesaran mutu ssbenamya | 722
di ansliss / evalussi dan mampu telusur. B <ch ada i laporan RTM dan | =77-Y®
feer fak
Pamataan sacara recydlar clan pariodie | Diparkiican Jadveal Mempersiapkan, melzksanzkan dan
Menitoring pemeliheraan sarana dan presarana infrastruktu penunjang bel timal dilskukan dissbabkan secara berkalz s SOP dan ‘Wakil Dekan 2
Subag Umum 2 pendidikan belum effektif, psda sast audit belum dapst ditunjuikan bahwa Minor NC kendis menempati gedung baru masih |dan periedik terhadap melzkukan Money Pemeliharaan Sapras 15-Dec22 Fakultas Ssins &
9 seluruh sarana dan prasaran dilskukan pemelinarsan nya. Saat ini yang QMS 7.1.3  |dslam masa pemeliharsan sehingga  |ssrana prasarana Fakultas | FST UIN Raden Fatsh. Link Document : Teknologi UIN Raden
berlaku adalah perbaikan sarana dan prasarana. i.e.; AC. terkoordinasi di bagian Umum Kantor | Sains & Teknologi UIN http:{uinrfid/Ochviy ; Fatah
Pusat Rektorst UIN Raden Fatah Raden Fatah hite: fuinr.id/Poleg
REnean i G B e ]
implementasikan, hal ini terlihat dari bukti sudit sebagai berikut: » .
- SOP paminjaman fidsk sesusi dengan kebijskan proses peminjsman koleisi O ke ey borsfal fret |adasoptmpimamang [ aman s
. fak 5 buky yang berlaku sast ini, tidak sds kebijaksn yang tertulis dengan MinorNG | o e ok bukan utk prosedur e e DO Kepala Pustska FST
erpustakaan perubahan proses yang saat ini berlsiu amMs 5.1 F:k“'l; harye hm,;m sumh:r-db: lar |PETiniaman tetzpi hanya *hizggl e d";u e dan WD2
- Kekurangan prosedur didapatian dengan belum ditetapkan nya prosedur dan tidk diginjamkan baca ditempat
pemastisn kontrol dsts koleksi buku yang sds di perpustakssn sast ini. (Stos =
opname) —
- 150 tp IS0 .
Tidak ada pelatihan 150 001:2015 p Akan koordinasi dengan LPM untuk
MR ’ Berdsssrian sl fe':a” sudites, sebsgisn bessr sudites belum ";u‘;‘;‘g yang dilakukan cleh UIN RF dan dana ;E;_im‘;‘:sfg“ diadakan diklat IS0 9001:2015 bagi 19-0ct-22 GBME/WDL
pelstinan tentang belum ads di RKA. 9“”12‘2;1"5 " dosen/karyavian di FST
Proses input nilai UTS belum sepenuhnya dilaksanakan sesuai ketentuan " A - B o -
dalam SOP INPUT NILAI UTS FAKULTAS SAINS DAN TEKNCLOGI Minar NC LT ST k?z\umuphm\dan UTS nilsi sudsh ada didosen xkxnfﬁ e Exr
Sistem Informasi 5 harus diinput sesuai dengan SOP dan - _ sesuai dengan pedoman SIMAK dan 22-Mar-22 Akademik/WD
maiksimal 2 minggu setelsh pelskssnasn UTS, misalnys : Nilsi UTS (MK QMs 851 e dkadomic tetapi belum dinput di smak %52 *2F e
Basis Data Lanjut SIN 5384), tanggal UTS 21 Oktober 2021,
L]
Sl . Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Tanggal 11 November 2021
Auditor Eko Purwanto, Widiyanto Lukito
AREA NE[T\IDHEF NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE [PEanlv c .
(Area) " (Detil Ketidaksesuaian] [Kategori] (Analisis Penyebab) (Koreksi] (Fencana Tindakan Perbaikan) (Tgl Target] 'ggung
Referensi] iawab]
Proses monitoring pembel sjaran yang dilskukan via applikasi e-Leamning
belurn effektif. Dimana dalarn kebijakan rektorat [surat edara rektor tol 19 Feb
2019) implemetasi ¢ penerapan e-learning setidak nya 30% Namun pada sast|  Minor NC | kurang maksirnalnya pekerjaan rmengontral pelaksanaan money
2 Studilslam 1 auclt ch ciapatian Mata perkulishan Studi naskah Bshasa Arab - lbuKristina | GMS81  |GPMP g e i E | o e e e ke | SRRl || e
Irron, dari 14 perternuan vang ada di sylabus hanya terisi di perternuan ke &
saja dimana minggu ini pertemuan sudah masuk ke perteruan ke 10
Belum cukup buki bahwa menitoring sylabus pembelsjaran of 53 dildkukan e
saPldanpAl 2 secara effektif. Pada Saat audit aklifitas teknis yamg berlangsung belum Miror NG |belum tersedianya merapikan dokumen e ) e a2z \wiakil Direkis
an terdokumentasi secara sistemalis dan memastikan mampu telusur atas OMS81  |pendokumentasian berbasis online | monev ba' f:ﬁ’a ah’ lcopy! ma“”“g ‘a‘ am o kil Lirexiur
kesesuaian pernberian materi o eh pengampuh dengan sylabus nya, =il file seningga marnpl ditelusun
untuk berbaaai kepentinaan,
Disstujui oleh: Dibuat oleh,
Eko Purwanta (Faijri lsmail)
Lead Assessor Management Representative
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Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

This is to certify that: Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3,5

Palembang
Sumatera Selatan
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 759267

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:201S for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Iimu Politik and Program Studi Iimu
Komunikasi

(?‘;5\?
For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2021-12-01 Effective Date: 2021-12-01
Latest Revision Date: 2021-12-01 Expiry Date: 2024-11-30

= Y Page: 1 of 2

..making excellence a habit”
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Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO S001:2015

This is to certify that: Pascasarjana UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3,5
Palembang
Sumatera Selatan
Indonesia 30126

Halds Certificate No: ES 759265

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of 1S0 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Studi Islam (S2), Program Studi
Peradaban Islam (S53) and Program Studi Pendidikan Agama Islam (S53)

- )
Q;%?
For and on behalf of BSI: l'./
Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Reqistration Date: 2021-11-25 Effective Date: 2021-11-25
Latest Revision Date: 2021-11-25 Expiry Date: 2024-11-24
Page: 1 of 2
v
==="" _making excellence a habit’
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BAB Il EVALUASI

BAB IlI
EVALUASI

Melihat perkembangan pelaksanaan audit mutu eksternal dari 1ISO 9001:2015 ada

beberapa hal yang menjadi bahan diskusi sekaligus menjadi rekomendasi perbaikan:

1. Hampir semua auditee belum memahami system manajemen mutu I1SO 9001:
2015 sehingga perlu dilakukan awareness terhadap semua auditee.

2. Perlunya keseragaman pendokumentasian dokumen. Catatan mutu dan nomor
registrasi dokumen belum terimplementasi dengan baik.

3. Perlunya meningkatkan intensitas diskusi dan kampanye penerapan SO
9001:2015.

4. Segera menindaklanjuti hasil audit agar tidak terjadi masalah serupa di tahun yang

akan datang.

Audit ISO 9001:2015 10
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BAB IV PENUTUP

BAB IV

PENUTUP

Pada dasarnya audit ISO 9001 : 2015 sangat penting untuk dilakukan oleh organisasi
berskala kecil/besar, organisasi pelayanan publik, atau departemen pemerintahan.
Dengan memiliki manajemen mutu yang baik, bisa meningkatkan kepuasan pelanggan

dan meningkatkan kualitas.

Menjadikan audit mutu eksternal sebagai kebiasaan adalah Langkah yang baik untuk
meneropong kondisi factual sebuah organisasi. Hasil audit jangan dianggap sebagai
sebuah kesalahan justru auditor menunjukkan ruang-ruang perbaikan yang sebaiknya

dilaksanakan agar membantu pencapaian tujuan organisasi.

Audit ISO 9001:2015 11
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4. Lampiran (4) Berita
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Lampiran (1) Audit Plan ISO 9001:2015

°
bsi
L Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Stage 2 Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3555345
Client Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126
Indonesia
Audit Criteria ISO 9001:2015
Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Ilmu Politik and Program Studi IImu Komunikasi
The objective of the assessment is to conduct a certification assessment to ensure the elements of the proposed
Audit Objective scope of registration and the requirements of the management standard are effectively addressed by the
organisation's management system and to confirm the forward strategic plan.
Opening Meeting Date / Time | 12 November 2021 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying per |
Closing Meeting Date / Time | 12 November 2021 / 16.00 WIB Leader | Eko Purwanto (A)

Mrs. Indrawati

) E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
Company Representative f . i Member(s) | Widiyanto Lukito (B)
indrawatiselayar@gmail.com
P: +62 812-7210-1395
Date Plan submitted to Client | 5 November 2021 Others | T68, 2 mandays (full remote audit)

Audit Language Indonesian Translation Arrangements: None

..making excellence a habit”
Page 1 of 4

°
bsi
® Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Remote auditing techniques used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, client system,
client video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
e Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
including client IT «  Submission of information /

Remote Audit X Full [ Partial (Specify in plan) security / documentation in advance via agreed
confidentiality transfer mechanism (e-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the

agreed information security
arrangement

* Access to client management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with client information

security policy
Date Time Auditor/ | Process (/include if ICT used) Clause
Auditee
12 November 2021 09:00 All Opening meeting
09.30 AB |Top a &M y QMS4-10

Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

10.30 A Tata Usaha (include competency) QMs 6, 8,9
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

..making excellence a habit”
Page 2 of 4
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°
Sl GF035
® Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee
B Laboratorium QMs6, 8,9

Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

12.00 All Break

13.00 A Sarana dan Prasarana (include procurement) QMS 6, 8,9
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

B Prodi Ilmu Komunikasi QMS6, 8,9
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

14.30 A Perpustakaan QMS 6, 8,9
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

B Prodi Ilmu Politik QMS6, 8, 9
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit
R auditing, ion and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation

arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:
Information security measures agreed with client:

..making excellence a habit.
Page 3 of 4

°
bsi
® Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Client Representative Name: Client signature/email: Date :

This audit may be conducted In English/Local language but would be reported in English unless otherwisc stated. BST maintain strict iallty concerning all ion gained from its business (A copy of the auditors

confidentiallty statement Is avallable upon request).

..making excellence a habit”
Page 4 of 4
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Lampiran (2) CAP-IAV ISO 9001:2015

Ll
bs L. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Tanggal 16-17 November 2021
Auditar * Kristiawan Hartanto, Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref. NON-COI CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS C] ACTIONS TARGET DATE PiC
{Areal No. Referensil iDx l i iKategori) {Analisis Penyebab) (Koreksi) iRencana Tindakan Perbaikan) {Tgl. Targel)
Sasaran mutu sudah ditetapkan. namun saal audit belum cukup bukli bahwa
MR " strateqy cen upaya untuk mencapai sasaran mutu telsh di identfikasi / dietapkan,|  Minor NC
terlebin lagi capalan hasil target pengukuran sasaran mutu telah di analisa / ams 6.2

evaluasi dan mampu telusur,
Wionitoring pemeiiharaan sarana dan prasarana infrasinukty penunjang pendidikan
1, pada saal audt beium dapet dtunuKKan banwa Seluruh sarana. Minor NC.

Subag Umum 2 dan prasaran dilakukan pemeliharaan nya. Saat ini yang berlaku adalah perbakan|  QMS 7.1.3
sorana don prasarana Le - AC.
Rencana msu i fata Delum eFeKiT
el i terihat dari bukt auct sebagai barikul
- S0P peminjaman peminjaman koieks:
uku yang bertau saat in, ldak ada kebjaken yang lerulls cengan perubahan | Minor NG
FepLaakey 3 |proses yang sast i berlake. Qs 8.1
- Kekuwangan prosedur didapatkan dengan belum critapkan nya prosedur
i buku yang 202 & ini. {Stock
)
Dercaserian e, seoagian besar Winor NG
MR 4 cars e aus 73

i UTS belum i ketantuan dalam
SRR 5 SOP INPUT NILAI UTS FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI maksmal 2 minggul ~ Minor NG
setolah polaksanaan UTS, misainya . Nilai UTS (MK Basis Dala Lanjut SIN 5384), ams 8.5.1

[tanqgal UTS 21 Okiober 2021

Jadual dan checist hasll pemelinaraan sarana/prasarana laboralonum agar

Sistem Informasi 1 dilaksanakan sesuaiinstruksi kerja pemeriksaan peralatan Iaboratorium secara i
berkala
Detail @ P Gosen dalam &-Jeaming per
Sistem Inf 2 diperol: uk proses verifikasi dan OF1
om Informast terhadap RPS, misainy * Topik Pertemuan ke-11 (MK Analisis dan Perancangan | QMS 851

Wetoce verifikasi temperatur lemar pendingin o laboratorium peru ditetapkan B
Biologi 3 untuk memestikan kesesuslan sunu penyimpanan serum, misainya : Wonoconsl | gyt 4
D (-2 5id -4 deg C).

intemal untuk ditetapkan oF
Kimia a dan jaciual unt Kososugien | Qb
peraiatan, misainya : Spekirofctometer, Atomic Absorption Spectrometer, dil v

— -
p—— = Utk i frjau

GF1
lonerja layanan perpustakasn aMs 851
[SOP HONITORING PELAK! DAN OFt
MR 8 evaluas terkait metode | oucesy

DibuaT oien.

.
Naragement Representaive

L3
bs L. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
Tanggal 11 November 2021
Auditor Eko Purwanto, Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY 'ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE PIC
{Area) (No. Referensi] (Deti Ketidaksesuaiar) iKategori} {Analisis Penyebab) (Koreksi) iRencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
via sppiikasi e-L
effektif. Dimana dalam kebjakan rekioral (surat edara rektor tgl 19 Feb 2019}
52 Studi Is 1 implemetas: / penerapan e-learming setidak nya 30%. Namun paca saat sudt di Minor NC
A dapatian Mata perkuliahan Studi naskah Bahasa Arab — Ibu Kristina Imron, dari aMs 8.1
14 pertemuan i e tensi di dir

minggu Inl pertemuan sudan masuk ke pedemuan ke 10

[etm cuRIp BUKh banwa Monforng syebus pembelajeran ol S3 lakukan
. Pada it belum Minor NC

dan memastikan atas aMs 8.1

pengampuh nya.

S3PI dan PAI 2

(Agus M Isya.)
Management Representative

Audit ISO 9001:2015




L3
bSI = Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
FISIP Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Tanggal 11 November 2021
Auditor Eko Purwanto, Widiyanto Lukito
ARER R el oW CON-ORMITES GATEGORY ROOT CAUSE ANALYSTS TORRECTION CORREGTIVE AGTIONS PUAN TARGET DATE PIC
iaveal | No.Referensi) Katogor) {Anaisis Penyobati o] (Rencana Tingakn Pebajkon] Tl Terget)
s B e “"w"a‘ s D0k | eornc [ cepat sehingon tcaksemua (U5 STORSEROT | eninau semua strumen morey can _
iicrinil 1 Bk Keiaiast s Evee . dat 16 Qs |eitandeaming bea oot memasidan s kecuupan pengsan | 3 Mare 2022 | Keua rogram S
petemuan yang aca di sylabus hanya lerii di pertemean ke & saja (Mid-Test) e gat colam elearning stasming.
|dimana minggu ini pertemuan sudah masuk ke pertemuan ke 12 mengakomodic semuarya
Geium cukup bukth bawa vaiides 5ol ujan 1id Semeste proses
i 2 |Vaiisisouujan sccua dongan SOP poisanaan jan 1. Mo Nala | cpency 1T, idak erakamocimya dokumen vaidas | Sucsh o vaidas e e Sy 20 Desember 2022 | Kelua Program Sudi
bollclloon [Kusish Pikologi Komunikasi
Kirang ks bk e perarganas Ftan e (Vahasaim) WorNE o =
ESE 3 koo dalan eocana mut IS Un R QM5 8.1 i Banging Nisi 25 Dreenberzteze] | ek Detan ]
i o Taberataram St R T MemasKkan program Kerja Lab dalam
Laboratorium 4 | tendentiasi coiam s menagement mutinye.ve. proses bes e sl RKAKL dengan tekanan pada penguatan | 20 Oktober 2022 | Waki Dekan 1
: 0 pantan Lab
e, Tinar NC T Fimpinan, Prod], =
= 5 tentang QM573 |melakuian 150 dan Lsb dalam pelathn 150 Sl el Dt

—r L itk sisi fance yang

! Iharus diakukan velidsi v, P
Ruwayal | Tstolialfog Oarl pEngIApUTaN DOBoT Ujan pada Smak UnTuK s ukan o
dzpst dicuat rekaman nya

:Tu leh.

<,

{Or. Yenrizal, MSL)
Repre:

senteive
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Lampiran (3) Foto Kegiatan

SHOW TASKBAR & DISPLAY SETTINGS ¥ END SLIDE SHOW

. 7 Introduction
Opffq»giljeetmg s = ﬂE:ﬁ%ﬁ;ﬁ
Fakultas IImu Sosial dan Timu-Politik §, . S inenentin and g
UIN Raden Fatah Palembang -

Stagel -
150 9001:2015.
No Notes.

Eko Purwanto
Client Manager
6 ommmer 21

Eko Purwanto

it

Start Video

Dwi Listianti d
i al

3 &3 _ - .
¥ Dwi Listianti {Eko Purwanto Iy % kun budianto 8 % FISIP.UIN Raden Fata,. % Syahril Jamil

SHOW TASKBAR S DISPLAY SETTINGS ¥ B END SUDE SHow

(Remote) Audit Risk Communication
. Audit can be prolong if deemed the evidence are not sufficiently provided to conclude the Al communications reated t the auit process shall be between the
objective of the audit. Management Representative of the organization and Team leader of
. For confidentiality purpose, there will be no recording of the audit or screenshot of the o
document shown. Only notes taking will be taken as evidence.
. Inability to maintain satisfactory connections or conditions during scheduled time, the
assessment may be terminated and postponed to another day.

Our global network of offices
include our London office.
Then there is Asia.

And other European Countries.
And the Americas.

Unmute
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Siti Anisyah

Dr. Eti Yusnita, S.AG, .. OperatorDokumen F.. % Siti Anisyah

Appeal and Complaint

Audit result -
Area of Concern = 1

Conclusion
Recommended to Proceed wmakingexsolerceshce,
Stage 2 Audit ISO 9001:2015

uill Eko Purwanto
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@ Recording

Collecting and Verifying Information

Collect by appropriate

Evaluate against
sampling & verification

audit criteria

Sources of information

Audit evidence

Audit conclusions

Audit findings

b * Copyright © 2016 BSI. All rights resesved.
SL.

Coprone 2020881 A s st

Dwi Listianti Indrawati

% Dwi Listianti | % Indrawati

Dwi Listianti

% Dwi Listianti

Elly Rahmayanti PPs ...

..‘ al :"

¥ Annisa Astrid, S3 PAl .. 2 Abdurrahmansyah

g pnblen... @

il Muhammad Ikhsan

@ Recording

& 7. Analiss risko danpeluang - X | G peraturen PMAterbarutentans X @ Siandang

o8 éiive googlecom

ANALISS MANAJEMEN RISHO DARIASPEK PEMBELALRAN
DI PASCASARJANA DAN PROGRAM STUD!

KONDSIOBJEKTE | SO YANG MUNGKIN ANTISPASIRSIKO SASARAN
PEVBELAIARAN TERIADI | PROGRAN

5% G T o | e 1
s

e P G, Desa FaaL |V s 5% o

I
P 00 bk 9 10 0 | 7

;
e g, 3 3 N sy brs
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i 0 g o83 s ey
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© Zoom Meeting | g View Options v - s} X

© @ Recording Participants (20)

m GINA AGIVANI (Me

8 Pascasajana Hidayat (Host, O ¢
m Muhammad lkhsan a ¢
i Ade Akhmad Saputra Co-host it

Invite Unmute Me

Audit Result

* The audit objectives have been met;
* No major finding

« Based on the evidences shown during this remote audit:
» Name of organization: Pasca Sarjana UIN Raden Fatah Palembang
* The scope of certification : The provision of educational services for |
Program Studi Islam (S2), Program Studi peradaban Islam (S3) and all Muhammad Ik
Program Studi Pendidikan Agama Islam (S3)

« The audit criteria: ISO 9001:2015
+ The audit result: Recommended to stage 2 (IAV2)

Chat

*Statement ruang lingkup
penerapan ISO 9001
*Tupoksi karyawan & dosen
ftar prosedur / SOP

*pro
dokumen
*Sasaran / target kinerja

ur pengendalian

.

To: Everyone v

410PM

a 8 - @ G ¥ O @ WCHYn ~®W 8 ZW & o0 B

Dwi Listianti ﬁ,, Ade Haris Must... Indrawati g % R @

% Dwi Listianti 7" Munir_Dekan FST * £ Ade Haris Mustafa ¥ Indrawati 2 %" Délima Engga-WD2 F...

RADEN FATAH
PALEMBANG

Selamat Datang
Auditor 1SO 9001 : 2015
Selamat Datang "Es di Fakultas Sains dan Teknologi

Auditor ISO 9001 : 2015 o 1
di Fakultas Sains dan Toknologi . UIN.™
I den Fotot@hianban - i

Dwi Listianti M O .‘ r‘ -A : Ahmad Zaky - : ﬂ: l{:"‘

% Dwi Listianti Syahril Jamil , ] Ade Haris Mustafa - ¥ Ahmad Zaky % MUH.ISNAINI WD3 F... 2" Delima Engga-WD2 F...

Selamat Datang
Auditor IS0 9001 : 2015
di Fakultas Sains dan Teknologi

UINA den Fatat®iemban;
I
4 i 8
e i

==
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Audit ISO 9001:2015

Recording

Collecting and Verifying Information

Sources of information Collect by appropriate Evaluate against
sampling & verification audit criteria

Sel

Auditor IS0 9001 12016
i Fakudtas Suins dan Tebrelogl
UIN 5 den Fotebuloles

b ®  Copyright © 2016 BSI. Al rights reserved.
Sl.

Copyighe © 2020 51 4 nghs resarvsd

£ Search

Closing mesting

Home Insert Design Tansitions  Animations  SlideShow  Review View Help  ACROBAT & Share (2 Comments

Dictate | Design
Ideas

Font Paragragh Orawing Ediing Voice | Designer ~

OFIL

2 aj 1. Risk and opportunities are available as noted on document
Manajemen Resiko for all UIN Raden Fatah but not specifically
for program study at Fakultas Sains dan Teknologi.

4 2. Profil lulusan should in line with Vision of Faculty

Selamat Datang
Auditor 130 9001 : 2015
di Fakultas Sains dan Teknologi

BRE AN v,

¥ Admin FST 2 :

@ Recording

Dwi Listianti Delima Engga damayanti iskal

% Dwi Listianti £ FATHIYAH NOPRIANI Delima Engga-WD2 F... % damayanti iskandar ¥ MLUFIKA TONDI g Nurlina - Keuangan "

RO
Selamat Datang
Auditor 1SO 9001 : 2015
di Fakultas Sains dan Teknologi
UIN R- "en Fatg®Palembang
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Lampiran (4) Berita

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU
“QUALITY FIRST”

-

Peraturan Galeri Foto Sertifikat

# Perbaikan Kelengkap

.10:08:53 wiB € Berita Lainnya
Senin, 24 Januari 2022

o Fakultas SAINTEK Laksanakan Audit Stage 2 Sertifikasi
& DOWNLOAD FILE ISO 9001:2015

" / :06:20 WI leh : Admin LPM UIN h
Perlengkapan Audit 2021 /it L atita20 Win Oleh : Admin LPM UIN Raden Fata!

08/10/2021 14:34:53 WIB

Panduan Pemantuan dan Evaluasi Peringkat
Akreditasi Virtual Opening Meeting
01/10/2021 12:51:17 WIB
Fakultas Sains dan Teknologh..é
Persyaratan Dokumen untuk Pengajuan UIN Raden Fatah PalémBang «
Akreditasi i
09/09/2021 12:31:50 WIB s

®
%
L]

& = C @& Ipmradenfatah.acid/?nmodul=beri id=178

LPMUINRF - Fakultas Sains dan Teknologi (Saintek) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang

melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) kembali menyelenggarakan Audit Stage 2 Sertifikasi IS0 9001:2015
® JADWAL SHOLAT pada Selasa - Rabu (16-17/11/2021) setelah sebelumnya sukses melaksanakan Audit Stage 1 pada bulan
oktaber (18/10/2021). Audit stage 1I dilakukan oleh tim auditor dari BSI Indonesia secara daring (onfine) untuk
mengobservasi kesesuaian sistem manajemen mutu yang ditetapkan dan pelaksanaannya di tingkat fakultas.

Palembang
Imsak 0424 wie BSI (British Standards Institution) sendiri merupakan salah satu badan sertifikasi Internasional yang mempunyai
Subuh 04:44 WIB . N H. . . :
Syuruq 0604 WIB kewenangan mengeluarkan sertifikat bagi Institusi yang telah berkomitmen untuk mengimplementasi klausul-
Dzuhur 12:14 WIB klausul 1SO (International O for Stand. ).
Ashar 15:37 WIB
Maghrib 18:22 WIB
Isya 19:34 WIB

4°47'BT

Ketinggia:
Arah kiblat : 65°27° (U-B)

® JAJAK PENDAPAT

Audit stage 1I dibuka secara langsung oleh Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Dr. Munir, M.Ag dan dihadiri oleh
jajaran Dekanat Saintek, Ketua dan Sekretaris Prodi, Ketua dan Sekretaris LPM, para Kepala Pusat dan beberapa

Bagaimana Pendapat Anda tentang Website LPM UIN staf yang terlibat dalam proses audit. Pelaksanaan audit kali ini juga melibatkan dua orang Auditor dari BSI

Raden Fatah ini ? TIndonesia yaitu Kristiawan Hartanto (leader) dan Widyanto Lukito (member). Dalam proses audit tersebut LPM

¢] ;::S:t Bagus selaku wakil dari UIN Raden Fatah Palembang, berkesempatan mendampingi dan mengklarifikasi beberapa

8 Lumayan dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam sertifikasi 1SO 9001:2015 Fakultas Saintek ini. Proses audit tersebut
Tidak Bagus berlansung selama dua hari dengan dua orang auditor.

Pelaksanaan Audit ISO 9001:2015 diawali dengan Opening Meeting dan dibuka secara langsung oleh Dekan
Fakultas Saintek kemudian dilanjutkan dengan sesi pemeriksaan kelengkapan dokumen sasaran mutu yang
terbagi menjadi dua room meeting yang dilakukan oleh masing-masing auditor dengan lingkup pembahasan yang
berbeda. Dalam sambutannya beliau menyampaikan, “Setelah sukses melaksanakan audit pada stage 1 dengan
beberapa catatan minor, saat ini kami sudah mempersiapkan kembali dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam
pelaksanaan ISO pada stage 2 ini. Semoga audit pada hari ini dapat berjalan lancar dan mendapatkan hasil yang
diharapkan ” Ujarnya

& > C @& lpm aci berita&ibid=178 2w @ :

Sebelum masuk ke sesi pengecekan dokumen, Kristiawan Hartanto selaku Lead Auditor BSI diawal sambutannya
kembali memperkenalkan mengenai BSI, teknis pelaksanaan audit stage II, dan mengkonfirmasi terkait
company/organization yang akan masuk dalam lingkup penilaian audit kali ini. “Tujuan audit stage II ini yaitu
audit objective untuk melanjutkan pembahasan dari audit stage I yang dilaksanakan bulan Oktober dan
mengecek kembali hasil perbaikan dari temuan minor serta kesiapan dokumen-dokumen yang diminta pada stage
1 kemarin, metode audit kali ini tetap sama yaitu dilakukan secara Remote Audit (Virtual).” Tambahnya.

Fakultas Sains dan Teknologi
UIN Raden Fatah Palembang

Program Studi Kimia, Program Studi Biologi and Program Studi
Sistom Informasi

RECOMMENDED
Certified For 150 900112015

bsi. -
Pada closing meeting audit eksternal stage 2 yang berlangsung pada hari ke-2 diumumkan hasil Rekomendasi
Audit oleh auditor bahwa Fakultas Saintek mendapatkan rekomendasi sertifikasi ISO 9001;2015 dengan ruang
lingkup penilaian untuk Program Studi Kimia, Program Studi Biologi dan Program Studi Sistem Informasi.
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< 2> C aci italbid=177 2 % @

PENJAMINAN MUTU
“QUALI FIRST”

Profil Peraturan Galeri Foto Sertifikat BKD Online

.10:09:02 WIB € Berita Lainnya
Senin, 24 Januari 2022

SS= FISIP UIN Rafah Dapatkan Rekomendasi ISO
& DOWNLOAD FILE 9001:2015

s 11/2021 17:23:41 W leh : Admin LPIM UIN Fatsh
perlengkapan Audit 2021 d9iafr0aLi7 2L WIS Oleh : Admin LPM UIN Raden Fatal

08/10/2021 14:34:53 WIB

Panduan Pemantuan dan Evaluasi Peringkat
Akreditasi
01/10/2021 12:51:17 WIB

Persyaratan Dokumen untuk Pengajuan
Akreditasi
09/09/2021 12:31:50 WIB

& > C apm beritadibid=177 e x @ :
LPMUINRF - Setelah dilakukannya audit stage I pada 6 Oktober 2021, Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik &
(FISIP) Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) kembali
© JADWAL SHOLAT melaksanakan Audit ISO 9001:2015 stage II pada Jum’at (12/11/2021). Audit stage II dilakukan oleh tim auditor
dari BSI Indonesia secara daring (online) untuk b: asi ian sistem j mutu yang
Palembang ditetapkan dan pelaksanaannya di tingkat fakultas.
Imsak 04534 wis Audit stage II dibuka secara langsung oleh Dekan FISIP Prof. Dr. Izomiddin, MA dan dihadiri oleh jajaran Dekanat
g;':“mhq gg;g: mg FISIP, Ketua dan Sekretaris Prodi, Ketua dan Sekretaris LPM, para Kepala Pusat dan beberapa staf yang terlibat
Dzuhur 12:14 WIB dalam proses audit. Pelaksanaan audit kali ini juga melibatkan dua orang Auditor dari BSI Indonesia yaitu Eko
Ashar 15:37 WIB Purwanto (leader) dan Widyanto Lukito (member).
Maghrib 18:22 wiB
Isya 19:34 WIB Pelaksanaan Audit ISO 9001:2015 diawali dengan Opening Meeting kemudian dilanjutkan dengan sesi
1':3;;‘9;9:3:2417‘;9; pemeriksaan kelengkapan dokumen sasaran mutu yang terbagi menjadi dua room meeting yang dilakukan oleh
Arah kiblat : 65°27" (U-B) masing-masing auditor dengan lingkup pembahasan yang berbeda.

| R
00 5 B
© JAJAK PENDAPAT

Bagaimana Pendapat Anda tentang Website LPM UIN
Raden Fatah ini ?
Sangat Bagus

Bagus
Lumayan Dalam kesempatan yang sama, Dr. Syahril Jamil, M.Ag selaku Ketua LPM menyampaikan, "Pelaksanaan Audit ISO

Tidak Bagus merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan mutu lembaga idil dan j mutu
berdasarkan catatan-catatan dari auditor sehingga kita bisa menjadikan audit sebagai sebuah alat ukur untuk
| sistem penjami mutu di lingk UIN Raden Fatah Palembang.” Jelasnya.

PENJAMINAN MUTU

QUALITY FIRST”

Beranda Peraturan Galeri Foto Sertifikat BKD Online

# Perbaikan Kelengkapan

.10:09:13 wIB € Berita Lainnya
Senin, 24 Januari 2022

Program Pascasarjana UIN Raden Fatah Gelar Audit
& DOWNLOAD FILE IS0 9001:2015 Stage II

2 :23:55 Wi leh in LPM UIN h
Perlengkapan Audit 2021 e RS Oleh : Admin LPM UIN Raden Fata}

08/10/2021 14:34:53 WIB

Panduan Pemantuan dan Evaluasi Peringkat
Akreditasi
01/10/2021 12:51:17 WIB

LPMUINRF - Setelah sukses menggelar Surveillance Audit ISO Stage I pada bulan lalu (4/10/2021), Program
Pascasarjana Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM)
kembali menggelar Surveillance Audit ISO 9001:2015 (Stage II) melalui Remote Audit pada Kamis (11/11/2021)

Persyaratan Dokumen untuk Pengajuan dengan menghadirkan dua Auditor dari BSI Indonesia yaitu Eko Purwanto (leader) dan Widyanto Lukito

Akreditasi (member).
09/09/2021 12:31:50 WIB

Opening meeting Surveillance Audit 150 9001:2015 (Stage II) dimulai Pkl.09.00 dan dibuka secara langsung oleh v

23

Audit 1ISO 9001:2015
EEm




Ll SRS @ 1o

09/09/2021 12:31:50 WIB

Instrumen Evaluasi Diri AMI Doctor 2021
07/08/2021 17:44:01 WIB

Pengumuman Lainnya »
© JADWAL SHOLAT
Palembang

Imsak 04:34 WIB
Subuh 04:44 WIB
Syuruq 06:04 WIB
Dzuhur 12:14 WIB
Ashar 15:37 WIB
Maghrib 18:22 WIB
Isya 19:34 WiB

2°59°LS, 104°47'BT

n:10m
5°27" (U-8)

© JAJAK PENDAPAT

Bagaimana Pendapat Anda tentang Website LPM UIN
Raden Fatah ini ?

(&) Sangat Bagus

O Bagus

@) Lumayan

Tidak Bagus
Pilih || Hasil

& > C A Ipm. aci I i id=176

Audit 1ISO 9001:2015

[T~ I

Opening meeting Surveillance Audit 1SO 9001:2015 (Stage II) dimulai Pkl.09.00 dan dibuka secara langsung oleh
Direktur Pascasarjana Prof. Dr. Duski, M.Ag i ilanj! dengan dari Ketua LPM Dr. Syahril
Jamil, M.Ag. Dalam Beliau teri ih dan selamat datang kepada Auditor yang

sangat membantu pelaksanaan audit ini guna meningkatkan mutu lembaga pendidikan dan meningkatkan Tri
Darma Perguruan Tinggi.

Program Pascasarjana berupaya i ikan sistem j mutu ikian rupa sehi dapat
meningkatkan mutu pelayanan dan mutu proses Tridarma dan juga mutu di dalam menghasilkan sumber daya
manusia agar menjadi lebih terstandar lagi. Sebelumnya sudah diketahui bahwa mutu dibuktikan dengan audit
dan dokumen yang bisa dilakukan melalui Surveillance Audit, audit sertifikasi , dan audit re-sertifikasi.
Sedangkan tujuan Surveillance Audit ini adalah untuk memastikan apakah UIN Raden Fatah Palembang terutama
Program Pascasarjana tersertifikasi 1ISO 9001:2015.

Sebelum dilakukan Surveillance Audit ISO, Program Pascasarjana telah menjalani beberapa rangkaian kegiatan
diantaranya Audit Mutu Internal (AMI) dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). Harapannya nanti dengan
dikeluarkannya sertifikasi ISO 9001:2015 oleh BSI Indonesia, akan memberikan banyak manfaat yang salah
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Acara Audit ini juga dihadiri oleh Direktur dan Wakil Direktur Pascasarjana, Ketua dan Sekretaris Prodi, Kasubag
TU, Ketua dan Sekretaris LPM, Kepala Pusat Pengembangan Standar Mutu, Kepala Pusat Pendampingan dan
Pengembangan Mutu Mahasiswa, dan Staff LPM.

Audit Surveillance sendiri adalah audit (| ) yang wajib dil oleh lembaga
terhadap instansi yang telah tersertifikasi ISO, dengan tujuan audit yaitu untuk memastikan masing-masing unit
melaksanakan seluruh proses kegiatan dengan sasaran mutu yang sudah ditetapkan.
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