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Kertas Kerja Maturity Rating Kembali

UIN RADEN FATAH PALEMBANG
025.04.424208

Pendidikan

Perguruan Tinggi

Proses Verifikasi Kanwil

2024Tahun Penilaian

Untuk melihat detail indikator klik pada masing-masing Indikator
Pastikan Dokumen dan perhitungan sudah lengkap sebelum dikirimkan

 Dokumen Pengajuan
Nomor B-
280/Un.09/1.1/KS.01/06/2025
(https://bios.kemenkeu.go.id/matrat/download/dok/2024-
424208Surat_Pengantar_Laporan_Hasil_Self_Assessment_BLU_Maturity_Rating_2025.pdf)
Tanggal 30-06-2025

Dipersiapkan Oleh
 Asri Karolina
 Universitas Islam
Negeri Raden Fatah
Palembang
 30-06-2025

Catatan Pengajuan

Disetujui Oleh
 Deky Anwar
 Kepala SPI
 30-06-2025

Diverifikasi Oleh






Diperiksa Oleh






Disetujui Oleh






TINGKAT
MATURITAS

BLU

4.25

1.1 Likuiditas 2.75

1.2 Efisiensi 3.25

1. Keuangan (20%)  Data Keuangan
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1.3 Efektivitas 1.50

1.4 Tingkat Kemandirian 2.00

MATURITAS ASPEK 2.38

3.1 Sumber Daya Manusia 5.00

3.2 Proses Bisnis 5.00

3.3 Teknologi 5.00

3.4 Customer Focus 5.00

MATURITAS ASPEK 5.00

3. Kapabilitas Internal (20%)

5.1 Keterlibatan Pengguna Jasa 5.00

5.2 Proses Inovasi 5.00

5.3 Manajemen Pengetahuan 5.00

5.4 Manajemen Perubahan 5.00

MATURITAS ASPEK 5.00

5. Inovasi (10%)

2.1 Indeks Kepuasan Masyarakat 4.00

2.2 Efisiensi Waktu Pelayanan 3.00

2. Pelayanan (25%)  Data Layanan
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2.3 Sistem Pengaduan Layanan 5.00

2.4 Tingkat Keberhasilan Pemenuhan Layanan 4.42

- -

MATURITAS ASPEK 4.10

4.1 Perencanaan Strategis 5.00

4.2 Etika Bisnis 5.00

4.3 Stakeholder Relationship 5.00

4.4 Manajemen Risiko 5.00

4.5 Pengawasan dan Pengendalian 5.00

MATURITAS ASPEK 5.00

4. Tata Kelola dan Kepemimpinan (20%)

6.1 Environmental Footprint Management 5.00

6.2 Penggunaan Sumber Daya 5.00

- -

- -

- -

MATURITAS ASPEK 5.00

6. Lingkungan (5%)
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