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Awareness  ISO 9001:2015 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, pelatihan awareness ISO mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, 

dan hidayah-Nya, sehingga dapat menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan 

beberapa hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan awareness ISO  ini 

merupakan bentuk laporan resmi tentang hasil pelaksanaan awareness ISO . Penyusunan laporan 

awareness ISO ini juga merupakan bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan Mutu 

(LPM) sebagai lembaga yang diamanati untuk  pemasok kegiatan yang membantu organisasi 

mengelola risiko, mengurangi biaya dan memastikan keberlanjutan 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Palembang,  31 Desember 2021 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

ISO 9001 Awareness Training adalah standar Sistem Manajemen Mutu/Quality 

Management System yang dibuat untuk membuat pencapaian kualitas serta konsistensi 

produk lebih mudah tercapai dengan memberi langkah-langkah spesifik untuk 

pengembangan sistem manajemen mutu organisasi. Sistem manajemen mutu tersebut 

dimaksudkan untuk memantau proses dari produk atau layanan dalam setiap tahapannya 

mulai dari pengembangan, pengujian, perakitan dan umpan balik pelanggan.  

 

ISO 9001 dengan fokus pada kepuasan pelanggan akan meningkatkan  produk serta 

pelayanan dengan kombinasi dari perbaikan terus-menerus serta tindakan korektif-ajaran 

ISO 9000-  menjadikan proses berjalan dengan lancar dan efisien. 

Sedikit informasi tentang QMS, ISO berkomitmen akan meninjau serta memperbarui 

standarnya tiap 5 tahun. Saat ini sudah terbit  revisi ISO 9001:2008 menjadi ISO 9001:2015 

(ISO 9001 Revisi Terbaru). Banyak perubahan yang terjadi seperti aktifnya manajemen 

puncak (versi ISO 9001:2008 MR yang aktif), perubahan istilah, manajemen risiko, dll. 

Layanan Bintang Solusi Utama meliputi training dan konsultasi ISO 9001:2008, 

maupun training dan konsultasi ISO 9001:2015 (ISO 9001 version 2015). 

Manfaat dan Tujuan iso 9001 Competence Awareness And Training 

• Memahami pentingnya penerapan Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001 

• Mampu memahami persyaratan ISO 9001dan bagaimana penerapannya dalam 

proses bisnis organisasi 

• Mampu merencanakan langkah-langkah pengembangan sistem manajemen 

mutu berdasarkan persyaratan dokumen ISO 9001 

• Mampu mengidentifikasi sumber daya dan kemampuan yang dibutuhkan sistem 

manajemen mutu ISO 9001 

• Mampu bekerjasama dan mendukung Wakil Manajemen 

• Mampu memberi saran/ pilihan sumber daya dalam menerapkan ISO 9001 di 

perusahaan/ institusi 

• Mampu melakukan internal audit SMM ISO 9001 

• Mampu melakukan continues improvement 

 

BAB I PENDAHULUAN 

http://konsultantrainingiso.com/
http://konsultantrainingiso.com/
http://morosolusiutama.com/
http://trainingiso9001indonesia.com/
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Secara ringkas awareness ini adalah untuk memberikan gambaran atau pemahaman 

kepada kita mengenai konsepsi dasar ISO 9001:2015 ( sistem manajemen mutu).  

Manfaat bagi peserta: dengan mengenal konsep ISO 9001:2015 membantu kita dalam 

menerapkannya di  unit kita masing-masing.  

Manfaat untuk institusi tentu saja berdampak pada reputasi karena ini adalah salah satu 

bentuk sertifikasi internasional. 
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BAB II 

PELAKSANAAN 

Pelatihan diikuti oleh 80 orang mulai dari Kepala Unit, WD1, Kepala Pusat LPM, 

Sekretaris LPM, Kasub dan Kasubag , GPMF, Kepala Labor, dan tendik dilingkungan UIN 

Raden Fatah. Pelatihan terbagi ke dalam empat angkatan/batch. Setiap angkatan 

berbeda peserta. Pelatihan berlangsung sehari untuk setiap angkatan. 

Metode pelatihan menggunakan zoom yang berlangsung selama empat hari  

dengan materi awareness ISO.  

Pelatihan dimulai dari pukul 08.00 s.d 16.00 WIB dari tanggal 27,29,30 dan 31 

desember 2021. 

Sasaran Setiap peserta mampu memahami klausul ISO yang terkait dengan 

pelaksanaan system manajemen mutu ISO 9001:2015  

Tujuan 1. Memahami konsep system manajemen dan dokumentasi berbasis ISO 

2. Memahami perubahan ISO 9001 dari versi 2008 ke versi 2015 serta dampaknya 

terhadap system manajemen yang telah ditetapkan 

Berikut bebrapa materi awareness ISO yang disampaikan  : 

BAB II PELAKSANAAN 
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BAB III 

EVALUASI 

Setelah melakukan pelatihan ini dan dianggap kompeten maka beberapa hal 

menjadi bahan evaluasi sekaligus menghasilkan rekomendasi sebagai berikut: 

 

1. Mengkomunikasikan awareness ISO kepada pimpinan  

2. Setelah mendapat persetujuan perlu dilakukan sosialisasi issu awareness ISO 

di lingkungan UIN secara berkala 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Pelatihan ini telah selesai dilaksanakan berjalan dengan lancar, karena seluruh 

tahapan pelaksanaan pelatihan dilaksanakan dengan baik. Antusiasme dan partisipasi 

peserta sangat baik mengingat masing-masing peserta berasal  dari Kepala Unit, WD1, 

Kepala Pusat LPM, Sekretaris LPM, Kasub dan Kasubag , GPMF, Kepala Labor, dan tendik 

dilingkungan UIN Raden Fatah.  

Dan peserta mampu memahami klausul ISO yang terkait dengan pelaksanaan 

system manajemen mutu ISO 9001:2015 sehingga sistem yang diterapkan diharapkan 

akan mengalami perbaikan kedepannya dalam mencapai target dan tujuan sesuai visi 

misi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

1. Lampiran (1) Peserta Pelatiahan  

2. Lampiran (2) Materi  

3. Lampiran (3) Sertifikat  

4. Lampiran (4) Foto 
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Lampiran (1) Peserta Pelatiahan 

Peserta Pelatihan 
ISO 9001:2015 Requirements Training Course 

UIN Raden Fatah Palembang 

No Nama Email Jabatan No.HP/WA 
Batch 

Pelatihan 
Tanggal  

1 
Muhammad 
Taher 

muhammadtaher29458@gmail.com  

Kasubag Adm umum Rektorat UIN Raden 
Fatah Palembang 

0813 7780 1900 Batch 1 

27 Des 
2021 

 

2 Fahruddin fahruddin@radenfatah.ac.id  Ka. PUSTIPD 82315480022 Batch 1  

3 Bety Bety_uin@radenfatah.ac.id Ka Labor Adab 81539393257 Batch 1  

4 Musli Darosan jemebindu@gmail.com Kabag Perencanaan dan Keuangan 82175333317 Batch 1  

5 Fuadi Azmi fuadiazmi@gmail.com Subkoordinator Subbag Ortala 85267131333 Batch 1  

6 
Nirmala 
Kusumawatie 

kusuma.ute1969@gmail.com  Kpl Perpustakaan 82122625457 Batch 1  

7 Vaurina vaurina_uin@radenfatah.ac.id  Kasubbag. Kerjasama 87898228020 Batch 1  

8 Yulion Zalpa zalpayulion@gmail.com 

Kepala Laboratorium Fakultas Ilmu Sosial 
dan Ilmu Politik 

82134742545 Batch 1  

9 
Badarudin 
Azarkasyi 

badarudinazarkasyi_uin@radenfatah.ac.id  

gpmf fakultas fisip uin raden fatah 
palembang 

82177170678 Batch 1  

10 Karimin kariminwijaya@gmail.com Kasubag. Administrasi Akademik 81373365071 Batch 1  

11 Paisol Burlian paisolburlian_uin@radenfatah.co.id  Ketua LP2M 82397975233 Batch 1  

12 Karoma karoma1963@gmail.com  Ka. Prodi S3 PAI 82185559346 Batch 1  

13 Mukti Ali muktialy1210@gmail.com  Sekretaris LPM 85273384013 Batch 1  

14 Gina Agiyani ginaagiyani123@gmail.com  staf lpm 81271455289 Batch 1  

mailto:muhammadtaher29458@gmail.com
mailto:fahruddin@radenfatah.ac.id
mailto:Bety_uin@radenfatah.ac.id
mailto:jemebindu@gmail.com
mailto:fuadiazmi@gmail.com
mailto:kusuma.ute1969@gmail.com
mailto:vaurina_uin@radenfatah.ac.id
mailto:zalpayulion@gmail.com
mailto:badarudinazarkasyi_uin@radenfatah.ac.id
mailto:kariminwijaya@gmail.com
mailto:paisolburlian_uin@radenfatah.co.id
mailto:karoma1963@gmail.com
mailto:muktialy1210@gmail.com
mailto:ginaagiyani123@gmail.com
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15 Mahfudz mahfudz_uin@radenfatah.ac.id  

GPMF Pascasarjana UIN Raden Fatah 
Palembang 

81373306374 Batch 1  

16 Indra Yuhanto yuhantoindra@gmail.com Kabag. BAK 81273217879 Batch 1  

17 Zhila Jannati zhila_jannati10@radenfatah.ac.id  

Kepala Laboratorium Fakultas Dakwah dan 
Komunikasi 

85764970404 Batch 1  

18 Ulyl Absor Ulylabsor@radenfatah.ac.id  Staf LPM 82177773914 Batch 1  

19 Fajri Ismail diah_fajri@yahoo.co.id Wadir Pascasarjana 811718669 Batch 1  

20 Elismaharfiani elismaharfiani_uin@radenfatah.ac.id  Kasub BAAB   Batch 2  

               

1 Rika Lidyah rikalidyah_uin@radenfatah.ac.id  Wakil Dekan 1 FEBI 811712007 Batch 2 

29 Des 
2021 

 

2 Fifi Hasmawati fifihasmir@gmail.com Gpmf FDK 85762504916 Batch 2  

3 
Eko Oktapiya 
Hadinata 

ekooktapiyahadinata_uin@radenfatah.ac.id  

Ketua GPMF Psikologi UIN Raden Fatah 
Palembang 

82111361258 Batch 2  

4 Irham Falahudin irhamfalahudin_uin@radenfatah.ac.id  wadek 1 81374665651 Batch 2  

5 Nuraida nuraida_uin@radenfatah.ac.id  WD 1 85267071004 Batch 2  

6 Ema Yudiani emayudiani_uin@radenfatah.ac.id  Wakil Dekan 1 FPsi 818268424 Batch 2  

7 Tutut Handayani Tututhandayani78@yahoo.co.id  Kaprodi PGMI 81374671092 Batch 2  

8 AMILDA amilda_tarbiyah_uin@radenfatah Lektor Kepala 82176746753 Batch 2  

9 Ruliansyah ruli@radenfatah.ac.id  ketua GPMF FST 8127392634 Batch 2  

10 Maya Panorama maya.izuddin@gmail.com GPMF FEBI 
2Â 
895â€‘2693â€‘04 

Batch 2  

11 Pathur Rahman pathurrahman_rahman@yahoo.co.id  Wadek 1 Fushpi 81367520346 Batch 2  

12 Lusiana lusiana_uin@radenfatah.ac.id  GPMF 82230659221 Batch 2  

13 
Eko Oktapiya 
Hadinata 

ekooktapiyahadinata_uin@radenfatah.ac.id  Ketua GPMF Fakultas Psikologi 82111361258 Batch 2  

mailto:mahfudz_uin@radenfatah.ac.id
mailto:yuhantoindra@gmail.com
mailto:zhila_jannati10@radenfatah.ac.id
mailto:Ulylabsor@radenfatah.ac.id
mailto:diah_fajri@yahoo.co.id
mailto:elismaharfiani_uin@radenfatah.ac.id
mailto:rikalidyah_uin@radenfatah.ac.id
mailto:fifihasmir@gmail.com
mailto:ekooktapiyahadinata_uin@radenfatah.ac.id
mailto:irhamfalahudin_uin@radenfatah.ac.id
mailto:nuraida_uin@radenfatah.ac.id
mailto:emayudiani_uin@radenfatah.ac.id
mailto:Tututhandayani78@yahoo.co.id
mailto:ruli@radenfatah.ac.id
mailto:maya.izuddin@gmail.com
mailto:pathurrahman_rahman@yahoo.co.id
mailto:lusiana_uin@radenfatah.ac.id
mailto:ekooktapiyahadinata_uin@radenfatah.ac.id
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14 
Nico oktario 
adytyas 

nico.oktario_uin@radenfatah.ac.id  Ketua gpmf. 82269649204 Batch 2  

15 Alimron alimron_uin@radenfatah.ac.id  Sekretaris GPMF/Kaprodi PPG 8127875566 Batch 2  

16 Eti Yusnita etiyusnita_uin@radenfatah.ac.id  Kaprodi Ilmu Politik FISIP 82178980063 Batch 2  

17 Amalia Hasanah amaliahasanah_uin@radenfatah.ac.id  Kaprodi PBI 81532776789 Batch 2  

18 Dadang dadanghanafiah@yahoo.co.id  

Kabag TU Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam 

81367313292 Batch 2  

19 Almunadi almunadi_uin@radenfatah.ac.id  Ka. Prodi Ilmu Hadis 81368637781 Batch 2  

               

1 Fenny Purwani fennypurwani_uin@radenfatah.ac.id  Ketua Prodi Sistem Informasi 8153804412 Batch 3 

30 Des 
2021 

 

2 saipul Annur saipul.annur@gmail.com kaprodi S2. MPI 82183630980 Batch 3  

3 
Chandra Zaky 
Maulana 

chandrazakimaulana@radenfatah.ac.id  Ketua Prodi S1 Perbankan Syariah 8127103997 Batch 3  

4 Listya Istiningtyas listyaistiningtyas_uin@radenfatah.ac.id Kaprodi Psikologi Islam 85228010516 Batch 3  

5 
Ahmad Soleh 
Sakni 

hahmadsolehsakni_uin@radenfatah.ac.id  Kaprodi Tasawuf dan Psikoterapi 81377690525 Batch 3  

6 Leny Marlina lenymarlina_uin@radenfatah.ac.id  Ka.Prodi PIAUD FITK UIN RF Plg 81273727250 Batch 3  

7 
Muhammad Win 
Afgani 

muhammadwinafgani_uin@radenfatah.ac.id Kaprodi Pendidikan Fisika 89629511120 Batch 3  

8 Nurserihasnah nurserihasnah78@gmail.com Ka. Prodi Jurnalistik 81273733616 Batch 3  

9 Mohd Aji Isnaini mohdajiisnaini_uin@radenfatah.ac.id  Ka Prodi PMI 85273032222 Batch 3  

10 Rinol Sumantri rinolsumantrimei_uin@radenfatah.ac.id  Kaprodi manajemen zakat dan wakaf 81232344460 Batch 3  

11 Ermis Suryana ermissuryana_uin@radenfatah.ac.id  Ketua Prodi S2 PAI 81377879526 Batch 3  

12 Ahmad Syukri ahmadsyukri@radenfatah.ac.id  Ketua Prodi Politik Islam 81273782999 Batch 3  

13 Jamhari jamharimustafa@gmail.com Kaprodi AFI 81274743034 Batch 3  

mailto:nico.oktario_uin@radenfatah.ac.id
mailto:alimron_uin@radenfatah.ac.id
mailto:etiyusnita_uin@radenfatah.ac.id
mailto:amaliahasanah_uin@radenfatah.ac.id
mailto:dadanghanafiah@yahoo.co.id
mailto:almunadi_uin@radenfatah.ac.id
mailto:fennypurwani_uin@radenfatah.ac.id
mailto:saipul.annur@gmail.com
mailto:chandrazakimaulana@radenfatah.ac.id
mailto:listyaistiningtyas_uin@radenfatah.ac.id
mailto:hahmadsolehsakni_uin@radenfatah.ac.id
mailto:lenymarlina_uin@radenfatah.ac.id
mailto:muhammadwinafgani_uin@radenfatah.ac.id
mailto:nurserihasnah78@gmail.com
mailto:mohdajiisnaini_uin@radenfatah.ac.id
mailto:rinolsumantrimei_uin@radenfatah.ac.id
mailto:ermissuryana_uin@radenfatah.ac.id
mailto:ahmadsyukri@radenfatah.ac.id
mailto:jamharimustafa@gmail.com
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14 Mardeli mardeli_uin@radenfatah.ac.id  Ka. ProdiPAI 85269890919 Batch 3  

15 Tamudin m.tamudin_uin@radenfatah.ac.id  Kaprodi Hukum Pidana Islam 8153811546 Batch 3  

16 Indrawati indrawatiselayar@gmail.com Kepala Pusat Standar Mutu LPM 81272101395 Batch 3  

17 Imam alhaddy imam_alhaddy@radenfatah.ac.id  PLT Kasub Kepegawaian 89685829717 Batch 3  

18 Emi Puspita dewi emipuspitadewi_uin@radenfatah.ac.id  GPMF 82181759703 Batch 3  

19 MUHAMAD FAUZI mfauzi120674@gmail.com  WD 1 8127358457 Batch 3  

               

1 Marsi Sulistiawati marsisulistiawati_uin@radenfatah.ac.id  Kasub Akademik Kemahasiswaan dan Alumni 8127319723 Batch 4 

31 Des 
2021 

 

2 Munjiati Munjiati_uin@radenfatah.ac.id  Kabag TU 82178820464 Batch 4  

3 Fathiyah Nopriani fathiyahnopriani_uin@radenfatah.ac.id  GPMF 81373799552 Batch 4  

4 Matbani matbani.bani@gmail.com Kabag TU Fak. Adab dan Humaniora 85669349220 Batch 4  

5 
Yan Hery 
Darmansyah 

yanpakjo@gmail.com 

Ka Lab MIPA FITK UIN Raden Fatah 
Palembang 

8127121625 Batch 4  

6 Muhammad Edy muh.edy71@gmail.com 

APBK APBN Ahli Muda/Sub.koordinator 
Perencanaan, Akutansi dan Keuangan 

82182306189 Batch 4  

7 Mahdi Zanapel, mahdizanapeluin@radenfatah.ac.id  

kepalabagianTUFakultasIlmuSosialdan Ilmu 
Politik 

85380549100 Batch 4  

8 Suharto suharto_uin@radenfatah.ic.id  Kasubag aka fahum 8127383030 Batch 4  

9 Abdul Raisuddin abdulrasuddin@gmail.com 

Kasubag. Administrasi Akademik dan 
Kemahasisaaan 

82177211949 Batch 4  

10 Jummiana Jummiana.s3@gmail.com Kabag 8127390868 Batch 4  

11 Iqbal Firmansyah iqbalfirmansyah_uin@radenfatah.ac.id  Kasubbag TU Pascasarjana 81288639910 Batch 4  

12 Rian Kartika Sari riankartikasari_uin@radenfatah.ac.id Sub Koordinator Tata Usaha TU 82177819393 Batch 4  

mailto:mardeli_uin@radenfatah.ac.id
mailto:m.tamudin_uin@radenfatah.ac.id
mailto:indrawatiselayar@gmail.com
mailto:imam_alhaddy@radenfatah.ac.id
mailto:emipuspitadewi_uin@radenfatah.ac.id
mailto:mfauzi120674@gmail.com
mailto:marsisulistiawati_uin@radenfatah.ac.id
mailto:Munjiati_uin@radenfatah.ac.id
mailto:fathiyahnopriani_uin@radenfatah.ac.id
mailto:matbani.bani@gmail.com
mailto:yanpakjo@gmail.com
mailto:muh.edy71@gmail.com
mailto:mahdizanapeluin@radenfatah.ac.id
mailto:suharto_uin@radenfatah.ic.id
mailto:abdulrasuddin@gmail.com
mailto:Jummiana.s3@gmail.com
mailto:iqbalfirmansyah_uin@radenfatah.ac.id
mailto:riankartikasari_uin@radenfatah.ac.id
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13 
Dian Hafidh 
Zulfikar 

Dianhafidhzulfikar_uin@radenfatah.ac.id  Kepala laboratorium Komputer Saintek 81333077861 Batch 4  

14 Eli kusrini elikusrini1972@gmail.com Kabag TU fakIlmutarbiyahdankeguruan 82177819393 Batch 4  

15 Mila Gustahartati milayusbahar@gmail.com Kabag TU 81373639171 Batch 4  

16 Qodariah Barkah qodariahbarkah_uin@radenfatah.ac.id  Ka Lab FSH 81367195996 Batch 4  

17 Mursilah Mursilah.adil19@gmail.com KabagTUFakultassyariahdanhukum 82175710866 Batch 4  

18 Emron.SH sukauemron@gmail.com  Kasubag Akademik Fak.Psikologi 81373077898 Batch 4  

19 Juwita Anggraini juwita_uin@radenfatah.ac.id  ka lab 81272483206 Batch 4  

20 Atika atika_uin@radenfatah.ac.id  Ka.Prodi HES 81532051378 Batch 4  

21 Holijah holijah_uin@radenfatah.ac.id      Batch 4  

        

 

 

mailto:Dianhafidhzulfikar_uin@radenfatah.ac.id
mailto:elikusrini1972@gmail.com
mailto:milayusbahar@gmail.com
mailto:qodariahbarkah_uin@radenfatah.ac.id
mailto:Mursilah.adil19@gmail.com
mailto:sukauemron@gmail.com
mailto:juwita_uin@radenfatah.ac.id
mailto:atika_uin@radenfatah.ac.id
mailto:holijah_uin@radenfatah.ac.id
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Lampiran (2) Materi  
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Lampiran (3) Sertifikat batch 1 
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