
CREDITS: This presentation template was 
created by Slidesgo, including icons by Flaticon,
and infographics & images by Freepik.DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

S e l ay an g  P an d an g

PENJAMINAN MUTU
U N I V E R S I T A S  N E G E R I  Y O G Y A K A R T A  

Disampaikan dalam Kegiatan Monev GPMF dan GPMP Tahun
2022/2023 dan Tidak Lanjut Hasil Monev Tahun 2022/2023 di  UIN 
Raden Fatah Palembang, 
30 Juli s.d. 1 Agustus 2023

Bahan Diskusi Penguatan Monitoring dan Evaluasi GPMF dan GPMP 
UIN Raden Fatah Palembang

Wagiran
wagiran@uny.ac.id



SELAYANG PANDANG

PENJAMINAN MUTU UNIVERSITAS 
NEGERI YOGYAKARTA

Unggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan www.uny.ac.id

Bahan Diskusi Penguatan Monitoring dan Evaluasi GPMF dan 
GPMP UIN Raden Fatah Palembang



Outline:
1. Rasional – Memaknai Mutu dan Penjaminan Mutu 
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Quality in fact = zero defect; spesification

Quality in perception = custumers satisfaction

#1. Makna Mutu
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Mutu akan baik jika standar dipatuhi, tidak 
baik jika tidak memenuhi standar



Permendikbud Nomor 5 Tahun 2020 
Tentang Akreditasi

Tantangan

• Quality Assurance: Assurance of 
Learning

• Akreditasi (SPME)
a. Nasional: BANPT, LAM (9 kriteria); 

ISO-SNI
b. Regional: Sertifikasi AUN-QA
c. Internasional: AACSB, ABET, ASIIN, 

AQAS, FIBAA, KAAB, AHPGS, 
ACQUIN.

• Perkembangan dunia pendidikan: 
IQRF; AQRF; OBE; KKNI; MBKM; 
SNDikti 

• Industry 4.0: Education 4.0

#2. Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi  
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#3. Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi  
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#4. Esensi SPMI-SPME
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#5. Indikator Mutu Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi dalam Akreditasi

Unggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan www.uny.ac.id



#6. Siklus PPEPP
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• Standar Pendidikan
• Standar Penelitian
• Standar PkM
• Standar Hasil
• Standar Tata Kelola
• Standar Sistem 

Informasi Akademik 
dan Non Akademik

• Standar 
kemahasiswaan

• Standar Lulusan dan 
Aluni
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Teknik Perumusan Standar: 
1.   Model ABCD: Audience, Behavior, Competence, Degree 

Contoh:
Dekan dan Ketua Jurusan melakukan rekrutasi, pembinaan dan pengembangan dosen
agar tercapai rasio dosen:mahasiswa sebesar 1:45 paling lambat akhir tahun 2021. 

2.  Model Key Performance indicators (KPIs): Indicators, Measures, Targets
Contoh:
Dekan dan Ketua Jurusan melakukan rekrutasi, pembinaan dan pengembangan dosen
agar tercapai rasio dosen:mahasiswa sebesar 1:45 paling lambat akhir tahun 2021. 

a. rasio dosen : mahasiswa = Indicators
b. membandingkan jumlah total dosen dan total mahasiswa = Measures
c. rasio dosen-mahasiswa: 1 : 45 pada akhir tahun 2021 = Target 
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https://radenfatah.ac.id/index.p
hp/front/dokumenspmi 

DOKUMEN SPMI

https://radenfatah.ac.id/index.php/front/dokumenspmi
https://radenfatah.ac.id/index.php/front/dokumenspmi
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Evaluasi Diagnostik dilakukan pada saat setiap standar Dikti dilaksanakan,
untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan standar tersebut.

Evaluasi Formatif dilakukan pada saat setiap standar Dikti dilaksanakan,
untuk mengoptimalkan pelaksanaan standar tersebut

Evaluasi Sumatif dilakukan pada saat pelaksanaan setiap Standar Dikti
sudah selesai, sehingga capaian dapat diukur dan perbaikan dapat
dilakukan untuk siklus berikutnya. Evaluasi sumatif terdiri atas:
a. Audit mutu internal (AMI)
b. Akreditasi (accreditation)
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TEMUAN
Temuan positif: best practices berupa hal-hal baik yang dilakukan unit kerja meskipun tidak diminta oleh 
standar

Ketidaksesuaian:
Mayor: ketidaksesuaian tertinggi akibat tidak menjalankan prosedur atau ketentuan yang disepakati dan 
membutuhkan perhatian dan kebijakan pimpinan untuk sesegera mungkin dilakukan tindakan perbaikan. 
Ketidaksesuain ini memiliki kecenderungan merugikan stakeholders, termasuk adanya keluhan pelanggan yang 
tidak ditanggapi dan tidakadanya pengukiuran kepuasan pleanggan

Minor: ketidaksesuaian yang tidak merugikan stakeholders tetapi melanggar prosedur atau ketentuan yang 
disepakati, dan juga membutuhkan tindakan perbaikan, termasuk diantaranya ketidakkonsistenan unit dalam 
menjalankan proses

Observasi atau “area for improvement” adalah temuan negatif atas hasil pengamatan. Temuan ini perlu 
peningkatan perbaikan yang menyangkut keteledoran, kekhilafan, atau kealpaan di lapangan



Unggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan www.uny.ac.id

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
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MONITORING TINDAKLANJUT
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Pelaporan Hasil Monev



Tata Kelola 
Penjaminan Mutu UNY
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Aras implementasi/Tata Kelola Penjaminan Mutu UNY-PTBLU (…. – 2023)

Peraturan Rektor Nomor 41 Tahun 2019 tentang SPMI UNY 
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Aras implementasi/Tata Kelola Penjaminan Mutu UNY-PTNBH (2023 - ….)

DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU (2023 - …..)
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Aras implementasi/Tata Kelola Penjaminan Mutu UNY-PTNBH
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Pusat Penjaminan Mutu

Pusat Penjaminan Mutu mempunyai tugas
memberikan layanan penjaminan mutu berupa
pendampingan jaminan mutu dan akreditasi
program studi dan UNY; pendampingan jaminan
mutu kelompok keilmuan/keahlian dan layanan
manajemen yang baik di lingkungan UNY. 

Pusat Sertifikasi dan 
Akreditasi

Pusat Sertifikasi dan Akreditasi mempunyai tugas
melaksanakan penyiapan rumusan kebijakan, 
pembinaan, koordinasi program dan penyusunan
rencana di bidang akreditasi dan sertifikasi
sistem manajemen, produk, pelatihan dan 
personel, dan sejenisnya. 

Peraturan Rektor Nomor 15 Tahun 2022 tentang Organissi 
dan Tata Kelola Universitas Negeri Yogyakarta
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SPME 
(Akreditasi Nasional-Internasional)
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Akreditasi Institusi

Status Akreditasi BAN-PT : Terakreditasi UNGGUL 
SK BAN-PT No.144/SK/BAN-PT/AK-ISK/PT/IV/2022

Berlaku sejak 12 April 2022 – 12 April 2027
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No Prodi jumlah
Status Akreditasi

Unggul A B Baik Baik 
sekali

Prodi 
Baru

1 Program Doktor 14 6 1 1 4 2 2

2 Program Magister 34 25 1 4 3 - 1

3 Program Sarjana 62 48 5 2 5 - 2

4 Program 
Sarjana  
Terapan (D 
IV)

14 - - - 11 - 3

5 Program Diploma D3 11 - 6 4 - 1 -

6 Program Profesi 2 - 1 - 1 -

JUMLAH (Persentase) 137 79
(57,66)

13
(9,49)

11 
(8,03)

23
(16,79)

3 
(2,19)

8
(5,184)

Akreditasi Prodi
Capaian per JANUARI 2023



Akreditasi Internasional
Target jumlah prodi terakreditasi Internasional pada tahun 2021 dalam renstra UNY 

sejumlah 40 prodi

No Jenjang ASIC AQAS ASIIN AUN_QA FIBAA Jumlah

1 S1 15 5 8 4 12 44
2 S2 8 2 5 - - 15
3 S3 3 1 - - - 4
4 D3 - - - - - -
5 D4 - - - - - -
6 Profesi - - - - - -

JUMLAH 26 8 13 4 12 63

14 prodi siap submit ke AQAS dan ASIIN pada bulan Februari 2023.
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SPMI 
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SPM
I UNY

#1. Regulasi Implementasi SPMI di UNY
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Dokumen SPMI (empat dokumen utama)
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PENETAPAN
Januari

PELAKSANAAN
Januari-Desember

EVALUASI
Pengisian Instr Audit : Mei-Juni 
Monev Oleh UPM : Mei-Juli
Audit : Juli-September

PENGENDALIAN
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN

Juli-Nopember

PENINGKATAN
Juli-Desember

#2. Siklus SPMI UNY
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LAM

Pengembangan UNY 
(Renstra, IKU, program 

prioritas)

SPMI UNY 3.0
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SPMI-AMI 1.0
….. -  2019

SPMI-AMI 2.0
2020 -  2022

SPMI-AMI 3.0
2023 -  ……

o Dasar: SN-Dikti-Standar Mutu 
UNY

o Mengungkap pemenuhan 
standar minimal, tidak 
merecord kinerja prodi/unit

o Fokus di standar Pendidikan, 
tidak dilakukan audit terhadap 
standar lain 

o Instrumen berupa isian exel 
sejumlah 330 butir (8 standar, 
31 substandard)

o Pengisin instrumen Audit 
dilakukan manual

o Visitasi audit dilakukan luring

o Dasar: SN-Dikti-Standar Mutu UNY
o Mengungkap pemenuhan standar minimal, 

tidak merecord kinerja prodi/unit
o Fokus di standar Pendidikan, tidak 

dilakukan audit terhadap standar lain 
o Instrumen berupa isian online sejumlah 

171 butir (8 standar, 31 substandard)
o Pengisin instrumen Audit dilakukan melalui 

system (Si-Audi)
o Visitasi audit dilakukan  daring dan/atau 

luring
o Dilakukan terhadap semua prodi (100%)-

minus prodi Pendidikan profesi

o Dasar: SN-Dikti-Standar Mutu UNY-Standar 
Pengembangan (Akreditasi Nasional, 
Akreditasi Internasional, Renstra, IKU, 
program prioritas)

o Mengungkap pemenuhan standar minimal 
dan dapat menungkap kinerja prodi atau 
unit audit. 

o Meliputi semua standar yang ditetapkan 
dalam Standar Mutu

o Instrumen berupa isian online
o Pengisin instrumen Audit dilakukan melalui 

system (Si-Audi)
o Visitasi audit dilakukan  daring dan/atau 

luring
o Dilakukan terhadap semua prodi (100%)-plus 

prodi Pendidikan profesi dan unit lainnya 
sesuai stndar Mutu

o Hasil Audit in-line dan dapat digunakan 
untuk penyusunan borang akreditasi dan 
rekap kinerja prodi /unit

www.uny.ac.idUnggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan



#3. Sistim Informasi SPMI UNY
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Pengembangan Sistem Informasi Terpadu Audit, Monev PBM, dan Survei  Kepuasan 
untuk mendukung Akreditasi dan Program Studi Berstandar Internasional

Penyesuaian instrument dengan tuntutan akreditasi nasional (BAN, LAM) 
dan akreditasi internasional

LEMBAGA AKREDITASI MANDIRI (LAM)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Pendidikan Tinggi Kesehatan (Lam-PTKes)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Kependidikan (Lamdik)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Sains Alam dan Ilmu Formal (Lamsama)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Ekonomi Manajemen Bisnis dan Akuntansi 

(Lamemba)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Informatika dan Komputer (Laminfokom)
• Lembaga Akreditasi Mandiri Prodi Keteknikan (Lamteknik).
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SIAUDI
Sistem Audit Mutu 
Internal

http://audit.uny.ac.id
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Sistem Informasi Audit Mutu Internal

http://audit.uny.ac.id/


PROSES AUDIT MUTU INTERNAL (Si-Audi)

Admin universitas
membuka pengisian 

Instrumen Audit

1

Admin unit
membuka pengisian 

Instrument Audit 
untuk Auditee

2

Desk Evaluation

4

Visitasi 
(daring atau luring)

5

Laporan dan 
Rekomendasi 

Hasil Audit

6

Rapat Tinjauan Manjemen (RTM)

78

Auditee mengisi
Instrumen Audit
(siapkan link dan 

databased: google drive 
dan sejenisnya)  

3

Rapat Monitoring Hasil 
Tindak Lanjut (RMHTL)

form/BA elektronikForm/BA elektronik

form/BA elektronik

form/BA elektronik
Unggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan www.uny.ac.id
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SIMONA
Sistem Monitoring dan 
Evaluasi Perkuliahan

http://survey.uny.ac.id/emonev-pbm

Sistem Informasi Monitoring Akademik
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http://survey.uny.ac.id/emonev-pbm


REPORT HASIL MONEV PBM PER FAKULTAS/PPs
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REPORT HASIL MONEV PER DOSEN
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SISUKE
Sistem Survey 
Kepuasan

http://survey.uny.ac.id

Sistem Informasi Survey Kepuasan
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http://survey.uny.ac.id/
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BEBERAPA CONTOH IMPLEMENTASI
https://penjamu.ft.uny.ac.id/?_ga=2.139902195.1952269636.1690086587-1923643191.1682589106 

www.uny.ac.id

https://penjamu.ft.uny.ac.id/?_ga=2.139902195.1952269636.1690086587-1923643191.1682589106
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Laporan AMI 
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Laporan Survey
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Laporan Tracer Study

www.uny.ac.id



Unggul, Kreatif, dan Inovatif Berkelanjutan

Laporan Workload Mahasiswa Laporan Monev Awal dan Akhir Semester Gasal 
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Laporan Monev Awal dan Akhir Semester Genap  
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BEBERAPA CATATAN

1. Standar Mutu dapat ditingkatkan dari pemenuhan standar ke orientasi kinerja dengan target 
yang terukur  

2. Perlunya pemastian alignment instrumen monev dengan Standar (pernyataan standar)
3. Instrumen monev dapat direlasikan dengan keperluan Evaluasi Diri dan kriteria akreditasi
4. Instrumen monev memberi peluang auditee untuk melakukan self assessment dan memberi 

ruang konfirmasi dengan auditor. Dapat pula ditindaklanjuti dengan hasil penilaian berupa 
skor, pemeringkatan, penghargaan

5. Penggunaan sistem informasi dan data base akan sangat membantu pelaksanaan monev dan 
pemantauan kinerja. Auditee menyiapkan data base dan menyampaikan link drive. Data 
tersebut juga dapat digunakan untuk kepentingan audit eksternal

6. Pemastian relasi monevin dan audit
7. Perlunya pemastian bahwa unit menyelenggarakan Rapat Tinjauan Manajemen, dan 

Monitoring Hasil Tindak Lanjut yang terdokuentasi dnegan baik
8. Pemastian bahwa masing-masing unit “mampu menjawab” PPEPP di unit masing-masing
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Direktorat Penjaminan Mutu 
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