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Dengan memanjatkan puji syukur ke hadir
kerendahan hat. menyampai kan kata pengantar
Kepuasan Layanan Tahun 2023 di l i ngkungan U

Penyusunan | aporan ini merupakan kel anju
meni ngkat kan kualitas pelayanan kepada seluwu
sepanjang tahun 2023, mul ai bul an Januar:i h
komi t matel al ui kegiatan ini, k ami bertekad
Pal embang sebagai i nstitusi pendidi kan yanc
| ayanan terbaik bagi seluruh sivitas akadem,

Laporan Survei Kepuasan Layanan Tahun 2
pengguna terhadap pelayanan yang kami beri k
menj adi | andasan penting dalam mengeval uasi
Radent ath Pal embang. Ka mi berharap hasil sur\
kel emahan yang ada, sekaligus me-ha gk ahac u:
perbai kan secara berkelanjutan.

Ucapan terima bhasiahnyangamebesaampai kan Kke
yang tel ah mendukung dan berkontri busi dal
mahasi swa, dosen, tenaga kependidi kan, hin
terlibat. dRar diukium@gan Anda semua sangat ber

Akhirnya, k ami berdoa semoga Laporan Sur
dapat member i kan manf aat yang l uas serta
meni ngkat kan kualitas pelayanan di UI'N Rader
terhadapakantyeRndamesbangun sebagai bentuk Kk
peningkatan | ayanan di masa mendatang.

Pal e mb abnegs,e nkb082r
M|l RadEeatPaahl e mbang

ﬁﬁg/f

Syahril Jamil, M. Ag.
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BAB |
PENDAHULUAN

A.PENDAHUL UAN
Pel ayamb&re ganchd asWiswaRaden Fat ahs &dmgaidniPal e

sudadr jladmaoar , akan tetapi masi h belum se
di har apkemgglueh | asa. Dalam rangka memen
perbai kan | ayanan di UI'N Raden Fatah Fat a
tingkat keberhasilan | alyayngpgmaamgpgmaspal ayalnaa

UI'N Raden Fatah Fatah Pamembaglkaa®B@mtyath anat
p e ng gaudnaalSailr \Keeip u assealnur u h pgaggonda UI N Rade
Pal emis & b gt goal uakkwurn t me&kn itlianik kuatl |li ayaagnaardg ber i kan
kepada mMdaJHAN Rmalen Fatah Fatah Pal embang.

B. MAKSUD DABUAN

Survei k apataearahfaayadnianl i ngkungan UIN Raden
di | aksanakandesnegcaajruaratrinekn g at ah gk ader tka snielrg m

semuak eummadbhur uh pendglglud aRd daeggra nFaant a hd aH aatna h |
rangé&nai ngkall satyalaeapnpedagguna

C. SASARAN

Sasaran dal ampesnugy@yahkapuasian dan | embaga

Pal embang adal ah untuk mengukur dan memaha

terhadap | ayanan yang diberikan ol eh setia

Sasaraasmar an khususnya meliputi

1. Mengukur Kreggumsanl d@&Pywegmuam utama surveli ad:;
mana pengguna | ayanan merasa puas dengan

| e mbcwigaUI N Raden [Fatah Pal embang
2. MenentukdmkEFEakt ygang Mempengaruhi-f Kepaoanasa

yang memengar uhi tingkat kepuasan pel ang
responsi fitas, atau kualitas | ayanan.
3.Meningkatkan Kualitas Layanan: Sasaran

yang diperlukan untuk meningkatkan ku
M




|l embaga di UI'N Raden Fatah Pal embang.

4 Mengukur Perkembangan dari Waktu ke Wakt
sasaran termasuk mengukur perubahan dan
pel anggan dari waktu ke waktu.

5.Meningkatkan Kerjasama Antar Unit dan Le
pertukaran pengal aman antara wunit dan | e
kualitas |l ayanan secara keseluruhan.

6.Peningkatan Retensi Pel anggan: Dengan me
pengguna | ayanan, sasaran adalah meningk.
bahwa mereka tetap menggunakan | ayanan vy
Pal embang.

Sasasraasmaran ini adalah penting untuk memast
benbaernar membantu dalam meningkatkan kual it
pengguna | ayanan, dan mencapai tujuan kamp

yang |k bkepakhd pengguna | ayanannya.




D WAKTDAN EMPAT

1. WaktSw,r Kepualsawalnearnh pcdd@ayanan di l i ngkungan
Pal emthialngldu k dJual naun®reis e RO r3

2. TempRlur,del akuldaed | kame kqag lemeak ade o/relii ne .




BAB ||
METODE SURVEI
A METODBBJRVEI PEANMOLABANA
a.l nstrumen yang di pergunakan Alpdri lkkpa i Keege S i
(https://surveri.radenfatah.ac. id
Kat eiomd&mjP& | ayanan

Ni [lanit er vg MutRiel ay ar KFl)neerjlaaUynalr:a

1, 0D, 59 D Kur ang

2,63, 06 C Cukup

3,0%,53 B Bai k

3,64, 00 A SanBat k
Hasi | sur Vv aiy adki ehpiutausnagn b er d a s arreksapnot ngduenmh @& & p |
al t erpnialtji Bvaeaypaainti aKur amnigeaCuk,mp | ai 3 = Bai k

=Sangat Bai knj ut n ytarsebutdidkamulasipniukwsaedtgirearpiug i r

per nypaathaaynardam n y 8 wiguavsidans et etha lh kU mu lea sieb ut
di hidaulrmegm p @ k s epnatslaad i@ watpier n ydhdjreeahnay a n aand ay.an g
Ni Ipair s @ retreaslsesbmuutdiii @as u meiblagrai t i melptonidemu as .
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BAB | 1|1
HASI L SURVEI DAN PEMBAHASAN
A.RESPONDEN

Survei kepuasan20 a3ddnasmempaeadgam altesiponden yang
menggunakan | ayanan di l ingkungan UIN Raden Faf
Mahas| Dosd Tend| MitdLulu|/R€ENOYgPengg Mitr;

LuluyLayarnlntern

1876 319 257 314 11372 724 113 41

Mahasilés@®@@d&Egponden) : Mahasi swa adal ah kel oo
survei. Mereka adalah individdiy&dndN RedamgF
Pal embablag am sur vei kepuasan | ayanan, pendap
mereka merupakan penerima | angsung dar.i ber
universitas. Jumlah redp8mdrasiyawag, cm&kuealbe|
program studi dan tingkatan pendidi kan.

Dosen (319 Responden): Dosen adal ah anggo

penting dalam memberi kan pendidi kan dan mem
memberi kan perspektif dari sudut pandang pe

perbedaan dahamememngalkan antara mahasi swa.

Tendi k (257 Responden): Tenaga kependidik
dukungan yang menjalankan berbagai fungsi p
| ayanan seperti administrasi akademi k, regi
tendi k memberi kan wawasan tentadig EfFRRkRaden
Fatah Pal embang

Mitra (314 Responden): Mi tra adal ah pi hak

uni versitas dalam berbagai kapasitas, seper
organisasi . Opini mitra tentang hubungan ke
me n g ifdieknatsii potensi perbai kan dalam kerjasan

Lulusan (1132 RespalndmmiasiLuwa syaain qa dtad ladnh
menyel esai kadi pibfylr BmdshubdaVarmhe Pal cdanbatn gme mi
perspektif berharga tentang bagai mana peng

mereka dan kepuasan mereka terhadap pendi

Y




Pengguna7RRBe saip@amddn) : Paedaglgaum ap il mgd iumsaam/ at
bekerja mdraa -ppulhaslkaynang terkait dengan | ul us

memberi kan wawasan tentang dampak positif a

Pengguna Layanan (113 Responden): Penggun

menggunakan berbagai fasilitas dan | ayanan
perpustakaan, fasilitas ol ahraga, atau | aya
dal amlInmen kual itas | ayanan di l uar Il ingkaran
Mitra I nternasional (41 Responden): Mi tr a
eksternal dar.i |l uar negeri yang berkol abor a
atau penelitian. Opini mer eka memberi kan wa

dapat membantu universitas dalam memperl|l uas

Mel i bat kan berbagai kel ompok responden dal
karena-mmasingg kel ompok memil i ki pengal aman d
ini dapat digunakan untuk meningkatikan kual

responden, dan terus memajukan pendidi kan d
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1.SURVEI KEPUASAN VI SI MI S

A.RESPONDEN
Surkepuasanp avd as i2 Caghi3ubini i S i ol elhB nMéhdhaaesm s wa
319 dan tesporRdeb?7

e

Mahas|D
168763

N (-
[6201¢)
~N (S

0s
19

K penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
i ehart e
Strategi (VMTS) Kemudahan Memahami VMTS
Chart
No  Jawaban Kuontitas  Bobot  Kuantitas *Bobot %
No Jawaban Kuontitas  Bobol  Kuantitos"Bobot % SongatBaik 5852 4 22648 336 %
2 Bok aza5 2 20685 585%
songatBak 6852 4 77408 a06% .
2 sai 56 3 27488 5433 3 G 10 ? a0 e
4 Koo 1 99 6%
3 Culup 708 2 1508 47% furena - 0
Total 18876 sa872 325
4 rxurong &0 1 o8 04% ot
Total 16878 56843 338
i VMTS i berbagai media VMTS telah dalam berbagai
(Banner, web, kalender, dll) kegiatan Pendidikan
Chart »
No  Jawaban Kuontitas  Bobot  Kuantitas * Bobot % Mo Jawaban Kuanitas  Bobot  Kuantitas * Bobot %
songatBak 6087 4 24348 /1% songatBaik  B7a4 4 2076 0%
2 eaik 2400 3 28308 561% 2 eak os3e 3 5839
3 Cukup nsg 2 2398 1% 3 cukup 1203 2 2406 n%
4 Kurong 24 1 24 07% 4 Kurang a 9l as%
Total 18878 ss288 327 Total 18876 sase7 328
VMTS telah dalam berbagai Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
Chart  bata chat  bata
No  Jawaban Kuontitos  Bobot  Kuaniitas * Bobot % Ho  Jawaban Kuantitas ~ Bobot  Kuantitas * Bobot %
songatBaik 5504 4 22016 326% SangatBak 5835 4 23340 346%
2 sai 9932 3 20798 580% 2 Bak oe13 3 s81%
3 cukp 1348 2 2606 80% 3 cukp 031 2 2262 a7
4 xurong %2 02 05% 4 Kueng a7 o7 06 %
Total 18878 54800 324 Total 18876 ss18 321
Rekap Perhitungan Hilai Survei
o Pertanyaan Total Rosponden TotalNilai  Nilai
1 Ketersecsaon Mexaniame panyusUNGN VisL Misi Tujuan dan Strategi (Y1) 6876 a3s
2 Kemudahan Memahami UMTS 16876 25
3 Keteriaksanaan Sosiaisasi VMIS menggunokon berbagal media (Banner, web, kalender, di) 6876 azm
4 Keterioksanaan UMIS teiah termplementas dalam berbag kegiatan Pendidikan 16878 54087 228
5 Keterloksanaon VMIS telah termplementas Goiom berboge kegictan Pensition 6976 54500 324
6 Keterlaksanaan VMIS telah terimplementas dolam berbagai kegialan Pengabaian Kepada Masyarotat 16876 5518 a7
Total 101288 331408 EE

Surved UIN RF




Visi, Misi, Tujuan dan

strategi (VMTS) Kemudahan Memahami VMTS chart  Data
Chart  Data
@ cangat fik
® o
® sangor sk ® cuap
® Boic ® curang
® cuwp
@ kurang
ialisasi VMTS berbagai media VMTS telah i dalam berbagai
(Banner, web, kalender, dil) kegiatan Pendidikan
Chort  Data Chat  bata
® sangt Bk ® sangat scik
® o ® o
® cup ® cuap
®kurang @ urong
VMTS telah i dalam berbagai Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai

kegiatan Penelitian

Chart  Data Chat  Data

® sangat soik
® poic
®cup
®xurang

Rekap Perhitungan Ni

No Pertanyaan

Ketersociaan Mekanisme penyusunan Vs, Misi Tujuan dan Strategi (VMTS)

2 Kemudahan Memahami VMIS
3 Keterloksanaan Sosialisosi VMIS menggunakan berbogal media (8anner, web, kalender, di)

4 VMIS teiah dalam berbagai kegiatan Pendidikan

5 VMIS teioh berbagai kegiatan Penelitian

6 VMIS teiah alom berbagai kegiotan PengadAian Kepaaa Masyarokat
Total

Survel UIN RF

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

Total Respondon

16876
16876
16876
18876
16876
16876
101256

@ sangat ik
® Boix

wup
®xuang

TotalNilal  Nilal

56543 235
54872 226
55268 327
54087 226
54600 324
55138 3z
331408 EE




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an

No Unsur ]
Sangat Bai k] Cuku| Kur a

1 Ketersediaan Mekan

Mi si, Tujuan dan S nmen po®c n®g nen

2 Kemudahan Memah ami on ®H pT ®d T Po| ndc

3 Keterl aksanaan Sos
menggunakan berbag oc dc pp®p T DO norT

web, kalender, dl|

4 Keterl aksanaan VMT
terimplementasi da on®c ptT ®c T ®o nop
Pendi di kan

5 Keterlaksanaan VMT
teri mplementasi da 00 DH py ®H y ®mMm noc
Penelitian

6 Keterlaksanaan VMT
teri mplementasi da op dm pT®n c®dPdh ndPc
Pengabdi an Kepada

Ratrat a op dy pc®tr TdPn| ndc
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2 SURVEI

KEPUASAN MAHASI

A.RESPONDEN

Survei

S WA

e Ip & spsaadnca 2 Cazh3wlin @ s i
168r7Médésponden

M

ahas
1687

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman

Chart

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap

o0 | eshe bmaanhyaaski s wa

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas

1 Sangat Baik 5763
1 sangat Baik 6869

2 Baik 8533
2 Baik 917

3 Cukup 2049
3 Cukup 1672

4 Kurang 598
4 Kurang 485

. . kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur
kemampuan melayani dengan tanggap dan baik Chart  Data
Chart  Data

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 5517

1 Sangat Balk 5451
2 Baik 9194

2 Baik 9765
3 Cukup 1900

3 Cukup 1539
4 Kurang 332

4 Kurang 188

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu

Chart

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas No Jawaban
5168 1 sangat Baik
9462 2 saik

1977 3 Cukup

a Kurang

Kuantitas

5268

kemampuan membantu jika ada permasalahan dosen




ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap chat  Data ketepatan waktu pelayanan chart

No

Jawaban
sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

keadilan dalam memberikan pelayanan

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas No Jawaban Kuantitas
5432 1 sangoat Baik 4955
8961 2 Baik 9504
1002 a Cukup 2146

558 4 Kurang 338

Chart  Data keramahan dalam memberikan pelayanan Chart

Kuantitas No Jawaban Kuantitas
5126 1 Sangoat Baik 5668
9507 2 Baik 9245
1893 3 Cukup 1730

327 a Kurang 300

Dat




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an

No Unsur ]
Sangat Bai k] Cuku| Kur a

1 Ketersediaan Ru
nyaman dan rel e nnop ncoeT pdd HDD
kebutuhan mahas

2 Ketersediaan Ru
ruang tunggu ad ondn pndn MHDP| o0bdp
akademi Kk nyaman

3 Ketersediaan wa
fakultas besert oH dC bndd MM WD
orang tua mahas
berkonsultasi

4 Kemudahan Pembi
membantu mahasi OHDH PpT ®cf PdM MM
menghadapi masa

5 Kemampuan staff i

mel ayani adminis{ °7®P PPP®Y mMmPI HOn

6 Ketersediaan wa

di skusi dan tan omM®wm pcdc mMnd® mMPp

7 Kesantunan St af
akademi k dal am OHOM PpHDPG MMP] o0 Do
pel ayanan

8 Kemudahan menda

. . HdODH cdPnM MHOD H ®n
i nf or mas.i beasi ® P

9 kemampuan Prodi
mi nat dan bakat
berupaya dal am
mengembangkanny

on®do| pcdc MMP| MDD

10lketerbukaan Dos
terbuka dan koo oo ®dp pndc mno M Dy
mahasi swa

Ratrat a OH®C pn®H MmO H®H




C. Rekapi Suraei Hasil

Hasil survei | ayanan mahasi swa menunj ukka
tingkat yang sangat bai k. Pencapaian i ni m €
menj adi mod a l p e ntmenngc ibpatga k a nn spt el ntguasli a ndaanl apno
mahasi swa. Namun, untuk mempertahankan dan

| angkah strategis yang berkelanjutan.

1.Pemel i haraan standar kualitas menjadi hal
institusi tidak boleh | engah atau mer asa
agar tidak terjadi penurunan kualitas.

2. Komuni kasi terbuka dengan mahasi swa harus
dan umpan balik dar. mahasi swa akan memba
kebutuhan dan harapan mereka.

3.Inovasi dan peningkatan | ayanan tetap per|l
tidak dapat ditingkatkan. Upaya untuk men
| ayanan dapat memberi kan nilai tambah bag

4 BEval uasi rutin sangat penting untuk memast
dan penilaian berkala akan membantu mengu
mendeteksi area yang perlu diperbaiki

5.Penghargaan dan pengakuan kepada staf yanc
menj adi faktor pendukung. Apresiasi yang
mereka untuk terus memberi kan pelayanan t

6.Penyediaan | ayanan tambahan sppkuangl| magte
dapat memperkaya pengal aman mahasi swa dan
pengembangan diri mer ek a.

7.Promosi positif dari hasil survei dapat di

mata cal on mahasi swa dan pemangku kepent.

8.Kesinambungan eval uasi harus dijaga. Per el
kunci agar peningkatan kualitas berjal an
9. Partisipasi mahasi swa dal am pengambi |l an ke

perspektif berharga dan memper kuat rasa m

=

OKebi jakan fl eksi bel perl u diterapkan agar
perubahan kebutuhan mahasi swa maupun kond

Dengan mener-apkghkah
pengal aman positif
publ i k.

hgkabbut , kepuasan mahe
apat terwus diciptakan,
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3.SURVEI

A.RESPONDEN

Survei

responden

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman

kemampuan melayani dengan tanggap dan baik

No

kemampuan memberikan pelayanan t

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Jawaban

Sangat Baik

Jawaban

sangat Bolk

Baik

Cukup

Kurang

& @ gpeaadsaa & Cazh3wim | s d o sykaenhg

Kuantitas

Kuantitas

an tepat waktu

ketersedioan sarana-prasarana yang lengkap Chart

No

Jawaban

Sangat Baik

keadilan dalom memberikan pelayanan

No

Jawaban

sangat Baik

Kuantitas

108

4

Kuantitas

Dos e

318

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap

No

KEPUASAN DOSEN

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur

No

No

No

Jawaban

Sangot Baik

8aik

Cukup

Kurang

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

ketepatan waktu pelayanan

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Jawaban

sangot Baik

salk

Cukup

Kurang

Kuantitas

ns

ampuan membantu jika ada permasalahan dosen

Kuantitas

ne

162

24

Kuantitas

108

a3

keramahan dalam memberikan pelayanan

Kuantitas

127

27

Chart

Chart

t e3 8 r i

dar




Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman
ketersediaan Infrastruktur yang lengkap Chat  Dota

chart  Data

®scngor caik
@i

®cuup

[ po—r—

®uang

X kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur
kemampuan melayani dengan tanggap dan baik chart  Data

Chart  Data

®sangatsak
®cax Sangot Baik
®cuap X
®ruang ®cup
®ueng
kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu jika ada dosen
oata bata
®50ngon eaik
@i
®cuip
®uong
ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap chart  bata ketepatan waktu pelayanan Ghart  pata

® canga sk sengor Baik

®uai @k

® cucn ®cuiup

®rurang ®aureng
keadilan dalam memberikan pelayanan Chat  Dato dalam il chat  Dota

®sangat sox

N



B.REKAPI TWHASSSIURV E I
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an
N o Unsur
Sangat Bai k| Cuku| Kur a
1 Ketersediaan ba
terlihat indah, °T®T Nyem mne odw
2 |ketersediaan 1In OH®T| npdn Mp®{ HOH
| engkap
3 kemampuan mel ay
tanggap dan bai 0 pon pndc Gor nee
4 |kemampuan mel ak oc®u pnon oM ndo
sesuali dengan p
5 kemampuan membe
tel i ti dan tepa onen PODy MMP| nod
6 |kemampuan memba 0T &n pndd Mad| ndd
per masal ahan do
7 |ketersedipaas as a on®n pnodnd MH®| o dm
| engkap
8 |ketepatan waktu| on®n pnon mn® mdo
9 keadil an dal am oy dm nhoM MMb M e
pel ayanan
10lkeramahan dal am
pel ayanan CPPd PMP9 YPR| N9
Ratrat a oc do pM®Po MMOD M ®n
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4 SURVEI

A.RESPONDEN
Survei
da25%r7esponden

KEPUASAN TENAGA PENDI

tk @ pmidadsaa & Cazh3wim | st enh gl

Tend

257

keterbukaan Penempatan dan penugasan tenaga kependidikan

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
l sangat Baik 147
2 Baik 63
3 Cukup aa
4 Kurang 3

ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk bekerja

chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 149
2 Baik 62
3 Cukup 45
4 Kurang 1

keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam panitia kegiatan

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
Sangat Baik 153
2 Baik 52
3 Cukup 50
4 Kurang 2

Keterbukaan informasi mengenai seleksi jobatan

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

DI KAN

ypaemgd i tde rkd i r i

Kesesuaian penugasan tenaga kependidikan dengan kompetensi

yang dimiliki
Chart  Data
No Jawaban
1 sangot Boik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

a Kurang

Kuantitas

134

Bl

60

Chart  Data

Kuantitas

162

Keterbukaan Penyelenggaraan sistem pengembangan karier
tenaga kependidikan melalui
kursus/pelatihan/seminar/workshop

Chart ata

No Jawaban

1 Sangot Baik
2 Baik

3 Cukup

a Kurang

Chart

Kuantitas

Kuantitas

146

81

48

4




K i tenaga 1 dengan kompetensi

keterbukaan Per dan tenaga

Chart

yang dimiliki

chart  Data

P——
®5aik @ sangat saic
uArd Cukup ® saic
®1urang cubp
@ uong
ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk bekerja ) .
kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan Chart  bata
chart  Data —
® sangat Eaik
@ songot Boik @ poix.
®:aic Cuiup
Cukup ®curong
o
keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam panitia kegiatan Keterbukaan aon sistem peng karier
tenaga kependidikan melalui
Charl  Data kursus/pelatihan/seminar /workshop
chor  bata
® sangat Baik
®saoix
Cukup @ songot saic
@ xurang ®uoic
Cukup
®tuang
Keterbukaan informasi mengenai seleksi jabatan nort  Deta

@ sangot saic
@50k

Cukup
®unang




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
N o Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 keterbukaan Pen DT OH Hnop MT O] MOH
penugasan tenag
2 Kesesuaian penu
kependi di kan de pH®M HO®PT HOP| 5Dy
yang dimili ki
3 ketersediaan | i
nyaman untuk be py ®n HNnd®NV MT ® non
4 |kemudahan ak_ses codn MbOP MT ®| N dn
dengan pekerjaa
5 keterbukaan AKks
kependi di kan da ppodp HN®H MdpP| ndy
kegi at an
6 Keterbukaan Pen
Ssistem pengemba
kependi di kan me pc @y HO®T MT & mMbcC
Kursus/ pel ati ha
7 Keterbukaan inf
sel eksi jabatan pT ®c Hp @1 Mp Gl MOH
Ratrat a pT dy HO®NM My P n o
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5.SURVEI KEPUASAN LULUSAN
A.RESPONDEN
Survei kelppaadan2Gzhidini si ubysaalng terdiri de

11 2r2esponden

Lul u
1122

Ketersediaan pendampingan yang baik untuk memenuhi

kebutuhan lulusan gan lulusan - cher
o Lawaban Kuantitas
Ho Jawaban Kuantitas ! Songat Bolk ase
Sanget Baik 882 ‘ fo "
. § 3 m
a GCukup 28
Ketersediaan bangunan yang teriinat indah, bersin, dan nyaman
ketersediaan Infrastruktur yang lengkap char
no Jawaben Kuantitas
o Jawaban Kuantitas
1 Sangar &
1 Sangat Baik 880
2 Baik 2
3 Cukup 78
3 culup 248

kemampuan melayani dengan tanggop dan baik

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur

Ho. sawaban Kuantitos
no e— Kuantitas
1 Sangat Baik 655
1 Sengat Boik o685
2 Baie 24
) cukup 23
3 ukop 8
kemampuan memberikan pelayanan teliti don tepat waktu )
jika ada Ghart
o Jawaban Kuantitas
No. sawaban Kuantias
' Songat 8ok 661
! Sanget Baik 654
2 Boik 0
2 Baic 242
B Cukup =
] cukup 26

ketersedioan sarana-prasarana yang lengkap

ketepatan waktu pelayanan chant

No Jawoban Kuantitos No Jowaban Kuantitas
' Sanget Baik 692 1 Songat Bk 667
2 ik 2 gok 3
3 Cukup 200 3 cutup 24
keadilan dalam memberikan pelayanan ot m Chart
o Jawaban Kuontitos No Jowaban Kuantitas
) Sanget Baik L 1 Sangat Saik &1
2 Baik 28 2 Boik 24

3 Culup 2




Ketorsediaan pendampingan yang balk untuk memenuhi

Kebutuhon fulusan Keterbukaon pangslolaan manajemen dengen lulusan <

Chat  bam

® s
o
e e
x|
v orsaciaan Infrastruktur yang kengkap cran Dem
crat o
Y-
o A
kemarmpuan melakuken tindakan sesuai dengan prossdur
kemampuan meleyani dengan langgep dan baik chat  Data

kemampuan membsrikan palayanan tsiit don tepat waktu .
kemarmpuan membantu jika oda permasalahan —

® g o
[ e
on euin

kstarzecioan sarana-prasarona yeng lengkap ot kstapatan waktu pslayanan bt

Pem——
oz

keadilan dalam memberikan pelayancn nor Dats keremanon dolum memberikon peiayanan cran pen




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
N o Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1  Ketersediaan pe
bai k untuk meme 60.8 19.¢ 19. 0.0
|l ul usan
2 |Keterbukaan peni g, 4 545 4 18 | 0.0
manaj emen denga
3 Ketersediaan ba K
terlihat indah, >°%-8% 19.-321.7 0.0
4 ketersediaan | n 60.3 20.9 19 0.0
|l engkap
5 |kemampuan melay g5 4 50 ¢ 21.] 0.0
tanggap dan bai
6 |kemampuan mel ak 59 3 21.19 19. 0.0
sesuai dengan p
7 |kemampuan membe 59. 2 21.6€ 19. 0.0
teliti dan tepa
8 |kemampuan membal g5 o 545 4 20.| 0.0
per masal ahan
9 |lketersedipaasasa 61.7 19. 1 18. 0.0
|l engkap
10/ketepatan waktu 59.4 20.64 20.] 0.0
ll1lkeadil an dal am 61.9 19.4 18. 0.0
pel ayanan
l12/keramahan dal am 60.8 20.d 19. 0.0
pel ayanan
Ratat a 60.0 20.4 19. 0.0
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6 . SURVEI KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LAYANAN
A.RESPONDEN
Survei kKepggsmaa teplhadapChIamdamsdn ol eh

penggun ay anagy atnedrid3dersip odnadrein
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f
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Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna

Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi

kepada pengguna

Chart  Data
Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 76
1 sangat Baik 69
2 Baik 21
2 Baik 28
3 Cukup 15
3 Cukup 14
4 Kurang 1
4 Kurang 2
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Chart  Data Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 69 1 sangat Baik 68
2 Baik 23 2 Baik 27
3 Cukup 20 3 Cukup 17
4 Kurang 1 4 Kurang 1

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna  Chart  Data

Kemampuan menyedicakan jaminan pelayanan yang baik

Chart Data

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 69

1 Sangat Baik 67
2 Baik 20

2 Baik 28
3 Cukup 22

3 Cukup 17
4 Kurang 2

4 Kurang




Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi

Chart  Data

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

kepada pengguna

Chart  Data

@ sangat Balk
® saik @ sangat Baik
® cukup @ saik
@®«urang ® Cukup
®«urang
Chart  Data Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
@ sangat 8aik @ sangat 8aik
®saik @ saik
® Cukup Cukup
@®«urang @ kurang
Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik
Chart Data
Chart  Data
@ sangat Baik
®saik @ sangot saik
® cukup ®saik
®«urang ® Cukup

®urang




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an

No Unsur ]
Sangat Bai k] Cuku| Kur a

1 Kecepatan dal am

data/lnformasi 67.3 18.¢ 13.] 0.9

2 Keramahan dal am
| ayanan data da 61.1 24.§ 12. 1.8
pengguna

3 Kemudahan prose

61.1 20.4 17. 0.9
kepada pengguna

4 Kemampuan petug

60. 2 23.
kepada pengguna

[

15. 0.9

5 kejelasan penye

61. 1 17. 7% 19. 1.8
kepada pengguna

6 Kemampuan menye
pel ayanan yang

Ratrat a 61. 74 21. 71 15. 1.2

59.3 24.§ 15. 0.9
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7.SURVEI
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A.RESPONDEN

Survei

da3 lrdesponden

MI TRA

Mi tr
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Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna

Chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 129
2 Baik 145
zl Cukup 40
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 146
2 Baik 128
zl Cukup 40

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna  chart  cata

No

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kuantitas

130

kie prnaa a2 Cazh3uim i smi Dt @ hkyan g staerad i r i

Keramahan dalam memberikan layanan data dan infermasi
kepada pengguna

Chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 165
2 Baik n3
3 cukup 38
Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 152
2 Baik 135
3 Cukup 26
4 Kurang 1

Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik

Chart

No

Data

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kuantitas

137

150

27




K 1 dalam penyed

Chart Data

R

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

‘b

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

1 data/Informasi kepada pengguna

Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna

Chart

Data

@ sangat Balk

® Baik @ sangat Balk
® cukup @ Baik
® Cukup
Chart  Dato Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
@ sangat Baik @ sangot Baik
®aix ®saik
® cukup @ Cukup
®«Kurang
Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik
Chart Data
Chart  Data
@ sangat Baik
® Baik @ sangat salk
® cukup @ Baik

® cukup




B.REKAPI TWHASISSURVEI
Ha sSiulr Beili da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an
N o Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 |Kecepatan dalam ., 4 46 712 | 0.0
data/ |l nfor masi
2 Ker amahan dal am
| ayanan data da 52.5 36. 11. 0.0
pengguna
3 |[Kemudahan prose 46 5§ 40. 12 . 0.0
kepada pengguna
4 |Kemampuan petug, ,o 4 43 8.3 0.3
kepada pengguna
5 |kejelasan penyel ,, , g, 6.4 0.0
kepada pengguna
6 |[Kemampuan menye 43.6 47. 8.6/ 0.0
pel ayanan yang
Ratat a 45.6 44. 10. 0.1
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A.RESPONDEN
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Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat mahasiswa Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat mahasiswa
yang mudah dijangkau

No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 5038
1 sangat Baik 5396
2 Baik 9563
2 gaik 9500
3 Cukup 1939
3 Cukup 1757
a Kurang 403
a Kurang 290
Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan minat 2 F
dan bakat mahdsiswa Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan
Char
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas ! SARgItEoN A
1 sangat Baik 5160 2 Ralk 9835
5 ki doia 3 Cukup 1760
3 Cukup 1868 4 Kurang 221
4 Kurang 369

Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam

Kecepatan persetujuan kegiatan mahasiswa “hart kegiatan mahasiswa

Chart

No Jawaban Kuantitas
! SOGOL Hov $AZ), No Jawaban Kuantitas
2 Bok ae 1 sangot Baik 4985
3 Cukup 2027 2 Bak gon
4 K 27
urang 5 3 Cukup 773
4 Kurang 214
Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan Ketersediaan Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas
mahasiswa dalam kegiatan kemahasiswaan
Chart at hart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangot Baik 5326 1 Sangat Baik 5243
2 Baik 10010 2 Baik 9665
3 Cukup 1476 3 Cukup 1744

4 Kurang 131 4 Kurang 291




Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat
yang mudah dijangkau

chart

pata

)

ruangan unit layanan bakat dan minat mohasiswa

Data

Chart

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan minat

dan bakat mahasiswa

Chart  Data

kegiatan

R

Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan

)|

chart  Data

@ sanget saik
® sangat Baik ®saik
®saK ® cuiup
®cu @ xurang
@ xurang
Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan Chart  Data
@ sangat sak
®aik
@ sangat sai ® curup
®saik ®kurang
®cucup
®xuang
Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam
chatt  Data . 5
kegiatan mahasiswa
chart  Dota
@ sangot Bok
®saik
®cukup @ sangat Baik
®xurang @ o
® Cuiup
@kurang

<

Ketersedioan Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas
dalam keglomn kemahasiswaan

chart  pata

® sangat Baik @ sangat saik
®saic @ saix

wp ®cukp
®xurcng @ Kurang

)|




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an

No Unsur ]
Sangat Bai k] Cuku| Kur a

1 |[Ketersediaan Lo
bakat dan minat 31.8 56.1 10. 1.7
mudah dijangkau

2 |[Kecukupan ruang

bakat dan minat 29. 7 56.4 11, 2.4
3 |Kejelasan infor
untuk pengemban 30.5 56.3 11. 2.2

bakat mahasi swa

4 |[Kemudahan prose

; 30.3 58.(0¢ 10. 1. 3
kemahasi swaan

5 |[Kecepatan perse

) 28. 5 57.
mahasi w a

[

12. 1.6

6 |[Kemudahan Koord
dan mahasi swa d

S
h
h 29. 4 58. ¢ 10. 1. 3
mahasi swa
u
a
e

7 |[Kemampuan mah

31. 4 59.1 8.7 0. 8
mel aks

nakan

di beri kan ol e 30.9 57.0 10. 1.7

dal am kegi at a
Ratat a 30.3 57.

a
k
8 |[Ketersediaan B
h
n

™

10. 1.6
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Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang

mudah dijangkau Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa af

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas 1 Sangat Baik 4823
2 0932

1 sangat Baik 5062 - Bokk w0

A = & 3 Cukup 1866
4 r 22

3 Cukup 1816 Kung #

a Kurang 274

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan soft

skill mahasiswa

Chart

Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan

soft skill mahasiswa

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4883 1 sangat Baik 4917

2 Baik 2 Baik

3 Cukup 1864 3 Cukup 1852

4 Kurang 309 4 Kurang 235

Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

akan diikuti akan diikuti
chart Chart I
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4838 1 sangat Baik 4926
2 Baik 10071 2 Baik
3 Cukup 1798 3 Cukup 1831
a Kurang 238 4 Kurang 205
: Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan kebutuhan
kesesuaian Tingkat pengetahuan tutor/narasumber Chart ——
hart
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Balk 5020 No Jawaban Kuantitas
2 Box 1 sangat Baik 5019
3 Cukup 1641 % S —
“' e = 3 Cukup 1608
4 Kurang 196




Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang . N
mudah dijangkau Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa

Chart  Data

Chart  Data

@ sangot saik

® caic
® cutup
@ kuang
® cukup
®urang
i yang dip untuk pengs gan soft Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan
skill mahasiswa soft skill mahasiswa
chat  Dato Chrt  Data
@ sangot saik @ sangot sok
®Baik ® saic
® cuawp ® cuap
®xurang ®xurang

@

Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

akan diikuti akan diikuti

Chart  Data Chart  Data

@ sangat saic

Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

@ sangot solk
@ soik ® saix
®cuap ® cuap
@®kuiang @ urang

i N Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan kebutuhan
Chart  Data i

ingkat tutor/ hart t o
Chart  Data
@ sangat Baik
®soik
@ cukup @ sangot salk
®kuiong @ o
® cuwp
®rurang

)




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil ai an

No Unsur ]
Sangat Bai k] Cuku| Kur a

1 Ketersediaan Lo
sof tmashkadilswa ygqg 29.9 57.§ 10. 1.6
di jangkau

2 |[Kecukupan ruang 28.5 58.6¢ 11 1.9

s kil mahasi swa

3 Kejelasan infor
untuk pengemban 28.8 58.4 11. 1.8
mahasi swa

4 Kemudahan prose
mendaftar kegi a 29. 0 58. 7 10. 1. 4
soft skill ma h a

5 Kemampuan petug

menj el askaof kyesgy 28. 6§ 59. 4 10. 1. 4
akan dii kut.

6 Keramahan petug
menj el askan keg 29.1 58.9 10. 1.2
yang akan dii ku
7 |kesesuaian Ting 5,4 ¢ 59 7 9.7 0.9
tutor/ narasumbe
8 |Kesesuaian Progy 5,9 g 59 7 9.5 1.2
skill dengan ke
Ratat a 29.1 58.9 10. 1. 4
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Ma h as
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Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling
mahasiswa yang mudah dijangkau mahasiswa

Chart ta

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 5398 1 Sangat Baik 5061
2 Baik 9650 2 Baik 2837
3 Cukup 1624 3 Cukup 1755
4 Kurang 2n 4 Kurang 290
Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan
bimbingan dan konseling konseling
hart ta hart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Balk 5018 1 sangat Balk 4968
2 Baik 9767 2 Baik 9856
3 Cukup 1813 3 Cukup 1847
4 Kurang 345 4 Kurang 272
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Datc Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Balk 5124 1 sangat Baik 5182
2 Baik 9813 2 Baik 9664
3 Cukup 1780 3 Cukup 1864

4 Kurang 4 Kurang 233

Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan Konseling dengan

Ketepatan waktu pelayanan bimbingan dan konseling ¢ PR i -

Chart ata

No Jawaban Kuantitas

L Bdbgot Bk 4938 No Jawaban Kuantitas
ai 9879

2 Bok 8 1 sangat Baik 5100

4 S i 2 Baik 10022

4 Ku 253
srang 25 3 Cukup 1617

) Kurang 204




Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling

mahasiswa yang mudah dijangkau

chart  pata

|

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan

bimbingan dan konseling

chart  pata

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa

)|

waktu

bimbingan dan

Y

Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling
mahasiswa

chart  bata
® sangat saik
®nic
® cuap
®urang

Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan
konseling

@ sangan saik
® i

® cunp

@ urang

Chat  Data

@ sangat sak [Tm——

®eai ® 6o

@ cukip ®cukup

® kurang ®kurang

Chart  Data Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data

® sangor saik ® sangat saik

@ gaik ® ok

® cuiup ® cuap

®urang ®kuang
Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan Konseling dengan

chart  Dae

kebutuhan mahasiswa

® sangat Baik
® poic

® cuiup
®kurang

chart  Data

@ sangat saik
® e
®cup

@ turang




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
No Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 Ketersediaan Lo
Bi mbi ngan dan K 31.9 57.(¢ 9.6/ 1.6
mahasi swa yang
2 Kecukupan ruang
bi mbi ngan dan Kk 29. 9 58.1 10. 1.7
mahasi swa
3 Kejelasan infor
untuk mengi kuti 29.6 57.6 10. 2.0
bi mbi ngan dan Kk
4 Kemudahan prose
mengi kutii kegi a 29. 3 58. 747 10. 1.6
konseling
> |[Kemampuan petug 54, 5 57 ¢ 10.| 1.3
mel ayani mahasi
6 |Keramahan petugl 54 g 57 ¢ 11 | 1.4
mel ayani mahasi
7 |Ketepatan waktul ,9 4 58 3 11 | 1.5
bi mbi ngan dan Kk
8 Kesesuaian Prog
Bi mbi ngan dan K 30.1 59.4 9.5 1.2
kebutuhan mahas
Ratat a 30.1 57.9 10. 1.5




SURVERAYANAN BEASI SWA
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Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau

Chart

No

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan beasiswa

No

Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa

No

at

Jawaban
sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keterbukaan seleksi penerima beasiswa

No

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

5223

9319

1974

427

Chart

Kuantitas

4832

9321

2245

545

Kuantitas

4988

9623

2045

Chart

Kuantitas

0 | eshe bmaanhyaaski s wa

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mendapatkan beasiswa

Chart

No

Jawaban

Sangot Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

5143

Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa

Chart

No

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kejelasan kriteria penerima beasiswa

No

Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

4894

9498

ns

433

Kuantitas

4991

Chart

Kuantitas




Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau i i yang

ip untuk r

Dato

Chart  Data

@sangat saik

@ sangot Baik
®Baik ® saik
® cukup ®cutup
@ xurong ®«urang
Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa
P untuk mendap ) i Chart  Data

Chart  Data

@ sangat saik
® saik

@ sangot Baik
® cukup @ soik
®kurong ® cuiup

@«urang
Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data ) kriteria p Chart  Data
@ sangat saik ® sangot 8ok
®saik @ s0ik
®cukup ®cukup
@ xurong ®xurang
seleksi peneri i chat  Data Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa chart  Data
@ sangat Baik @ sangat 8aik
®sai ® saic
® cukup ® cukup
®urang

®curang




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
N o Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 |[Ketersediaan un 30.8 55. ¢ 11. 2.5
yang mudah dij a
2 |Kejelasan infor i
untuk mendapatk 30.4 54.912. 3o 2
3 |[Kemudahan prose 28 § 55 ( 13. 3.2
mendapatkan bea
4 |Kemampuan petudl ,g g 55 1 12.| 2.6
menjelaskan | ay
5 |Keramahan petug  ,q4 4 56 g 12 | 1.7
mel ayani mahasi
6 Keje!asan krite 29. 5 56.9 11 . 2 2
beasi swa
7 |Keterbukaan sel| ,4 4 55 4 12 | 3.2
beasi swa
8 |Ketepatan waktu 4 o 56 7 11.| 2.6
beasi swa
Ratat a 29.5 55.7 12. 2.6
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Ketersediaan unit layanan kesehatan yang mudah dijangkau

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4963
2 Baik 9394
3 Cukup 2072
4 Kurang 514
Kejelasan informasi layanan kesehatan Chart
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4633
2 Baik 9498
3 Cukup 2211
4 Kurang 601
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4797
2 Baik 9749
3 Cukup 2037
4 Kurang 360

LAYANAN KESEHATAN

0 | eshe bmaanhyaaski s wa

Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa Chart  Data

No

Jawaban

Songat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

4613

0474

2262

594

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan kesehatan

Chart
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4673
2 Baik 9575
3 Cukup 255
4 Kurang 540
Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4884
2 Baik 9747
3 Cukup 1971
4 Kurang 34

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

4864

9724




Ketersediaan unit layanan yang mudah
Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa Chart  Data

Chart  Data

@ sangat Baik
@ sangat saik ®gaik
@ 5ok ®cukp
®cuap ® kurong
® xwreng l
untuk rr 1 layanan 1
Kejelasan informasi layanan kesehatan Chart  Data

Chat  Data

@ sangat saik

® ik ® songat Bok

® cueup ®eaic

@ xurang ® cukup

‘ ®urang

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data

® songet Balk @ sangat Bk

®sai ®eaic

® cukup ®cukup

®urang ®rurang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan

Chart  Data

® sangat Baik
® ok

® cukup

@ kurang




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
No Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 Ketersediaan un
) ) ) )
kesehatan yang HoOo  ppEm MH 0%
2 Kecukupan ruang
kesehatan mahas HT PH Pp®g mMo®| o®p
3 Kejelasan infor
kesehat an HT ®o0 pcdv MOo® odPp
4 |Kemudahan prose HT de pcdp MH®| o ®H
mendapat kan | ay
S Kemampugn petug HY ®o pT ®p MHO H®Mm
mel ayani mahasi
6 Keramahan petug
mel ayani mahasi HYy Py PT ®p MM®P) H N
! Ketepa.tan wakt u HY ©T pT®n MmM® H®o
memberi kan | aya
Rarat a HY ®H pc®cf MHO® HOY




SURVEKARI R & BI MBI NGAN
KEWI RAUSAHAAN
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Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan
yang mudah dijangkau

Chart  Data

Chart Data
No Jowaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4808
1 Ssangat Baik 4976
2 Baik 9883
2 Baik 9860
3 Cukup 2075
3 Cukup 1952
4 Kurang 377
4 Kurang 355
Kejelasan informasi untuk mengikuti layanan karir dan bimbingan Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan
kewirausahan bimbingan kewirausahaan
Chart  Data Chart
No Jawaban Kuantitas No Jowaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4599 1 Sangat Baik 4525
2 Baik 9818 2 Baik 9836
3 Cukup 2107 3 Cukup 2186
4 Kurang a19 4 Kurang 396
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart Yata Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4727 1 sangat Baik 4782
2 Baik 9894 2 Baik 2901
3 Cukup 2039 3 Cukup 1987
4 Kurang 283 4 Kurang 263

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan

Chart w1e
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4690
2 Baik 9835
3 Cukup 2008

4 Kurang 3R




Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan
yang mudah dijangkau

chart  Data

Chart  Data

® sangat saik
@ sangot alk ® saik
® oo ® cuap
®cukup ®curang
®<uong

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan
kewirausahan bimbingan kewirausahaan

chart  Data Chot  Data

®sangot ak ®sangataik
® i ®zaic
®cukup ® cuiup
®uang @ urang

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa chart  Data Kkeramahan petugas dalam melayani mahasiswa chont  Data
®sangot aak ®sangot aaik
® s ®saic
®cuap ®cuap
®xuang @ urang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan

chont  Dota

® sangot saik
® zaik
®cuip

@ urong




B.REKAPI TWHASSSIURVEI
Ha sSiulr Bei da Jdaarskuan

Hasi | Penil aian
No Unsur
Sangat Bai k] Cuku| Kur a
1 Ketersediaan un
bi mbi ngan kewir Hgdn PpT®A MMO HOM
mudah dijangkau
2 Kecukupan ruang
dan bi mbingan Kk HT PH Py ®o MH G| HOH
3 Kejelasan infor
mengi kut i | ayan HT ®M™m PTP®d MHO HOp
bi mbi ngan kewir
4 Kemudahan prose
mendapat kan | ay HC ®T py ®M MHO® H®o
bi mbi ngan kewir
5 Kemampuf'in petug HT ®d pydn MHD MOT
mel ayani mahasi
6 Keramahgn petug HY ®H py®n Mm® MDcC
mel ayani mahasi
7 Ketepatan waktu
memberi kan | aya HT ©T py ®c, mm®P MOy
bi mbi ngan kewir
Rarat a HT ®T py ®M MHO® HDn




SURVEI KEPDASRAN TERHADATI
LAYANAN PENGELOLAAN &
PENGEMBANGAN SDM
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Dose
318

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian dosen dan
tendik (reliability)

1 kebutuhan dosen dan tendik sesuai

dengan SOP yang berlaku (reliability)

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik £ 1 sangot Baik 94

2 Baik 74 2 Baik 153

3 cukup 20 3 Cutup. 53

4 Kurang 5 4 Kurang 1]

Kesesuaian pelaksanaan orientasi dan penempatan dosen dan
tendik dengan unit kerja (assurance)

Keterlaksanaan Evaluasi kinerja dosen dan tendik dilakukan
melalui mekanisme yang transparan (assurance)

chort Dot chat  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sanget Baik @ 1 Sangot Baik 105
2 Baik 78 2 Baik 78
3 cukup @ s B cup a
4 Kurang [ 4 Kurang 4

Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen

v \gkan karir melalui
pelatinan/seminar/studi lanjut/dsb (responsiveness)

(responsiveness)
Chat D chat  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 104 ! Sangot Baik e
2 Baik 55 2 EBaik 163
3 culup a 3 cunp 35
4 Kurang B 4 Kurang [

Pengawasasan kinerja oleh atasan dalam peningkatan Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan transparan dalam

produktifitas (empathy) peningkatan kinerja (empathy)
Chart  Dota chat  pata
No Jawaban No Jawaban Kuantitas
' Sangat Baik 107 | Sangat eaik 22
2 Baik 28 2 Baik 182
3 cukup al 3 cutup. 20
4 Kurang 4 4 Kurang 2

Kemudahan dan Aksesibilitas dalam mengakses sistem informasi
mengenai kinerja dosen (BKD, LKP, SIMPEG, SILAYAK) (tangible)

chart

ketersediaan sarana dan prasaran penunjang yang berkualitas
dalam pelaksanaan tridarma Perguruan Tinggi (tangible)

hart

N Jawaban Kuentitas N sawaban Kuantitas
1 sangat Baik 150 1 sangat Baik 04
2 Baik 52 2 Baik 74
a3 cukup 5 3 Cutup.
4 Kurang 7







