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Kata Pengantar

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, kami dengan penuh
kerendahan hati menyampaikan kata pengantar dalam rangka penyusunan Laporan Survei
Kepuasan Layanan Tahun 2023 di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang.

Penyusunan laporan ini merupakan kelanjutan dari upaya kami untuk senantiasa
meningkatkan kualitas pelayanan kepada seluruh pengguna. Kegiatan survei dilaksanakan
sepanjang tahun 2023, mulai bulan Januari hingga Desember, dengan penuh dedikasi dan
komitmen. Melalui kegiatan ini, kami bertekad untuk menjadikan UIN Raden Fatah
Palembang sebagai institusi pendidikan yang semakin unggul dan mampu memberikan
layanan terbaik bagi seluruh sivitas akademika maupun masyarakat.

Laporan Survei Kepuasan Layanan Tahun 2023 ini merepresentasikan persepsi
pengguna terhadap pelayanan yang kami berikan. Data dan hasil analisis yang diperoleh
menjadi landasan penting dalam mengevaluasi kualitas kinerja pelayanan di lingkungan UIN
Raden Fatah Palembang. Kami berharap hasil survei ini dapat mengungkap kekuatan dan
kelemahan yang ada, sekaligus menjadi acuan dalam merumuskan langkah-langkah
perbaikan secara berkelanjutan.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kami sampaikan kepada semua pihak
yang telah mendukung dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei ini, mulai dari
mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, hingga seluruh pemangku kepentingan yang
terlibat. Partisipasi dan dukungan Anda semua sangat berarti bagi keberhasilan kegiatan ini.

Akhirnya, kami berdoa semoga Laporan Survei Kepuasan Layanan Tahun 2023 ini
dapat memberikan manfaat yang luas serta menjadi pijakan yang kokoh dalam
meningkatkan kualitas pelayanan di UIN Raden Fatah Palembang. Kami juga membuka diri
terhadap kritik dan saran yang membangun sebagai bentuk komitmen untuk terus melakukan
peningkatan layanan di masa mendatang.

Palembang, = Desember 2023
UIN Raden Fatah Palembang
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PENDAHULUAN
Pelayanan publik kepada mahasiswa UIN Raden Fatah Fatah Palembang sampai saat ini
sudah berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang
diharapkan oleh pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data evaluasi
perbaikan layanan di UIN Raden Fatah Fatah Palembang, maka diperlukan pengukuran
tingkat keberhasilan layanan berupa evaluasi kepuasaan layanan pengguna jasa layanan di
UIN Raden Fatah Fatah Palembang. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas layanan
pengguna adalah Survei Kepuasan seluruh pengguna layanandi UIN Raden Fatah
Palembang, sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas layanan yang diberikan

kepada mahsiswa di UIN Raden Fatah Fatah Palembang.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Survei kepuasan layanan terhadap layanan di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang
dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
semua unit kepada seluruh pengguna layanan di UIN Raden Fatah Fatah Palembang dalam
rangka peningkatan kualitas layanan kepada pengguna.
C. SASARAN
Sasaran dalam survei kepuasan pengguna layanan unit dan lembaga di UIN Raden Fatah
Palembang adalah untuk mengukur dan memahami tingkat kepuasan pengguna layanan
terhadap layanan yang diberikan oleh setiap unit atau lembaga di kampus tersebut.

Sasaran-sasaran khususnya meliputi:

1.  Mengukur Kepuasan Pengguna layanan: Tujuan utama survei adalah mengukur sejauh
mana pengguna layanan merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh unit atau
lembaga di UIN Raden Fatah Palembang.

2. Menentukan Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan: Menganalisis faktor-faktor
yang memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan, seperti komunikasi, aksesibilitas,
responsifitas, atau kualitas layanan.

3. Meningkatkan Kualitas Layanan: Sasaran utama survei adalah memberikan wawasan

yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan oleh unit dan
1




lembaga di UIN Raden Fatah Palembang.

4. Mengukur Perkembangan dari Waktu ke Waktu: Jika survei dilakukan secara berkala,
sasaran termasuk mengukur perubahan dan perkembangan dalam tingkat kepuasan
pelanggan dari waktu ke waktu.

5. Meningkatkan Kerjasama Antar Unit dan Lembaga: Mendorong kerjasama dan
pertukaran pengalaman antara unit dan lembaga dalam upaya untuk meningkatkan
kualitas layanan secara keseluruhan.

6. Peningkatan Retensi Pelanggan: Dengan memahami kebutuhan dan keinginan
pengguna layanan, sasaran adalah meningkatkan retensi pelanggan dan memastikan
bahwa mereka tetap menggunakan layanan yang disediakan oleh UIN Raden Fatah
Palembang.

Sasaran-sasaran ini adalah penting untuk memastikan bahwa survei kepuasan layanan

benar-benar membantu dalam meningkatkan kualitas layanan, merespons kebutuhan

pengguna layanan, dan mencapai tujuan kampus tersebut dalam memberikan pengalaman

yang lebih baik kepada pengguna layanannya.




D. WAKTU DAN TEMPAT
1. Waktu, Survei Kepuasaan layanan Terhadap pelayanan di lingkungan UIN Raden Fatah
Palembang dilakukan di bulan Januari — Desember 2023.

2. Tempat, Survei dilakukan tidak terikat karena menggunakan metode survei online.




BABII
METODE SURVEI

A. METODE SURVEI DAN PENGOLAHAN DATA

a. Instrumen yang dipergunakan berupa kuesioner online melalui Aplikasi e-survei

(https://survei.radenfatah.ac.id).

Kategori Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Interval Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Pelayanan
1,00 - 2,59 D Kurang
2,60 — 3,06 C Cukup
3,07-3,53 B Baik
3,54 - 4,00 A Sangat Baik

Hasil survei kepuasan layanan dihitung berdasarkan jumlah jawaban responden terhadap
alternative pilihan jawaban yaitu nilai 1 = Kurang, nilai 2 = Cukup, nilai 3 = Baik, nilai 4
= Sangat Baik. Selanjutnya nilai jawaban tersebut diakumulasi untuk setiap jenis butir
pernyataan pada layanan administrasi yang disurvei, dan setelah itu nilai akumulasi tersebut

dihitung dalam bentuk persentase padasetiap butir pernyataan dan jenis layanan yang ada.

Nilai persentase tersebut kemudian diasumsikan sebagai tingkat kepuasan responden.



https://survei.radenfatah.ac.id/

BAB III
HASIL SURVEI DAN PEMBAHASAN
A. RESPONDEN

Survei kepuasan layanan pada tahun 2023 ini diisi oleh beragam responden yang telah
menggunakan layanan di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang.

Mabhasiswa | Dosen Tendik Mitra Lulusan Pengguna | Pengguna M1tr§1
Lulusan | Layanan | Internasional
16876 319 257 314 1132 724 113 41

Mahasiswa (16876 Responden): Mahasiswa adalah kelompok utama responden dalam
survei. Mereka adalah individu yang sedang mengejar pendidikan tinggi di UIN Raden Fatah
Palembang. Dalam survei kepuasan layanan, pendapat mahasiswa sangat penting karena
mereka merupakan penerima langsung dari berbagai layanan yang disediakan oleh
universitas. Jumlah responden yang cukup besar, yaitu 16876 mahasiswa, mencakup berbagai

program studi dan tingkatan pendidikan.

Dosen (319 Responden): Dosen adalah anggota staf pengajar yang memiliki peran
penting dalam memberikan pendidikan dan membimbing mahasiswa. Dosen dapat
memberikan perspektif dari sudut pandang pengajar dan memberikan masukan tentang

perbedaan dalam pengalaman pendidikan antara mahasiswa.

Tendik (257 Responden): Tenaga kependidikan (tendik) adalah staf administratif dan
dukungan yang menjalankan berbagai fungsi penting. Mereka dapat berkontribusi dalam
layanan seperti administrasi akademik, registrasi, layanan teknis, dan lainnya. Pendapat
tendik memberikan wawasan tentang efektivitas dan keefisienan operasional di UIN Raden

Fatah Palembang.

Mitra (314 Responden): Mitra adalah pihak eksternal yang berkolaborasi dengan
universitas dalam berbagai kapasitas, seperti perusahaan, lembaga pemerintah, atau
organisasi. Opini mitra tentang hubungan kerjasama dengan universitas dapat membantu

mengidentifikasi potensi perbaikan dalam kerjasama tersebut.

Lulusan (1132 Responden): Lulusan adalah alumni mahasiswa yang telah
menyelesaikan program studi di UIN Raden Fatah Palembang. Mereka dapat memberikan
perspektif berharga tentang bagaimana pengalaman di universitas memengaruhi karier

mereka dan kepuasan mereka terhadap pendidikan yang diterima.
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Pengguna Lulusan (724 Responden): Pengguna lulusan adalah pimpinan/atasan tempat
bekerja para lulusan atau pihak-pihak yang terkait dengan lulusan universitas. Mereka bisa

memberikan wawasan tentang dampak positif atau negatif lulusan dalam masyarakat.

Pengguna Layanan (113 Responden): Pengguna layanan adalah kelompok yang
menggunakan berbagai fasilitas dan layanan yang ditawarkan oleh universitas, seperti
perpustakaan, fasilitas olahraga, atau layanan kafetaria. Pandangan mereka dapat membantu

dalam menilai kualitas layanan di luar lingkaran pendidikan.

Mitra Internasional (41 Responden): Mitra internasional adalah lembaga atau pihak
eksternal dari luar negeri yang berkolaborasi dengan universitas dalam program akademik
atau penelitian. Opini mereka memberikan wawasan tentang kerjasama internasional yang

dapat membantu universitas dalam memperluas jaringan globalnya.

Melibatkan berbagai kelompok responden dalam survei kepuasan layanan adalah penting
karena masing-masing kelompok memiliki pengalaman dan perspektif yang unik. Hasil survei

ini dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan, merespons kebutuhan beragam

responden, dan terus memajukan pendidikan di UIN Raden Fatah Palembang.
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1. SURVEI KEPUASAN VISI MISI

A. RESPONDEN

Survei kepuasan visi misi pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa 16876 , dosen
319 dan tendik 257 responden.

Mahasiswa | Dosen | Tendik
16876 319 257

K penyusunan Visi, Misi, Tujuan dan
i ehart e
Strategi (VMTS) Kemudahan Memahami VMTS
Chart
No  Jawaban Kuontitas  Bobot  Kuantitas *Bobot %
No Jawaban Kuontitas  Bobol  Kuantitos"Bobot % SongatBaik 5852 4 22648 336 %
2 Bok aza5 2 20685 585%
SongatBok 5852 4 77408 405% .
2 sai 56 3 27488 5433 3 G 10 ? a0 e
4 Koo 1 99 6%
3 Culup 708 2 1508 47% furena - 0
1 18876 sa872 325
4 kurong 5 1 o0 04% fora!
Total 16878 56843 338
i VMTS i berbagai media VMTS telah dalam berbagai
(Banner, web, kalender, dll) kegiatan Pendidikan
Chart ] chart .
No  Jawaban Kuontitas  Bobot  Kuantitas * Bobot % Mo Jawaban Kuanitas  Bobot  Kuantitas * Bobot %
songatBak 6087 4 24348 /1% songatBaik  B7a4 4 2076 0%
2 eaik 2400 3 28308 561% 2 eak os3e 3 5839
3 Cukup nsg 2 2398 1% 3 cukup 1203 2 2406 n%
4 Kurong 24 1 24 07% 4 Kueng a 9l as%
Total 18878 ss288 327 Total 18876 sase7 328
VMTS telah dalam berbagai Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai
kegiatan Penelitian kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
Chart  bata chart
No  Jawaban Kuontitos  Bobot  Kuaniitas * Bobot % Ho  Jawaban Kuantitas ~ Bobot  Kuantitas * Bobot %
songatBaik 5504 4 22016 326% SangatBak 5835 4 23340 346%
2 sai 9932 3 20798 580% 2 Bak oe13 3 s81%
3 cukp 1348 2 2606 80% 3 cukp 031 2 2262 a7
4 xurong %2 1 02 05% 4 Kueng a7 o7 06 %
Total 18878 54800 324 Total 6876 ss18 321
Rekap Perhitungan Hilai Survei
o Pertanyaan Total Rosponden TotalNilai  Nilai
1 Ketersecsaon Mexaniame panyusUNGN VisL Misi Tujuan dan Strategi (Y1) 6876 a3s
2 Kemudahan Memahami UMTS 16876 25
3 Keteriaksanaan Sosiaisasi VMIS menggunokon berbagal media (Banner, web, kalender, di) 6876 55256 azm
4 Keterioksanaan UMIS teiah termplementas dalam berbag kegiatan Pendidikan 16878 54087 228
5 Keterloksanaon VMIS telah termplementas Goiom berboge kegictan Pensition 6976 54800 324
6 Keterlaksanaan VMIS telah terimplementas dolam berbagai kegialan Pengabaian Kepada Masyarotat 16876 5518 a7
Total 101288 331408 EE
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Visi, Misi, Tujuan dan

strategi (VMTS) Kemudahan Memahami VMTS chart  Data
Chart  Data
@ cangat fik
® o
® sangor sk ® cuap
® Boic ® curang
® cuwp
@ kurang
ialisasi VMTS berbagai media VMTS telah i dalam berbagai
(Banner, web, kalender, dil) kegiatan Pendidikan
Chort  Data Chat  bata
® sangt Bk ® sangat scik
® o ® o
® cup ® cuap
®kurang @ urong
VMTS telah i dalam berbagai Keterlaksanaan VMTS telah terimplementasi dalam berbagai

kegiatan Penelitian

Chart  Data Chat  Data

® sangat soik
® poic
®cup
®xurang

Rekap Perhitungan Ni

No Pertanyaan

Ketersociaan Mekanisme penyusunan Vs, Misi Tujuan dan Strategi (VMTS)

2 Kemudahan Memahami VMIS
3 Keterloksanaan Sosialisosi VMIS menggunakan berbogal media (8anner, web, kalender, di)

4 VMIS teiah dalam berbagai kegiatan Pendidikan

5 VMIS teioh berbagai kegiatan Penelitian

6 VMIS teiah alom berbagai kegiotan PengadAian Kepaaa Masyarokat
Total

Survel UIN RF

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

Total Respondon

16876
16876
16876
18876
16876
16876
101256

@ sangat ik
® Boix

wup
®xuang

TotalNilal  Nilal

56543 235
54872 226
55268 327
54087 226
54600 324
55138 3z
331408 EE




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Mekanisme penyusunan Visi,
Misi, Tujuan dan Strategi (VMTS) 41.0 >3.6 4.9 0.4
2 Kemudahan Memahami VMTS 34.2 57.9 7.3 0.6
3 Keterlaksanaan Sosialisasi VMTS
menggunakan berbagai media (Banner, 36.6 55.5 7.3 0.7
web, kalender, dll)
4 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 34.6 57.6 7.3 0.5
Pendidikan
5 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 33.2 58.2 8.1 0.6
Penelitian
6 Keterlaksanaan VMTS telah
terimplementasi dalam berbagai kegiatan 35.1 57.4 6.9 0.6
Pengabdian Kepada Masyarakat
Rata-rata 35.8 56.7 7.0 0.6
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2. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak

16876 responden.

Mahasiswa

16876

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman

Chart

No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

kemampuan melayani dengan tanggap dan baik

No Jawaban
1 sangat Baik
2 8aik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

6869

Kuantitas

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu

Chart
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

5168

9462

1977

336

Chart

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap

No Jawaban

1 Sangat Baik
8aik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

5763

8533

2049

598

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur

Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Balk
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

kemampuan membantu jika ada permasalahan dosen

No Jawaban
1 sangat Baik
2 saik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

5268

9582

1834

259




ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap chat  Data ketepatan waktu pelayanan chart

No

Jawaban
sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

keadilan dalam memberikan pelayanan

No

Jawaban

sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas No Jawaban Kuantitas
5432 1 sangoat Baik 4955
8961 2 Baik 9504
1002 a Cukup 2146

558 4 Kurang 338

Chart  Data keramahan dalam memberikan pelayanan Chart

Kuantitas No Jawaban Kuantitas
5126 1 Sangoat Baik 5668
9507 2 Baik 9245
1893 3 Cukup 1730

327 a Kurang 300

Dat




B.

REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Ketersediaan Ruang laboratorium
nyaman dan relevan dengan
kebutuhan mahasiswa

40.5

46.7

9.9

2.9

Ketersediaan Ruang pelayanan dan
ruang tunggu administrasi
akademik nyaman

34.0

50.4

121

3.5

Ketersediaan waktu Pimpinan
fakultas beserta jajarannya bagi
orang tua mahasiswa untuk
berkonsultasi

32.6

54.3

11.2

2.0

Kemudahan Pembimbing akademik
membantu mahasiswa apabila
menghadapi masalah akademik

32.2

57.6

9.1

11

Kemampuan staff akademik untuk
melayani administrasi kemahasiswaan

30.5

55.8

11.7

2.0

Ketersediaan waktu Dosen untuk
diskusi dan tanya jawab

31.1

56.6

10.8

15

Kesantunan Staff administrasi
akademik dalam memberikan
pelayanan

32.1

52.9

11.8

3.3

Kemudahan mendapatkan
informasi beasiswa

29.2

56.1

12.7

2.0

kemampuan Prodi memahami
minat dan bakat mahasiswa serta
berupaya dalam
mengembangkannya

30.3

56.6

11.2

1.9

10

keterbukaan Dosen dalam bersikap
terbuka dan kooperatif dengan
mahasiswa

33.5

54.6

10.2

1.8

Rata-rata

32.6

54.2

11.1

2.2




C. Rekapitulasi Hasil Survei

Hasil survei layanan mahasiswa menunjukkan bahwa kualitas layanan telah berada pada

tingkat yang sangat baik. Pencapaian ini merupakan prestasi yang membanggakan dan
menjadi modal penting bagi institusi dalam menciptakan pengalaman positif bagi
mahasiswa. Namun, untuk mempertahankan dan memperkuat posisi tersebut, diperlukan
langkah strategis yang berkelanjutan.

1.

10.

Pemeliharaan standar kualitas menjadi hal utama. Meskipun saat ini layanan sudah baik,
institusi tidak boleh lengah atau merasa puas diri. Standar yang ada harus terus dijaga
agar tidak terjadi penurunan kualitas.

Komunikasi terbuka dengan mahasiswa harus terus dipelihara. Mendengarkan masukan
dan umpan balik dari mahasiswa akan membantu institusi memahami perkembangan
kebutuhan dan harapan mereka.

Inovasi dan peningkatan layanan tetap perlu dilakukan. Layanan yang baik bukan berarti
tidak dapat ditingkatkan. Upaya untuk menambah efisiensi, kenyamanan, atau variasi
layanan dapat memberikan nilai tambah bagi mahasiswa.

Evaluasi rutin sangat penting untuk memastikan kualitas layanan tetap terjaga. Survei
dan penilaian berkala akan membantu mengukur tingkat kepuasan mahasiswa dan
mendeteksi area yang perlu diperbaiki.

Penghargaan dan pengakuan kepada staf yang berkontribusi pada kualitas layanan juga
menjadi faktor pendukung. Apresiasi yang diberikan akan meningkatkan motivasi
mereka untuk terus memberikan pelayanan terbaik.

Penyediaan layanan tambahan seperti lokakarya, bimbingan karir, atau peluang magang
dapat memperkaya pengalaman mahasiswa dan memberikan manfaat langsung terhadap
pengembangan diri mereka.

Promosi positif dari hasil survei dapat dimanfaatkan untuk memperkuat citra institusi di
mata calon mahasiswa dan pemangku kepentingan lainnya.

Kesinambungan evaluasi harus dijaga. Perencanaan survei dan evaluasi berkala menjadi
kunci agar peningkatan kualitas berjalan konsisten.

Partisipasi mahasiswa dalam pengambilan keputusan terkait layanan akan memberikan
perspektif berharga dan memperkuat rasa memiliki terhadap institusi.

Kebijakan fleksibel perlu diterapkan agar layanan dapat menyesuaikan dengan
perubahan kebutuhan mahasiswa maupun kondisi tertentu.

Dengan menerapkan langkah-langkah tersebut, kepuasan mahasiswa dapat tetap terjaga,
pengalaman positif dapat terus diciptakan, dan citra institusi akan semakin kuat di mata
publik.




SURVEI KEPUASAN DOSEN




3. SURVEI KEPUASAN DOSEN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 318

responden.

Dosen
318

Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman

No Jawaban
] sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

kemampuan melayani dengan tanggap dan baik Chat  Data

No Jawaban
1 Sangat Baik
2 8ok

3 Cukup

4 -

kemampuan memberikan pelayanan

No Jawaban

1 sangat Bolk
2 8aik

3 Cukup

a Kurang

ketersedioan sarana-prasarana yang lengkap Chart ata

No Jawaban

1 Sangat Baik

keadilan dalom memberikan pelayanan

No Jawaban
1 sangat Boik
2 saik

3 Cukup

ketersediaan Infrastruktur yang lengkap

No Jawaban
Kuantitas
1 Sangat Baik
120
2 Baik
155
3 Cukup
33
4 Kurang

Kuantitas
No Jawaban
124
1 Sangot Baik
161
2 Baik
3l
3 Cukup
4 xurang

dan tepat wak

mampuan membantu jika ada permasalahan do:

Kuantitas

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur

Kuantitas

ns

Kuantitas No Jawaban Kuantitas
108 1 sangat Baik n
n 2 Baik 162
£ 3 Cukup 34
3 a Kurang 3
ke(epman waktu peluyanan Chart
Kuantitas No Jawaban Kuantitas
08 1 Sangat Baik e
59 2 saik 73
41 3 Cukup 33
a Kurang 4
Cha Data keramahan dalam memberikan pelayanan Chart
Kuantitas No Jawaban Kuantitas
21 1 Sangat Baik 127
56 2 gaik 163
36 3 Cukup 27

5 4 Kurang



Ketersediaan bangunan yang terlihat indah, bersih, dan nyaman
ketersediaan Infrastruktur yang lengkap Chat  Dota

chart  Data

®scngor caik
@i

®cuup

[ po—r—

®uang

X kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur
kemampuan melayani dengan tanggap dan baik chart  Data

Chart  Data

®sangatsak
®cax Sangot Baik
®cuap X
®ruang ®cup
®ueng
kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu jika ada dosen
oata bata
®50ngon eaik
@i
®cuip
®uong
ketersediaan sarana-prasarana yang lengkap chart  bata ketepatan waktu pelayanan Ghart  pata

® canga sk sengor Baik

®uai @k

® cucn ®cuiup

®rurang ®aureng
keadilan dalam memberikan pelayanan Chat  Dato dalam il chat  Dota

®sangat sox

N



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan bangunan yang
. . . 37.7 48.7 104 3.1
terlihat indah, bersih, dan nyaman
2 ketersediaan Infrastruktur yang 377 49.4 15.7 22
lengkap
3 kemampuan m(?layam dengan 39.0 50.6 9.7 0.6
tanggap dan baik
4 kemampuan melakukan tindakan 36.2 544 9.1 0.3
sesuai dengan prosedur
5 ker.n.ampuan memberikan pelayanan 34.0 538 113 0.9
teliti dan tepat waktu
6 kemampuan membantu jika ada 374 50.9 10.7 0.9
permasalahan dosen
7 ketersediaan sarana-prasarana yang 34.0 50.0 12.9 a1
lengkap
8 ketepatan waktu pelayanan 34.0 54.4 10.4 1.3
9 keadilan dalam memberikan 38.1 49.1 113 16
pelayanan
10 | keramahan dalam memberikan 39.9 513 8.5 0.3
pelayanan
Rata-rata 36.3 51.3 11.0 1.4




SURVEI KEPUASAN TENAGA PENDIDIK




4. SURVEI KEPUASAN TENAGA PENDIDIKAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan tendik pada tahun 2023 ini diisi oleh tenaga pendidik yang terdiri
dari 257 responden.

Tendik
257

keterbukaan Penempatan dan penugasan tenaga kependidikan Kesesuaian penugasan tenaga kependidikan dengan kompetensi
yang dimiliki
Chart
— Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 147
1 Sangot Baik 134
2 Baik 63
2 Baik 61
3 Cukup aa
3 Cukup 60
4 Kurang 3
4 Kurang 2
ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk bekerja
kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan Chart  Data
Chart D
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 162
1 sangat Baik 149
2 Baik 50
2 Baik 62
3 Cukup 44
3 Cukup 45
a Kurang 1
4 Kurang 1
keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam panitia kegiatan Keterbukaan Penyelenggaraan sistem pengembangan karier
tenaga kependidikan melalui
Chart  Data kursus/pelatihan/seminar/workshop
Chart ata
No Jawaban Kuantitas
EEHEL: () No Jawaban Kuantitas
2 K 9! "
? Eo 2 1 sangat Baik 146
3 Cukup 50 5 Baik 8
4 Kurang 2 3 e P
a Kurang 4
Keterbukaan informasi mengenai seleksi jobatan Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 148
2 Baik 66
3 Cukup 40

4 Kurang 3




K i tenaga 1 dengan kompetensi

keterbukaan Per dan tenaga

Chart

yang dimiliki

chart  Data

P——
®5aik @ sangat saic
uArd Cukup ® saic
®1urang cubp
@ uong
ketersediaan lingkungan fisik yang nyaman untuk bekerja ) .
kemudahan akses IT berkaitan dengan pekerjaan Chart  bata
chart  Data —
® sangat Eaik
@ songot Boik @ poix.
®:aic Cuiup
Cukup ®curong
o
keterbukaan Akses tenaga kependidikan dalam panitia kegiatan Keterbukaan aon sistem peng karier
tenaga kependidikan melalui
Charl  Data kursus/pelatihan/seminar /workshop
chor  bata
® sangat Baik
®saoix
Cukup @ songot saic
@ xurang ®uoic
Cukup
®tuang
Keterbukaan informasi mengenai seleksi jabatan nort  Deta

@ sangot saic
@50k

Cukup
®unang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 keterbukaan Penempatan fiqn 572 245 171 12
penugasan tenaga kependidikan
2 Kesesuaian penugasan tenaga
kependidikan dengan kompetensi 52.1 23.7 23.3 0.8
yang dimiliki
3 ketersediaan llngkquan fisik yang 58.0 94.1 175 0.4
nyaman untuk bekerja
4 kemudahan al'<ses IT berkaitan 63.0 195 171 0.4
dengan pekerjaan
5 keterbukaan Akses tenaga
kependidikan dalam panitia 59.5 20.2 19.5 0.8
kegiatan
6 Keterbukaan Penyelenggaraan
sistem pepgembangap karier tenaga 6.8 93.7 17.9 16
kependidikan melalui
kursus/pelatihan/seminar/workshop
7 Keterb.u‘kaan informasi mengenai 576 557 15.6 12
seleksi jabatan
Rata-rata 57.8 23.1 18.3 0.9




SURVEI KEPUASAN LULUSAN




SURVEI KEPUASAN LULUSAN

A. RESPONDEN

Survei kepuasan lulusan pada tahun 2023 ini diisi oleh lulusan yang terdiri dari

1122 responden.

Lulusan

1122

Ketersediaan pendampingan yang baik untuk memenuhi
kebutuhan lulusan

No. Jawaban Kuartitas
682
3 Cukup 28

No Jowaban

1 Songat Bk

3 Cutup

Ketersediaon bangunan yang teriihat indah, bersih, dan nyaman

No. Jawaban Kuantitas
' Sangat Baik 60

2 Baik 2

3 Cukup 248

kemampuan melayani dengan tanggop dan baik

o Jawaban Kuentitos
' Sanget Baik

2 Baik 224

3 Cukup 243

kemampuan memberikan pelayanan teliti dan tepat waktu

No. Jawaban Kuantias
' Sangot Baik 664
2 Baik 242
] Cukup 26

ketersedioan sarana-prasarana yang lengkap

o Jawoban Kuantitos
' Sanget Baik
3 Cukup 200

keadilan dalam memberikan pelayanan

o Jawaban Kuontitos
[ Sanget Baik 604
2 Baik 28

ketersediaan infrastruktur yang lengkap

No Jewaben

gan lulusan ~ cha

Kuantitas

688

Kuantitas

kemampuan melakukan tindakan sesuai dengan prosedur

hart
no e— Kuantitas
1 o685
3 cutup 8
jika ada Ghar s
o Jawaban Kuantitas
' Songat 8ok 661
2 Boik z
B Cukup =
! ketepatan waktu pelayanan Ghan
Ho sowabon Kuantitas
' Sangat Boik o6
2 sak
2 culp 74
] m ehant
"o sowaban Kuandias
l Sangat Soik 670
3 Cutup 78




Ketorsediaan pendampingan yang balk untuk memenuhi

Kebutuhon fulusan Keterbukaon pangslolaan manajemen dengen lulusan <

Chat  bam

® s
o
e e
x|
v orsaciaan Infrastruktur yang kengkap cran Dem
crat o
Y-
o A
kemarmpuan melakuken tindakan sesuai dengan prossdur
kemampuan meleyani dengan langgep dan baik chat  Data

kemampuan membsrikan palayanan tsiit don tepat waktu .
kemarmpuan membantu jika oda permasalahan —

® g o
[ e
on euin

kstarzecioan sarana-prasarona yeng lengkap ot kstapatan waktu pslayanan bt

keadilan dalam memberikan pelayancn nor Dats keremanon dolum memberikon peiayanan cran pen




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan pendampingan yang

baik untuk memenuhi kebutuhan 60.8 19.8 19.4 0.0
lulusan

2 Keterbukaan pengelolaan 61.1 20.1 13.8 0.0
manajemen dengan lulusan

3 Ketersediaan bangunan yang
terlihat indah, bersih, dan nyaman >8.8 19.3 218 0.0

4 ketersediaan Infrastruktur yang 603 202 19.4 0.0
lengkap

5 kemampuan m(?layam dengan 53 4 20.0 217 0.0
tanggap dan baik

6 kemampuan melakukan tindakan 593 213 19.4 0.0
sesuai dengan prosedur

7 ker.n.ampuan memberikan pelayanan 599 21.6 19.3 0.0
teliti dan tepat waktu

8 kemampuan membantu jika ada 580 205 206 0.0
permasalahan

9 ketersediaan sarana-prasarana yang 61.7 197 18.6 0.0
lengkap

10 | ketepatan waktu pelayanan 59.4 20.6 20.0 0.0

11 | keadilan dalam memberikan 61.9 19.4 18.7 0.0
pelayanan

12 | keramahan dalam memberikan 605 20.0 195 0.0
pelayanan

Rata-rata 60.0 20.2 19.8 0.0




SURVEI KEPUASAN PENGGUNA
TERHADAP LAYANAN




6. SURVEI KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LAYANAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan pengguna terhadap layanan pada tahun 2023 ini diisi oleh
pengguna layanan yang terdiri dari 113 responden.

Pengguna
Layanan
113

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna

Chart Data

Chart Data

No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 76
1 sangat Baik 69
2 Baik 21
2 Baik 28
3 Cukup 15
3 Cukup 14
4 Kurang 1
4 Kurang 2
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Chart  Data Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 69 1 sangat Baik 68
2 Baik 23 2 Baik 27
3 Cukup 20 3 Cukup 17
4 Kurang 1 4 Kurang 1

. . Kemampuan menyedicakan jaminan pelayanan yang baik
kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna  chart  Data

Chart Data

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 69

1 Sangat Baik 67
2 Baik 20

2 Baik 28
3 Cukup 22

3 Cukup 17
4 Kurang 2

4 Kurang 1




Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi

Chart  Data

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

kepada pengguna

Chart  Data

@ sangat Balk
® saik @ sangat Baik
® cukup @ saik
@®«urang ® Cukup
®«urang
Chart  Data Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
@ sangat 8aik @ sangat 8aik
®saik @ saik
® Cukup Cukup
@®«urang @ kurang
Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik
Chart Data
Chart  Data
@ sangat Baik
®saik @ sangot saik
® cukup ®saik
®«urang ® Cukup

®urang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Kecepatan dal.am penyediaan 673 1.6 133 0.9
data/Informasi kepada pengguna
2 Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 61.1 24.8 12.4 1.8
pengguna
3 Kemudahan prosedur pelayanan 61.1 204 17.7 0.9
kepada pengguna
4 Kemampuan petugas layanan 60.2 3.9 15.0 0.9
kepada pengguna
5 kejelasan penyelesaian pelayanan 611 17.7 195 1.8
kepada pengguna
6 Kemampuan menyedlakan jaminan 593 24.8 15.0 0.9
pelayanan yang baik
Rata-rata 61.7 21.7 15.5 1.2




SURVEI KEPUASAN MITRA




7. SURVEI KEPUASAN MITRA

A.

RESPONDEN

Survei kepuasan mitra pada tahun 2023 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri

dari 314 responden.

Mitra

314

Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna

Chart

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

No

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

No

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kuantitas

129

145

40

Chart Data

Kuantitas

146

128

40

Chart Data

Kuantitas

130

Keramahan dalam memberikan layanan data dan infermasi
kepada pengguna

Chart

No

Kemampuan petugas layanan kepada pengguna

No

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

Kuantitas

165

n3

38

Chart Data

Kuantitas

152

135

26

Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik

Chart

No

Data

Jawaban

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kuantitas

137

150

27




K 1 dalam penyed

Chart Data

R

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna

‘b

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna

1 data/Informasi kepada pengguna

Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna

Chart

Data

@ sangat Balk

® Baik @ sangat Balk
® cukup @ Baik
® Cukup
Chart  Dato Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Chart  Data
@ sangat Baik @ sangot Baik
®aix ®saik
® cukup @ Cukup
®«Kurang
Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik
Chart Data
Chart  Data
@ sangat Baik
® Baik @ sangat salk
® cukup @ Baik

® cukup




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Kecepatan dal'am penyediaan 411 46.0 127 0.0
data/Informasi kepada pengguna
2 Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 52.5 36.0 11.5 0.0
pengguna
3 Kemudahan prosedur pelayanan 46.5 40.8 127 0.0
kepada pengguna
4 Kemampuan petugas layanan 48 4 430 2.3 0.3
kepada pengguna
5 kejelasan penyelesaian pelayanan 414 579 6.4 0.0
kepada pengguna
6 Kemampuan meny'edlakan jaminan 436 478 2.6 0.0
pelayanan yang baik
Rata-rata 45.6 44.3 10.0 0.1




SURVEI PENGEMBANGAN
MINAT & BAKAT




8. SURVEI PENGEMBANGAN MINAT & BAKAT

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mahasiswa
16876

Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat mahasiswa Kecukupan ruangan unit layanan bakat dan minat mahasiswa
yang mudah dijangkau

Chart
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 5038
1 sangat Baik 5396
2 Baik 9563
2 gaik 9500
3 Cukup 1939
3 Cukup 1757
a Kurang 403
a Kurang 290
Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan minat 2 F
dan bakat mahdsiswa Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan a
i
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas ! SARgItEoN A
1 sangat Baik 5160 2 Ralk 9835
5 ki doia 3 Cukup 1760
3 o 658 4 Kurang 221
4 Kurang 369

Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam

Kecepatan persetujuan kegiatan mahasiswa “hart kegiatan mahasiswa

No Jawaban Kuantitas
! SOGOL Hov $AZ), No Jawaban Kuantitas
2 Bok ae 1 sangot Baik 4985
3 Cukup 2027 2 Bak gon
4 K 27
utend e 3 Cukup 773
4 Kurang 214
Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan Ketersediaan Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas
mahasiswa dalam kegiatan kemahasiswaan
Chart at hart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangot Baik 5326 1 Sangat Baik 5243
2 Baik 10010 2 Baik 9665
3 Cukup 1476 3 Cukup 1744

4 Kurang 131 4 Kurang 291




Ketersediaan Lokasi unit layanan bakat dan minat
yang mudah dijangkau

chart

pata

)

ruangan unit layanan bakat dan minat mohasiswa

Data

Chart

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pengembangan minat

dan bakat mahasiswa

Chart  Data

kegiatan

R

Kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan

)|

chart  Data

@ sanget saik
® sangat Baik ®saik
®saK ® cuiup
®cu @ xurang
@ xurang
Kemudahan prosedur kegiatan kemahasiswaan Chart  Data
@ sangat sak
®aik
@ sangat sai ® curup
®saik ®kurang
®cucup
®xuang
Kemudahan Koordinasi pimpinan dan mahasiswa dalam
chatt  Data . 5
kegiatan mahasiswa
chart  Dota
@ sangot Bok
®saik
®cukup @ sangat Baik
®xurang @ o
® Cuiup
@kurang

<

Ketersedioan Bantuan yang diberikan oleh pihak universitas
dalam keglomn kemahasiswaan

chart  pata

® sangat Baik @ sangat saik
®saic @ saix

wp ®cukp
®xurcng @ Kurang

)|




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan Lokasi unit layanan
bakat dan minat mahasiswa yang 31.8 56.1 10.4 1.7
mudah dijangkau
2 | Kecukupan ruangan un}t layanan 297 56.4 11.4 24
bakat dan minat mahasiswa
3 | Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk pengembangan minat dan 30.5 56.3 11.0 2.2
bakat mahasiswa
4 Kemudahan prosedur kegiatan 30.3 53.0 10.4 13
kemahasiswaan
5 Kecepgtan persetujuan kegiatan 285 579 12.0 16
mahasiswa
6 | Kemudahan Koordinasi pimpinan
dan mahasiswa dalam kegiatan 29.4 58.9 10.5 1.3
mahasiswa
7 | Kemampuan mahqsmwa dalarr} 314 591 8.7 0.8
melaksanakan kegiatan mahasiswa
8 | Ketersediaan Bantuan yang
diberikan oleh pihak universitas 30.9 57.0 10.3 1.7
dalam kegiatan kemahasiswaan
Rata-rata 30.3 57.5 10.6 1.6




SURVEI PEMBINAAN SOFT SKIL




9. SURVEI PEMBINAAN SOFT SKILL

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak

16876 responden.

Mahasiswa

16876

Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang

mudah dijangkau

Chart

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk pt
skill mahasiswa

Chart

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

5062

engembangan soft

Kuantitas
4883
9887
1864

309

Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

akan diikuti
chart
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

kesesuaian Tingkat pengetahuan tutor/nars

No Jawaban

1 Sangat Baik

2 Baik

3 Cukup
Kurang

Kuantitas

asumber Chart

Kuantitas

5020

10123

1641

159

Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4823
2 Baik
3 Cukup 1866
4 Kurang 322

Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan

soft skill mahasiswa

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

4917

1852

&

Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

akan diikuti
Char
No Jawaban
1 sangat Boik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

4926

Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan kebutuhan

mahasiswa

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

l Kurang

Kuantitas

5019

10120

1608

196




Ketersediaan Lokasi unit layanan soft skill mahasiswa yang . N
mudah dijangkau Kecukupan ruangan layanan soft skill mahasiswa

Chart  Data

Chart  Data

@ sangot saik

® caic
® cutup
@ kuang
® cukup
®urang
i yang dip untuk pengs gan soft Kemudahan prosedur dalam mendaftar kegiatan peningkatan
skill mahasiswa soft skill mahasiswa
chat  Dato Chrt  Data
@ sangot saik @ sangot sok
®Baik ® saic
® cuawp ® cuap
®xurang ®xurang

@

Kemampuan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

akan diikuti akan diikuti

Chart  Data Chart  Data

@ sangat saic

Keramahan petugas dalam menjelaskan kegiatan soft skill yang

@ sangot solk
@ soik ® saix
®cuap ® cuap
@®kuiang @ urang

i N Kesesuaian Program kegiatan soft skill dengan kebutuhan
Chart  Data i

ingkat tutor/ hart t o
Chart  Data
@ sangat Baik
®soik
@ cukup @ sangot salk
®kuiong @ o
® cuwp
®rurang

)




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan Lokasi unit layanan
soft skill mahasiswa yang mudah 29.9 57.8 10.7 1.6
dijangkau

2 Kgcukupan.ruangan layanan soft 8.5 536 11.0 19
skill mahasiswa

3 Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk pengembangan soft skill 28.8 58.4 11.0 1.8
mahasiswa

4 Kemudahan prosedur dalam
mendaftar kegiatan peningkatan 29.0 58.7 10.9 1.4
soft skill mahasiswa

5 Kemampuan petugas dalam
menjelaskan kegiatan soft skill yang 28.6 59.4 10.6 1.4
akan diikuti

6 Keramahan petugas dalam
menjelaskan kegiatan soft skill 29.1 58.9 10.8 1.2
yang akan diikuti

7 kesesuaian Tingkat pengetahuan 296 597 9.7 0.9
tutor/narasumber

8 Kesesuaian Program kegiatan soft
skill dengan kebutuhan mahasiswa 296 397 93 1.2

Rata-rata 29.1 58.9 10.5 1.4
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10. SURVEI BIMBINGAN & KONSELING

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mahasiswa
16876

Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling
mahasiswa yang mudah dijangkau mahasiswa
Chart ta “hart  Data

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 Sangat Baik 5398 1 Sangat Baik 5061

2 8aik 9650 2 8aik 9837

3 Cukup 1624 3 Cukup 1755

4 Kurang 2n 4 Kurang 290
Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan
bimbingan dan konseling konseling

hart ata “hart ato

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 sangat Balk 5018 1 sangat Balk 4968

2 Baik 9767 2 Baik 9856

3 Cukup 1813 3 Cukup 1847

4 Kurang 345 4 Kurang 272
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart atc Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 Sangat Balk 5124 1 sangat Baik 5182

2 Baik 9813 2 Baik 9664

3 Cukup 1780 3 Cukup 1864

4 Kurang 4 Kurang

. Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan Konseling dengan
Ketepatan waktu pelayanan bimbingan dan konseling  chort e PR i -
Chart Data

No Jawaban Kuantitas

L Bdbgot Bk 4938 No Jawaban Kuantitas

2 Bok 909 1 Sangat Baik 5100

4 S i 2 Baik 10022

4 Kurang 253 3 ok 617

) Kurang 204




Ketersediaan Lokasi unit layanan Bimbingan dan Konseling

mahasiswa yang mudah dijangkau

chart  pata

|

Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mengikuti kegiatan

bimbingan dan konseling

chart  pata

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa

)|

waktu

bimbingan dan

Y

Kecukupan ruangan layanan bimbingan dan konseling
mahasiswa

chart  bata
® sangat saik
®nic
® cuap
®urang

Kemudahan prosedur dalam mengikuti kegiatan bimbingan dan
konseling

@ sangan saik
® i

® cunp

@ urang

Chat  Data

@ sangat sak [Tm——

®eai ® 6o

@ cukip ®cukup

® kurang ®kurang

Chart  Data Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data

® sangor saik ® sangat saik

@ gaik ® ok

® cuiup ® cuap

®urang ®kuang
Kesesuaian Program kegiatan Bimbingan dan Konseling dengan

chart  Dae

kebutuhan mahasiswa

® sangat Baik
® poic

® cuiup
®kurang

chart  Data

@ sangat saik
® e
®cup

@ turang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan Lokasi unit layanan
Bimbingan dan Konseling 31.9 57.0 9.6 1.6
mahasiswa yang mudah dijangkau

2 Kecukupan ruangan layanan
bimbingan dan konseling 29.9 58.1 10.4 1.7
mahasiswa

3 Kejelasan informasi yang diperoleh
untuk mengikuti kegiatan 29.6 57.6 10.7 2.0
bimbingan dan konseling

4 Kemudahan prosedur dalam
mengikuti kegiatan bimbingan dan 29.3 58.2 10.9 1.6
konseling

5 Kemampuan pet}lgas dalam 302 579 10.5 13
melayani mahasiswa

6 Keramahan petugas dalam 306 570 11.0 1.4
melayani mahasiswa

7 Ketepatan waktu pelayanan 291 583 1.1 15
bimbingan dan konseling

8 Kesesuaian Program kegiatan
Bimbingan dan Konseling dengan 30.1 59.2 9.5 1.2
kebutuhan mahasiswa

Rata-rata 30.1 57.9 10.5 1.5
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11. SURVEI LAYANAN BEASISWA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mabhasiswa

Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau Kejelasan informasi yang diperoleh untuk mendapatkan beasiswa
Chart at Chart

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas

1 sangat Baik 5223 1 Sangat Baik 5143

2 Baik 9319 2 Baik 9237

3 Cukup 1974 3 Cukup 2029

4 Kurang 427 4 Kurang 534

Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan beasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4832
1 Sangat Baik 4894
2 Baik 9321
2 Baik 9498
3 Cukup 2245
3 Cukup ns
a Kurang 545
a Kurang 433
Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart Kejelasan kriteria penerima beasiswa Chart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4988 1 sangat Baik 4991
2 Baik 9623 2 Baik 9567
3 Cukup 2045 3 Cukup 2020
4 Kurang 287 a Kurang 365
Keterbukaan seleksi penerima beasiswa Chart  Data Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4963 1 Sangat Baik 4923
2 Baik 9366 2 Baik 9599
3 Cukup 2065 3 Cukup 1984

4 Kurang 549 4 Kurang 437




Ketersediaan unit layanan beasiswa yang mudah dijangkau i i yang

ip untuk r

Dato

Chart  Data

@sangat saik

@ sangot Baik
®Baik ® saik
® cukup ®cutup
@ xurong ®«urang
Kemampuan petugas dalam menjelaskan layanan beasiswa
P untuk mendap ) i Chart  Data

Chart  Data

@ sangat saik
® saik

@ sangot Baik
® cukup @ soik
®kurong ® cuiup

@«urang
Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data ) kriteria p Chart  Data
@ sangat saik ® sangot 8ok
®saik @ s0ik
®cukup ®cukup
@ xurong ®xurang
seleksi peneri i chat  Data Ketepatan waktu dalam pemberian beasiswa chart  Data
@ sangat Baik @ sangat 8aik
®sai ® saic
® cukup ® cukup
®urang

®curang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Ketersediaan qplt layanan beasiswa 308 550 11.7 25
yang mudah dijangkau
2 Kejelasan informasi yang diperoleh 304 545 12.0 39
untuk mendapatkan beasiswa
3 Kemudahan prosedur untuk 8.5 550 133 39
mendapatkan beasiswa
4 Kemampuan petugas dalam 8.9 56.1 125 26
menjelaskan layanan beasiswa
5 Keramahan petugas dalam 294 56.8 19.1 17
melayani mahasiswa
6 Keje'lasan kriteria penerima 295 565 11.9 29
beasiswa
7 Kete‘rbukaan seleksi penerima 293 553 120 39
beasiswa
8 Ketepatan waktu dalam pemberian 291 56.7 117 26
beasiswa
Rata-rata 29.5 55.7 12.2 2.6
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12. SURVEI LAYANAN KESEHATAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mahasiswa
16876

Ketersediaan unit layanan kesehatan yang mudah dijangkau .
Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa Chart  Data

Chart D

No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangot Baik 4613
1 Sangat Baik 4963
2 Baik 9474
2 Baik 9394
3 Cukup 2262
3 Cukup 2072
4 Kurang 594
4 Kurang 514
. . . Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan kesehatan
Kejelasan informasi layanan kesehatan Chart  Datc
Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4633
1 Sangat Baik 4673
2 Baik 9498
2 Baik 9575
3 Cukup 2211
3 Cukup 255
4 Kurang 601
a4 Kurang 540
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4797 1 Sangat Baik 4884
2 Baik 9749 2 Baik
3 Cukup 2037 3 Cukup 1971
4 Kurang 360 4 Kurang 34

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan

Chal Date
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4864
2 Baik 9724
3 Cukup 1966

4 Kurang 389




Ketersediaan unit layanan yang mudah
Kecukupan ruangan layanan kesehatan mahasiswa Chart  Data

Chart  Data

@ sangat Baik
@ sangat saik ®gaik
@ 5ok ®cukp
®cuap ® kurong
® xwreng l
untuk rr 1 layanan 1
Kejelasan informasi layanan kesehatan Chart  Data

Chat  Data

@ sangat saik

® ik ® songat Bok

® cueup ®eaic

@ xurang ® cukup

‘ ®urang

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data

® songet Balk @ sangat Bk

®sai ®eaic

® cukup ®cukup

®urang ®rurang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan kesehatan

Chart  Data

® sangat Baik
® ok

® cukup

@ kurang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan unit layanap. 29.3 55.4 12.2 3.0
kesehatan yang mudah dijangkau

2 Kecukupan ruangan layanan 27.2 55.9 13.4 3.5
kesehatan mahasiswa

3 Kejelasan informasi layanan 27.3 56.1 13.0 3.5
kesehatan

4 Kemudahan prosedur untuk 27.6 56.5 12.7 3.2
mendapatkan layanan kesehatan

5 Kemampuan petugas dalam 28.3 57.5 12.0 21
melayani mahasiswa

6 Keramahan petugas dalam 28.8 57.5 11.6 2.0
melayani mahasiswa

7 Ketepatqn waktu dalam 28.7 57.4 11.6 23
memberikan layanan kesehatan

Rata-rata 28.2 56.6 12.4 2.8
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13. SURVEI KARIR & BIMBINGAN KEWIRAUSAHAAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan
yang mudah dijangkau
Chart  Data
Chart Data .
No Jowaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4808
1 Ssangat Baik 4976
2 Baik 9883
2 Baik 9860
3 Cukup 2075
3 Cukup 1952
4 Kurang 377
4 Kurang 355
Kejelasan informasi untuk mengikuti layanan karir dan bimbingan Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan
kewirausahan bimbingan kewirausahaan
Chart  Data Chart D
No Jawaban Kuantitas No Jowaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4598 1 Sangat Baik 4525
2 Baik 9818 2 Baik 9836
3 Cukup 2107 3 Cukup 2186
4 Kurang a19 4 Kurang 396
Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa Chart Yata Keramahan petugas dalam melayani mahasiswa Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 4727 1 sangat Baik 4782
2 Baik 9894 2 Baik 2901
3 Cukup 2039 3 Cukup 1987
4 Kurang 283 4 Kurang 263

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan

Chart datc
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 4690
2 Baik 9835
3 Cukup 2008

4 Kurang 3R




Ketersediaan unit layanan karir dan bimbingan kewirausahaan Kecukupan ruangan layanan karir dan bimbingan kewirausahaan
yang mudah dijangkau

chart  Data

Chart  Data

® sangat saik
@ sangot alk ® saik
® oo ® cuap
®cukup ®curang
®<uong

Kemudahan prosedur untuk mendapatkan layanan karir dan
kewirausahan bimbingan kewirausahaan

chart  Data Chot  Data

®sangot ak ®sangataik
® i ®zaic
®cukup ® cuiup
®uang @ urang

Kemampuan petugas dalam melayani mahasiswa chart  Data Kkeramahan petugas dalam melayani mahasiswa chont  Data
®sangot aak ®sangot aaik
® s ®saic
®cuap ®cuap
®xuang @ urang

Ketepatan waktu dalam memberikan layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan

chont  Dota

® sangot saik
® zaik
®cuip

@ urong




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan unit layanan karir dan
bimbingan kewirausahaan yang 29.4 57.0 11.5 2.1
mudah dijangkau
2 Kecukupan ruangan layanan karir 279 58.3 12.9 59

dan bimbingan kewirausahaan

3 Kejelasan informasi untuk
mengikuti layanan karir dan 27.1 57.9 12.4 2.5
bimbingan kewirausahan

4 Kemudahan prosedur untuk
mendapatkan layanan karir dan 26.7 58.1 12.9 2.3
bimbingan kewirausahaan

5 Kemampuan petugas dalam

. . 27.9 58.4 12.0 1.7
melayani mahasiswa

6 Keramahan petugas dalam

. : 28.2 58.4 11.8 1.6
melayani mahasiswa

7 Ketepatan waktu dalam
memberikan layanan karir dan 27.7 58.6 11.8 1.8
bimbingan kewirausahaan

Rata-rata 27.7 58.1 12.1 2.0
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14. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN &

PENGEMBANGAN SDM

A. RESPONDEN

Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 318

responden.

1 p kebutuh
dengan SOP yang berlaku (reliability)

Dosen

318

dosen dan tendik sesuai

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi dan pemberhentian dosen dan

tendik (reliability)

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik £ 1 sangot Baik 94

2 Baik 74 2 Baik 153

3 cukup 20 3 Cutup. 53

4 Kurang 5 4 Kurang

Kesesuaian pelaksanaan orientasi dan penempatan dosen dan

tendik dengan unit kerja (assurance)

Keterlaksanaan Evaluasi

inerja dosen dan tendik dilakukan

melalui mekanisme yang transparan (assurance)

chort Dot chart 0
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sanget Baik @ 1 Sangot Baik 105
2 Baik 78 2 Baik 78
3 cukup @ s B cup a
4 Kurang [ 4 Kurang 4

Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen

\gkan karir melalui

pelatinan/seminar/studi lanjut/dsb (responsiveness)

(responsiveness)
Chat  Data chat  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
! Sangat Baik 104 ! Sangot Baik e
2 Baik 55 2 EBaik 163
3 culup a 3 cunp 35
4 Kurang B 4 Kurang [

Pengawasasan kinerja oleh atasan dalam peningkatan

Pemberian remunerasi yang jelas, adil dan transparan dalam

produktifitas (empathy) peningkatan kinerja (empathy)
Chart  Dota chat  pata
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
' Sangat Baik 107 | Sangat eaik 22
2 Baik 28 2 Baik 182
3 cukup al 3 cutup. 20
4 Kurang 4 4 Kurang 2

Kemudahan dan Aksesibilitas dalam mengakses sistem informasi
mengenai kinerja dosen (BKD, LKP, SIMPEG, SILAYAK) (tangible)

ketersediaan sarana dan prasaran penunjang yang berkualitas
dalam pelaksanaan tridarma Perguruan Tinggi (tangible)

chart

hart

N Jawaban Kuentitas N sawaban Kuantitas
1 sangat Baik 150 1 sangat Baik 104

2 Baik 52 2 Baik 74

a3 cukup 5 3 Cutup.

4 Kurang




Keterloksanaan perenconoan kebutuhan dosen dan tendik sesuai , seleksi dan ian dosen dan
dengan S0P yang berlaku (rel

chart  Data Ghart  Data

®sangoraik ® sangat B
@k ® ok
®cuap .
®curang .
orisntasi dan dan Ketarlaksanaan Evaluasi kinerja dosen dan tendik dilakukan

tendik dengan unit kerja (assuran: melolui a

Chert  Data Chan Dt

®songeraaie [ re——
@5 ®saic

® cuup ® Cukup

® g ®rung

Kemudahan dalam proses kenaikan pangkat dosen karit melalui
(responsiveness) i i lanjut/dsb. i

chan  pata chan  Data

®sangortsaik @ sangan s
@ @i
®cuup ®cunp
®aang ®ruong

Fengawasasan kinerja cleh atasan dalam peningkatan i i yang jelas, adil dan transparan dalam

produktifitas (empathy) peningkatan kinerja (empathy)

chat  Dota chat Dot
®songorsaik
@ zaie
®cuup ®cup
®wng ®ruong

dan ilitas dalam sistem informasi dan prasaran jong yang

mengenai kinerja dosen (BKD, LKP, SIMPEG, SILAYAK) (tangible) dalam pelaksanaan tridarma Perguruan Tinggi (tangible)

Chart  Data Chart Dot
®angot saik @ oo B
@ @ s
®cuup ®cunp




B.

REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

Keterlaksanaan perencanaan
kebutuhan dosen dan tendik sesuai
dengan SOP yang berlaku
(reliability)

311

54.7

12.6

1.6

Keterbukaan Rekrutmen, seleksi
dan pemberhentian dosen dan
tendik (reliability)

29.6

48.1

16.7

5.7

Kesesuaian pelaksanaan orientasi
dan penempatan dosen dan tendik
dengan unit kerja (assurance)

28.9

56.0

13.2

1.9

Keterlaksanaan Evaluasi kinerja
dosen dan tendik dilakukan melalui
mekanisme yang transparan
(assurance)

33.0

56.0

9.7

13

Kemudahan dalam proses kenaikan
pangkat dosen (responsiveness)

32.7

51.9

12.9

2.5

Pemberian kesempatan
mengembangkan karir melalui
pelatihan/seminar/studi lanjut/dsb
(responsiveness)

35.8

51.3

11.0

1.9

Pengawasasan kinerja oleh atasan
dalam peningkatan produktifitas

(empathy)

33.6

55.3

9.7

13

Pemberian remunerasi yang jelas,
adil dan transparan dalam
peningkatan kinerja (empathy)

38.4

51.6

9.4

0.6

Kemudahan dan Aksesibilitas
dalam mengakses sistem informasi
mengenai kinerja dosen (BKD,
LKP, SIMPEG, SILAYAK)
(tangible)

47.2

47.8

5.0

0.0

10

ketersediaan sarana dan prasaran
penunjang yang berkualitas dalam
pelaksanaan tridarma Perguruan
Tinggi (tangible)

32.7

54.7

10.4

2.2

Rata-rata

34.3

52.7

11.1

1.9
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15. SURVEI TENDIK TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
SARPRAS

A. RESPONDEN
Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras pada tahun 2023
ini diisi oleh tenaga pendidik yang terdiri dari 257 responden.

Tendik
257

Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan nyaman, bersih,

Ketersediaan Ruang Staf akademik nyaman rapi dan memadai

No Jawaban Kuantitas
¥ SRR = No Jawaban Kuantitas
2 Baik 68
o 1 Sangat Baik 159
3 Cukup 62 ) o .
4 Kurang 1 3 Cukup a2
Kurang 1
dana untuk \gan Sumber Daya Manusia i staff ik dalam p SDM
hart
No Jawaben Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangot Baik 16 1 Sangat Baik 148
2 Baik s8 2 Baik
Cukup s0 3 Cukup 51
4 Kurang 3 a Kurang
kemampuan Bagian umum dan keuangan menanggapi Kemampuan Bagian umum dan keuangan membimbing dan
persoalan dengan baik mengarahkan dengan tepat
Data Chart D
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
Sangot Baik 148 1 Sangot Baik 140
Baik 6 2 Baik
3 Cukup 8 3 Cukup 50
Kurang 2 a Kurang 2
Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap professional :
& hart
dlorh relayani ketersediaan prosedur dalam pelayanan
Chart
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas ¥ Songat Bok 2
2 ik 68
1 Sangot Baik m B
2 Bolk 80 3 Cukup aa
a Kuran 2
3 cukup 55 9
Kurang 1

keramahan Bagian umum dan keuangan dalam melayani

Keterbukaan informasi dalam pengelolaan keuangan har

Chart

No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 16
! sangat Baik 4
2 Baik 62
Baik 65
3 Cukup a7
3 Cukup 48

4 Kurang




Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan nyaman, bersih,

Ketersediaan Ruang Staf akademik nyaman Ghatt Dot rapi dan memadai
Chant Dot
®sangan saik
®san
Cuos ® sangor sk
®xurong ® ik
cump
@ ueng
dana untuk 1gan Sumber Daya Manusia keterlibaton stalf akademik dalom pengembangan SDM

chart  Data Chart  Dota

[ mp—" ® sangot ek
®oox ® i
Cuoso ke
®ruang ®uong
in Bagian d Kemampuan Bagian umum dan keuangan membimbing dan
persoalan dengan baik mengarahkan dengan tepat
chan Dot Chant Dot
®sangan saie [ ——
L o
Cup Cukup
®ruang ®ung
Kernampuan Bagian umum dan keuangen bersikap professional
; chant  Data
dokam melayond ketersedioan prosedur dalam pelayanan "
Chait  Data
@ sangot sk
@i
®sangasaik cune
e ®ureng
cuep
®xurang

keramahan Bagian umum dan keuangan dalom melayani

Keterbukaan informasi dalam pengelolaan keuangon — chort  beia

chan  Data

@ sangat Bk
®oa

Cu

L]
L
87
S Cua

L

nget eak

®cuang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan Ruang Staf akademik
nyaman

49.0 26.5 24.1 0.4

2 Ketersediaan Ruang kuliah dan
perlengkapan nyaman, bersih, rapi 61.9 214 16.3 0.4
dan memadai

3 Ketersediaan dana untuk

pengembangan Sumber Daya 56.8 22.6 19.5 1.2
Manusia

4 | keterlibatan staff akademik dalam 576 218 19.8 0.8
pengembangan SDM

5 kemampuan Bagian umum dan
keuangan menanggapi persoalan 57.6 23.7 17.9 0.8

dengan baik

6 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan membimbing dan 54.5 25.3 19.5 0.8
mengarahkan dengan tepat

7 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan bersikap professional 54.9 233 21.4 0.4
dalam melayani

8 ketersediaan prosedur dalam

55.6 26.5 17.1 0.8
pelayanan
9 Keterbukaan informasi dalam 56.8 4.1 18.3 0.8
pengelolaan keuangan
10 | keramahan Bagian umum dan 56.0 753 18.7 0.0

keuangan dalam melayani

Rata-rata 56.1 24.0 19.3 0.6
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16. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
KEUANGAN & SARANA PRASARANA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mahasiswa
16876
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Gedung yang lengkap 33.9 51.8 11.2 31
dan terawat
2 Ketersediaan Perpustakaan yang
nyaman, bersih, rapi, lengkap, dan 37.5 52.3 8.8 1.3
memadai
3 Ketersediaan Ruang layanan
administrasi akademik fakultas
(Tata Usaha) bersih, nyaman, dan 352 >4 2.0 1.2
terdapat ruang tunggu
4 Ketersediaan Taman dan ruang
terbuka yang mendukung 32.2 54.1 11.0 2.7
terciptanya suasana akademik
5 Keakuratan Program sistem
akademik dalam menyediakan data 31.4 57.0 10.4 1.2
administrasi
6 Ketepatan Waktu
penyelenggarakan kegiatan 30.2 57.4 10.9 1.5
akademik
7 ketepatan Tata letak buku di 324 55.9 102 15
perpustakaan
8 Kecepatan dan ketepatan Staf
administrasi akademik dalam 30.7 57.2 10.7 1.5
melayani mahasiswa
9 kemudahan akses sistem informasi 31.3 56.8 10.3 1.5
10 | Keramahan Staf administrasi
akademik bersikap ramah 315 >6.9 10.1 15
11 | Kecepatan pencairan dana kegiatan 27.0 57.1 13.4 2.5
12 | Kemampuan menyedlakan dan 311 571 103 15
mengelola e-library
13 | Kepedulian Staf perpustakaan
membantu masalah pengguna 31.9 57.2 9.6 1.3
perpustakaan
Rata-rata 32.0 55.8 10.4 1.7
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17. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN PENGELOLAAN
KEUANGAN & SARANA PRASARANA

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 318
responden.

Dosen
318

Ketersedioan Ruang dosen wali akademik nyaman untuk Ketersediaan Ruang kuliah dan perlengkapan nyaman, bersih,
berkegiatan konsultasi rapi dan memadai
Chot  Dota Chart ta
Na Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
Sangat Baik 104 1 sangat Baik 02
2 Bk 58 2 Baic 57
3 Cukup 4 Cukup 48
4 Kurong ] 4 Kurang 20
Ketersediaan dana untuk kegiatan penelition dan Pengabdian ketersediaan Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan
kepada Masyarakat yang diloksanakan oleh dosen keilmuan
Ghart Ghart
No Jawaban Kuontitas No Jawaban Kuantitas
Sangat Baik ol ' Sangat Baik n
2 Baik 2 Eait 147
3 Cukup a a cukup al
4 Kurang 7 4 Kurang 18

ketersediaan Literatur di perpustakaan sesuai dengan kebutuhan

ampuan Bagian umum dan keuangan menanggapi
persoalan dengan baik

Chart  Data
— Chart  Dota
No Jawaban Kuontitas
Mo Jawaban Kuantitas
Sangat Baik n
' sangat Baik 102
2 eaik 56
2 Baix 164
3 cukup B
3 Cukup 4
a Kurang 1
4 Kurang
Kemampuan Bagian umum dan keuangan membimbing dan Kemampuan Bagian umum dan keuangan bersikap professional
mengarahkan dengan tepat dalam melayani
vata hare ta
Mo Jawaban Kuontitas No Jawaban Kuantitas
Sangat Bak 0 1 sangat Baik
2 Baik 2] 2 Baik 75
3 cukup a0 3 Culup 40
2 xurong 7 4 Kurang 6
keramahan Bagian umum dan keuangan dalam melayani
prosedur dalam pelay Chart  Data
hort  pata
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
Sangat Baik 108
' Sanget Baik 13
2 Boik 188
2 Bait 160
3 Cukup a7
a cukp 2l
2 xurang B

a Kurang 4
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan Ruang dosen wali
akademik nyaman untuk berkegiatan 32.7 49.7 13.5 4.1
konsultasi
2 Ketersediaan Ruang kuliah dan
perlengkapan nyaman, bersih, rapi dan 28.9 49.4 15.4 6.3
memadai
3 Ketersediaan dana untuk kegiatan
penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat yang dilaksanakan oleh 25.5 >0.0 12.9 11.6
dosen
4 ketersediaan Laboratorium yang
relevan dengan kebutuhan keilmuan 35.2 46.2 12.9 >
5 ketergedlaan Literatur di perpustakaan 352 491 116 41
sesuai dengan kebutuhan
6 kemampuan Bagian umum dan
keuangan menanggapi persoalan 32.1 51.6 13.5 2.8
dengan baik
7 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan membimbing dan 31.8 53.5 12.6 2.2
mengarahkan dengan tepat
8 Kemampuan Bagian umum dan
keuangan bersikap professional dalam 30.5 55.0 12.6 1.9
melayani
9 | ketersediaan prosedur dalam 34.0 578 116 16
pelayanan
10 | keramahan Bagian umum' dan 355 503 129 13
keuangan dalam melayani
11 | Kecepatan pencairan dana kegiatan 32.1 50.8 13.0 4.2
12 | Kemampuan menyedlakan dan 32.7 49.7 135 41
mengelola e-library
13 | Kepedulian Staf perpustakaan
membantu masalah pengguna 28.9 49.4 15.4 6.3
perpustakaan
Rata-rata 25.5 50.0 12.9 11.6
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18. SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENDIDIKAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mahasiswa pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa sebanyak
16876 responden.

Mahasiswa
16876

Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola dalam memberikan pelayanan.

Chart Data

Chart Data

No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 8022
1 sangat Baik 5622
2 Baik 9531
2 Baik 9770
3 Cukup 1279
3 Cukup 1407
4 Kurang m
4 Kurang 144

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan,

dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa

bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.

Chart Data

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada

mahasiswa.

Chart  Data

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 5501 1 Sangat Baik 5524

2 Baik 9850 2 Baik 9655

3 Cukup 1455 3 Cukup 1567

4 Kurang 137 4 Kurang 197

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan prasarana.

Chart Data

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 5620
2 Baik 9742
3 Cukup 1395

4 Kurang 186




Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola dalam memberikan pelayanan.

Chart  Data

@ sangat Baik
® soik

® cukup
®«urang

Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan,
dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.

Chart  Data

@ sangat Baik
®saik

® cuiup
®«urang

Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

Chart  Data

@ sangat Balk
@ saik

@ cukup
®xurang

Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa.

Chart  Data

@ songat saik
® saik

® Cukup
@®xurang

Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas,

kualitas sarana dan prasarana.

Chart  Data

@ sangat Baik
®caik
® cukup

@ kurang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Keandalan (reliability):
kemampuan dosen, tenaga 355 563 75 0.7

kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelayanan.

2 Daya tanggap (responsiveness):
kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam 33.2 57.7 8.3 0.8
membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.

3 Kepastian (assurance): kemampuan
dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan
telah sesuai dengan ketentuan.

32.5 58.1 8.6 0.8

4 Empati (empathy):
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk 32.6 57.0 9.2 1.2
memberi perhatian kepada
mahasiswa.

5 Tangible: penilaian mahasiswa
terhadap kecukupan, aksesibitas, 33.2 57.5 8.2 1.1
kualitas sarana dan prasarana.

Rata-rata 334 57.3 8.4 0.9
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19. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP PELAKSANAAN PENELITIAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 318
responden.

Dosen
318

ketersediaan sarana dan prasarana bagi dosen untuk kelancaran
pelaksanaan penelitian

Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan
menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan prasarana
sehingga pelaksanaan penelitian berjalan lancar

Chart  Data
Chart

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
| sangat Baik 84

1 sangat Baik a6
2 Baik 17

2 Baik 169
3 Cukup 48

3 Cukup a9
4 Kurang 7

4 Kurang 14

ketersediaan fasilitas kegiatan penelitian yang jelas mencakup

jadwal penelitian secara berkala

ketersediaan sistem penghargaan bagi dosen yang berprestasi

dalam bidang penelitian

Chart Chart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 89 1 Sangat Baik 82
2 Baik 188 2 Baik 165
3 Cukup a7 3 Cukup a5
4 Kurang 14 4 Kurang 2%

ketersediaan peta jalan penelitian yang mendukung Visi Misi

ketersediaan pedoman penelitian yang berorientasi pada luaran

Chart  Data Chart  Data
No Jawaban Kuantitos No Jawaban Kuantitos
1 Sangat Baik as 1 Sangat Baik o8
2 Baik 161 2 Baik 162
3 Cukup 51 3 Cukup 46
4 Kurang 20 4 Kurang 12

ketersediaan mekanisme evaluasi penelitian sesuai dengan peta

ketersediaan sumber pendanaan dari internal dan bantuan

jalan memperoleh pendanaan dari eksternal
Chart Chart
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 92 1 Sangat Baik 86
2 Baik 158 2 Baik 142
3 Cukup 52 3 Cukup 49
4 Kurang 18 4 Kurang a




kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait penelitian

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

87

ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi

Chart  Data

No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

9l

kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan
informasi pada saat pelaksanaan penelitian

Chart sta

No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

a Kurang

keterlibatan mahasiswa dalam penelitian

No Jawaban

1 Sangat Baik

2 8aik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

98

161

52

Chart

Kuantitas

ketepatan proses publikasi ilmiah

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Chart sta

Kuantitas

ketersediaan Pelatihan dan pengembangan kemampuan dosen

secara berkala

Chart
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

kemudahan dan ketersediaan layanan administrasi penelitian

dosen
Chart  Data
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
4 Kurang

Kuantitas

87

170

ketersediaan dukungan fakuitas dan prodi terhadap hasil

penelitian
Chart D
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik
3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas




sarana dan pi
pelaksanaan penelitian

bagi dosen untuk kelancaran

Chart  Data

Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan
menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan prasarana

sehingga pelaksanaan penelitian berjalan lancar

Chart  bata

® sangot soik
®5aic ® sangot sk
® cukup ®soi
@ urang @ cukup
®iurang
ketersediaan fasilitas kegiatan yang jelas e sistem bagi dosen yang berprestasi
jadwal penelitian secara berkala dalam bidang penelitian
Chart  Data Chat  Data
@ sangat saik ® sangat Eaik
®caic ®caic
® cutup ® cuiup
®rurang ®urang
peta jalan jitian yang r Visi Misi ketersediaan pedoman penelitian yang berorientasi pada luaran
chat  Data chant  pata
@ sangat saik ®sangat saik
®caic ® o
® cutup ®Cuip
®kurang ®kurang
evaluasi itian sesuai dengan peta ketersedioan sumber pendanaan dari internal dan bantuan
jalan memperoleh pendanaan dari eksternal
chat  Data chatt  Data
®sangat Baik ®sangat saik
® saik ®saix
@ culup @ cuip
®xurang ®kurang




kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait penelitian

Chart  Data

® sangat Baik
®s0ik
® cucup

®urang

ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi

Chart  Data

@ 5angot saik
@50k
® cukup

®urang

kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan
i pada saat p iti

Chart  Data

@ sangat Baik
®saik
® cukup

®urang

keterlibatan mahasiswa dalam penelitian Chart  Data

@ sangot saik
® 5ok

® cukup
®cuang

ketepatan proses publikasi

Chat  Data

®s0ngat ak
®soi

® cutp

@ xurang

ketersediaan Pelatihan dan pengembangan kemampuan dosen

secara berkala

kemudahan dan rsedi

@ sangat saik
®coic

@ cukup
®xurang

) layanan

dosen

Chart  Data

‘»

Chart  Data

@ sangat Baik
@ soik
® cukup

®xurang

ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil
penelitian

@ sangat Baik
® saix
®cuap
®xurang



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 ketersediaan sarana dan prasarana bagi
dosen untuk kelancaran pelaksanaan 26.4 53.8 14.5 53
penelitian

2 Kemudahan memperoleh informasi
terkait kebutuhan menyangkut jumlah,
jenis dan spesifikasi sarana dan 27.0 53.1 15.4 4.4
prasarana sehingga pelaksanaan
penelitian berjalan lancar

3 ketersediaan fasilitas kegiatan
penelitian yang jelas mencakup jadwal 28.0 52.8 14.8 4.4
penelitian secara berkala

4 ketersediaan sistem penghargaan bagi

dosen yang berprestasi dalam bidang 25.8 51.9 14.2 8.2
penelitian
5 ketersediaan peta jalan penelitian yang 270 506 16.0 6.3
mendukung Visi Misi ) ' ' '
6 ketersediaan pedoman penelitian yang 30.8 50.9 14.5 38
berorientasi pada luaran ' ) ' )
7 ketersediaan mekanisme evaluasi 189 497 16.4 50

penelitian sesuai dengan peta jalan

8 ketersediaan sumber pendanaan dari
internal dan bantuan memperoleh 27.0 44.7 15.4 12.9
pendanaan dari eksternal

9 kemampuan menanggapi keluhan

dosen terkait penelitian 274 48.7 17.0 6.9
10 | ketepatan proses publikasi ilmiah 30.5 49.4 17.0 3.1
11 | ketersediaan Pendampingan secara 8.6 49.1 16.7 57

intensif proses publikasi

12 | ketersediaan Pelatihan dan
pengembangan kemampuan dosen 28.0 50.0 17.9 4.1
secara berkala

13 | kemampuan berkomunikasi dengan
baik dalam memberikan informasi pada 30.8 50.6 16.4 2.2
saat pelaksanaan penelitian




14

kemudahan dan ketersediaan layanan

administrasi penelitian dosen 274 235 16.4 2-8
15 keterl}batan mahasiswa dalam 292 525 129 53
penelitian
16 keter'sedlaan dukul?gan fakgltas dan 28.0 513 15.7 50
prodi terhadap hasil penelitian
Rata-rata 28.2 50.8 15.7 5.3
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20. SURVEI KEPUASAAN MITRA TERHADAP PELAKSANAAN PENELITIAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mitra pada tahun 2023 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri
dari 314 responden.

Mitra
314

ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan
penelitian yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung
pelaksanaan penelitian, seperti; ruang laberatorium, fasilitas

umum, transportasi, ruang seminar hasil. dll

Chart Data

informasi tersampaikan dengan baik

Chart Data

No Jawaban Kuantitas No Jowaban Kuantitas
1 Sangat Baik 135 1 Sangat Baik 126
2 Baik 150 2 Baik 170
3 Cukup 29 3 Cukup 18

kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat pelaksanaan penelitian

ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan

sebelumnya

Chart Data Chart Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 154 1 Sangat Baik 148
2 Baik 146 2 Baik 155
3 Cukup 14 3 Cukup n
kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat . .
kenyamanan bekerjasama selama penelitian Chart  Data
Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 135
1 Sangat Baik 126
2 Baik 165
2 Baik 161
3 Cukup 13
3 Cukup 27
4 Kurang 1
kepedulian kepada mitra Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 147
2 Baik 152

Cukup

15




sarana dan p untuk
pelaksanaan penelitian, seperti; ruang laboratorium, fasilitas
umum, transportasi, ruang seminar hasil. dil

chan  Data

®sangotsak
®son

®cup

kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra dalam
il i i pada saat | iti

Chart  Data

®sangotsaik
@z

®cunp

kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat

Chart  Data

®sangaraak
@ ok

®cukup

kepedulian kepada mitra

ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan
penelitian yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga
informasi tersampaikan dengan baik

chart  pata

®sangar ek
®cak
®cuap

ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan
sebelumnya

Chat  Data

®5angat sak
®5ak
® cuap

kenyamanan bekerjasama selama penelitian Chart  Data

®sangar sak
@ aaik
ocu

»
®urang

Chart Data
[ p——
@

® curug




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)

No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang

1 Ketersediaan sarana dan prasarana
untuk mendukung pelaksanaan
penelitian, seperti; ruang
laboratorium, fasilitas umum,

transportasi, ruang seminar hasil.
dll

2 ketersediaan sistem informasi
terkait prosedur pelaksanaan
penelitian yang jelas dan mudah
diakses oleh mitra, sehingga
informasi tersampaikan dengan
baik

43.0 47.8 9.2 0.0

40.1 54.1 5.7 0.0

3 kemampuan menjalin komunikasi
yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat
pelaksanaan penelitian

49.0 46.5 4.5 0.0

4 | ketepatan waktu sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan 47.1 49.4 3.5 0.0
sebelumnya

5 kemampuan Merespon keluhan

mitra secara tepat dan cepat 40.1 >13 8.6 0.0

6 kenyamanan bekerjasama selama
penelitian

7 kepedulian kepada mitra 46.8 48.4 4.8 0.0
Rata-rata 44.2 50.0 5.8 0.0

43.0 52.5 4.1 0.3




SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP
PELAKSANAAN PKM




21. SURVEI KEPUASAN DOSEN TERHADAP PELAKSANAAN PKM

A. RESPONDEN
Survei kepuasan dosen pada tahun 2023 ini diisi oleh dosen yang terdiri dari 318
responden.

Dosen
318

ketersediaan sarana dan prasarana bagi dosen untuk kelancaran Kemudahan memperoleh informasi terkait kebutuhan

pelaksanaan PKM menyangkut jumlah, jenis dan spesifikasi sarana dan prasarana

sehingga pelaksanaan PKM berjalan lancar

Chart  Data

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 99

1 sangot Baik 93
2 Baik 152

2 Baik 153
3 Cukup 49

3 Cukup 58
4 Kurang 18

4 Kurang 14

ketersediaan fasilitas kegiatan PKM yang jelas mencakup jadwal
PKM secara berkala

ketersediaan sistem penghargaan bagi dosen yang berprestasi
dalam bidang PKM

Chart data Chart Dat
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 89 1 Sangat Baik 77
2 Baik 185 2 Baik 151
3 Cukup a8 3 Cukup 58
a Kurang 8 4 Kurang 32

. . . ketersediaan pedoman PKM yang berorientasi pada luaran
ketersediaan peta jalan PKM yang mendukung Visi Misi Chart  Data

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 87

1 Sangat Baik 89
2 Baik 161

2 Baik 160
3 Cukup 55

3 Cukup 53
4 Kurang 15

4 Kurang 16

ketersediaan mekanisme evaluasi PKM sesuai dengan peta jalan ketersedican sumber pendanaan dari internal dan bantuan

memperoleh pendanaan dari eksternal

Chart data
Chart

No Jawaban Kuantitas

No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 82

1 sangat Baik 85
2 gaik 161

2 Baik 147
3 Cukup 55

3 Cukup 48
4 Kurang 20

4 Kurang 38




kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait PKM Chart  Data

No

Jawaban
Sangat Baik
Baik

cukup

Kurang

Kuantitas

93

158

49

ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi

Chart

No

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

cukup

Kurang

Kuantitas

78

161

57

22

kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan

informasi pada saat pelaksanaan PKM

Chart

No

Data

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kurang

keterlibatan mahasiswa dalam PKM

No

Jawaban
Sangat Baik
Baik

Cukup

kurang

Kuantitas
93

164

50

Chart Data

Kuantitas

ketepatan proses publikasi ilmiah

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Chart Data

Kuantitas

ketersediaan Pelatihan dan pengembangan kemampuan dosen

secara berkala

Chart Data

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

kemudahan dan ketersediaan layanan administrasi PKM dosen

Chart Data

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

98

159

48

ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil PKM

Chart  Data

No Jawaban

1 sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Kuantitas

92

n

46




sarana dan p bagi dosen untuk )
pelaksanaan PKM

P informasi terkait kebutuhan
menyangkut jumiah, jenis don spesifikasi sarana don prasarana

sehingga pelaksanaan PKM berjalan lancar
chart  Data

Chart  Data

® sangat saik

® ok @ sangot Boik

®cup @i

®tuong ®cunp
®wrarg

ketersediaan fasilitas kegiatan PKM yang jelas mencakup jadwal ketersediaan sistem penghargaan bagi dosen yang berprestasi
PKM secara berkala dalam bidang PKM

Chart  pate chart  Data

®sangot sak

® sangat ok
®soic ® gai
®curup ® cuup
®cuang ®kurang

ketersediaan pedoman PKM yang berorientasi pada luaran
ketersediaan peta jalan PKM yang mendukung

isi chart  Data

Chort  Data

@ sangot saik
®zaik @ sangat Baic
@ cukup ® sax
@ wiong ®cup
®Kurang
ketersediaan mekanisme evaluasi PKM sesuai dengan peta jalan ketersediaan sumber pendanaan dari internal dan bantuan
P F dari
chart  Data
chat  Data
®sangot soik
® ok @ sangat saik
® Cuup @ sai
®rurang ® Cuiup

@ urang




kemampuan menanggapi keluhan dosen terkait PKM ~ chort  Dota

@ sangat Baik
®sai
®cukup
®xurang

ketersediaan Pendampingan secara intensif proses publikasi

Chart  Data

@ songat Baik
®Boik
®curwp
®xuiang

kemampuan berkomunikasi dengan baik dalam memberikan
i i pada saat p PKM

Chart  Data

@ sangat sak
@ caic

® cutwp
®xurang

keterlibatan mahasiswa dalam PKM Chart  Data

@ songot saik
®sai

® cuiup
®1urang

ketepatan proses publikasi iimiah Chart  Data

® sangat saik
®sai
@

Cukup
®xurang

ketersediaan danp
secara berkala

dosen

g P

Chart  Data

® sangat 8ok
®saic

® cukup
®xurang

i PKM dosen

dan i layanan

Chart  Data

@ sangat saik
®saic
® cukup

® kurang

ketersediaan dukungan fakultas dan prodi terhadap hasil PKM

Chort  Data

@ sangat saik
@ saic
® cukup

®urang

e



B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Unsur

Hasil Penilaian (%)

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

ketersediaan sarana dan prasarana
bagi dosen untuk kelancaran
pelaksanaan PKM

31.1

47.8

154

5.7

Kemudahan memperoleh informasi
terkait kebutuhan menyangkut
jumlah, jenis dan spesifikasi sarana
dan prasarana sehingga
pelaksanaan PKM berjalan lancar

29.2

48.1

18.2

4.4

ketersediaan fasilitas kegiatan PKM
yang jelas mencakup jadwal PKM
secara berkala

28.0

51.9

14.5

5.7

ketersediaan sistem penghargaan
bagi dosen yang berprestasi dalam
bidang PKM

24.2

47.5

18.2

10.1

ketersediaan peta jalan PKM yang
mendukung Visi Misi

27.4

50.6

17.3

4.7

ketersediaan pedoman PKM yang
berorientasi pada luaran

28.0

50.3

16.7

5.0

ketersediaan mekanisme evaluasi
PKM sesuai dengan peta jalan

25.8

50.6

17.3

6.3

ketersediaan sumber pendanaan
dari internal dan bantuan
memperoleh pendanaan dari
eksternal

26.7

46.2

15.1

11.9

kemampuan menanggapi keluhan
dosen terkait PKM

29.2

49.7

15.4

5.7

10

ketepatan proses publikasi ilmiah

28.3

50.6

15.7

5.3

11

ketersediaan Pendampingan secara
intensif proses publikasi

24.5

50.6

17.9

6.9

12

ketersediaan Pelatihan dan
pengembangan kemampuan dosen
secara berkala

26.1

51.6

17.9

4.4

13

kemampuan berkomunikasi dengan
baik dalam memberikan informasi
pada saat pelaksanaan PKM

29.2

51.6

15.7

3.5

96




14

kemudahan dan ketersediaan

layanan administrasi PKM dosen 308 >0.0 15.1 4.1
15 | keterlibatan mahasiswa dalam
PKM 30.8 51.6 11.9 5.7
16 | ketersediaan dukungan fakultas dan
prodi terhadap hasil PKM 28.9 >38 14.5 28
Rata-rata 28.0 50.2 16.1 5.8




SURVEI KEPUASAN MITRA TERHADAP
PELAKSANAAN PKM




22. SURVEI KEPUASAN MITRA TERHADAP MITRA PELAKSANAAN PKM

A. RESPONDEN

Survei kepuasan mitra pada tahun 2023 ini diisi oleh mitra kerjasama yang terdiri

dari 314 responden.

Ketersediaan sarana dan prasarana untuk mendukung
pelaksanaan PKM, seperti; ruang laberatorium, fasilitas umum,
transportasi, ruang seminar hasil. dll

Chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 141
2 Baik 47
3 Cukup 26

kemampuan menjalin kemunikasi yang baik dengan mitra dalam

memberikan informasi pada saat pelaksanaan PKM

Chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 152
2 Baik 1556
3 cukup 7

kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat

Chart Data
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 145
2 Baik 148
2 cukup 20

kepedulian kepada mitra

No Jawaban

1 Sangat Baik
2 Baik

3 Cukup

4 Kurang

Mitra

314

ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan PKM
yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga informasi

tersampaikan dengan baik

Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik
3 Cukup

Kuantitas

139

ketepatan waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan

sebelumnya

Chart  Data
No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik
3 Cukup

kenyamanan bekerjasama selama PKM

No Jawaban
1 Sangat Baik
2 Baik
3 Cukup
Chart Data
Kuantitas
152
149
12

Kuantitas

140

162

12

Chart

Kuantitas

138

Data




sarana dan p untuk g
pelaksanaan PKM, seperti; ruang loboratorium, fasilitas umum,
transparms\, ruang seminar hasil. dlil

Chart  Data

®sangat saik
®cai

®cup

kemampuan menjalin komunikasi yang baik dengan mitra dalam
memberikan informasi pada saat pelaksanaan PkM

chart  Data

@ sangat ik
®cai

® Cukup

kemampuan Merespon keluhan mitra secara tepat dan cepat

Chart  Data

@ sangal Bk
®soi
® cukup

kepedulian kepada mitra

ketersediaan sistem informasi terkait prosedur pelaksanaan PKM
yang jelas dan mudah diakses oleh mitra, sehingga informasi
tavsumpcuikun dsngan baik

Chat  Data

@ sangat aaik
® i
®cuwp

ketepaton woktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan
sebelumnya

Ghont  pata

® sangat saik
@i
®cuip

kenyamanan bekerjasama selama PKM Chart Dot

®caic
®cuap

Chart  Data

@ songoisaie
®sai

® cuap
®xurang




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Ketersediaan sarana dan prasarana
untuk mendukung pelaksanaan
PKM, seperti; ruang laboratorium, 44.9 46.8 8.3 0.0
fasilitas umum, transportasi, ruang
seminar hasil. dll
2 ketersediaan sistem informasi
terkait prosedur pelaksanaan PKM
yang jelas dan mudah diakses oleh 44.3 52.5 3.2 0.0
mitra, sehingga informasi
tersampaikan dengan baik
3 kemampuan menjalin komunikasi
yang bal}c der}gan mitra dalam 48.4 494 29 0.0
memberikan informasi pada saat
pelaksanaan PKM
4 ketepatan waktu sesuai dengan
jadwal yang telah ditetapkan 44.6 51.6 3.8 0.0
sebelumnya
5 kqmampuan Merespon keluhan 46.2 475 6.4 0.0
mitra secara tepat dan cepat
6 kenyamanan bekerjasama selama
PKM 43.9 53.2 2.9 0.0
7 kepedulian kepada mitra 48.4 47.5 3.8 0.3
Rata-rata 45.8 49.8 4.4 0.0




SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN




23. SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

A. RESPONDEN
Survei kepuasan pengguna lulusan pada tahun 2023 ini diisi oleh 724 responden
dari para pimpinan tempat lulusan bekerja.

Pengguna
Lulusan
724

Laporan persentase kepuasan pengguna lulusan

Jawaban
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
No Pertanyaan Jml % Jml % Jml % Jmil % Jumilah
1 Etika 687 949 35 48 2 03 0 0.0 724
2 Keaohlion pada bidang iimu (kompetensi utama) 6578 936 46 6.4 0 00 0 0.0 724
3 Kemampuan berbahasa asing 679 938 4 5.7 4 08 0 00 724
4 Penggunaan teknologi informasi 672 92.8 5 70 0l 0 0.0 724
5 Kemampuan berkomunikasi 694 95.9 30 41 o 0.0 0 0.0 724
[ Kerjasama 688 95.0 36 5.0 o 0.0 0 0.0 724
7 Pengembangan diri 682 942 42 5.8 0 0.0 0 0.0 724

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)

Etika Chart  Data
Chart Data
No Jawaban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 687
1 Sangat Baik 678
2 Baik 35
2 Baik 46
3 Cukup 2
Kemampuan berbahasa asing Chart  Data Penggunaan teknologi informasi Chart  Data
No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 679 1 Sangat Baik 672
2 Baik 4 2 Baik 51

3 Cukup 4 3 Cukup 1




Kemampuan berkomunikasi Chart  Data Kerjasama Chart  Data

No Jawaban Kuantitas No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 694 1 sangat Baik 688
2 Baik 30 2 Baik 36

Chart  Data

Pengembangan

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 682
2 Baik 42

. Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama)
Etika Chart  Data

Chart  Data

@ sangat Baik
®caik @ sangat Baik
Cukup @ saik

Kemampuan berbahasa asing Chart  Data Penggunaan teknologi informasi Chart  Data

@ sangat Baik ® songat Baik
®Baic @ saik
Cukup GCukup




Kemampuan berkomunikasi Chart  Data Kerjasama

Pengembangan diri Chart  Data

B. REKAPITULASI HASIL SURVEI

Hasil Survei Berdasarkan Unsur

Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cikup Kurang
1 Etika 94.9 4.8 0.3 0.0
2 Keahlian pada bidang ilmu 93.6 6.4 0.0 0.0
(kompetensi utama)

3 Kemampuan berbahasa asing 93.8 5.7 0.6 0.0
4 | Penggunaan teknologi informasi 92.8 7.0 0.1 0.0
5 Kemampuan berkomunikasi 95.9 4.1 0.0 0.0
6 Kerjasama 95.0 5.0 0.0 0.0
7 Pengembangan diri 04.2 5.8 0.0 0.0

Rata-rata 94.3 5.5 0.1 0.0




SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SPI




24. SURVEI KEPUASAN PELAYANAN SPI

A. RESPONDEN

Survei kepuasan layanan pada tahun 2023 ini diisi oleh mahasiswa yang terdiri dari 16876
responden dari dosen 319, tendik 257, mitra 314, lulusan 1132, pengguna lulusan 223, pengguna
layanan 113, dan mitra internasional 41.

Mabhasiswa | Dosen Tendik Mitra Lulusan | Pengguna

Layanan
113

16876 319 257 314 1132

parsy p 1 dengan jenis pe ¥
Kemudahan prosedur pelayanan Char
hart
Ho Jaweban Kuantitas
Mo Jawatan Kuantitas
Sangat Bk 5520
Sangat Baik 7
2 aik 0400
2 Bak 578
3 Cukup 1820
3 cukup 1732
a Kurc 185
4 Kurang B
waktu dalam memberikal nart Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan Chart
Ho Jawabon Kuantitas Ho Jawoban Kuantitas
Sangot Baik 5433 Sangat Baik 5023
Bak 1265 2 alk 241
3 Cukup 084 3 Cukup 2308
4 Kurong 233 a K 243
ian produk pelay antara yang tum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan  Char
chart
Ho Jawoban Kuantitas
o Sawaban I Sangot Bek 5422
Sangat Baik 5373 sl e
ot a Cukup g5l
3 Ccukup a1 4 ureng o
Kurang
Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
Keramahan Kualitas sarana dan prasarana Char:
Chart  Data
= N Jaweoban Kuantitas
No Jawaban Kuantitas 1 Sangat Bk 5493
2 Bulk 0278
— 5495
N o 3 cukup 1280
4 Kurang 264
3 Cukup 961
a Kurang
Penanganan pengaduan pengguna layanan chart  Data
Mo sawaban Kuantitas
1 Songat Balk 5482
2 Baik 9454
cukup 1862

4 Kurang




n jenis
Kemudahan prosediur pelayanan Chart Data
chat Dot

®sangan B
[T——
®rax
& cup
®ruieng
Kecepatan waklu dalem mermbarikan pelayanan Chant  Bosa Kewajaran biaya/tarif dalom palayanan chan o

®sangataai @ sangan sax

® i ® i

®cun ®cunp
®rureng

Kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam .
stondar peloyanan dengan hasil yang diberikan Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan  cras et

Chatt  Date

@ songatsax

[m—r—
® o

®rueng

Perilaku petugos dolam pelayanan terkait kesopanan dan
ceramanan Kualitas sarana dan prasarana hart  Data

@ songo s
®coic
®songutac ®cunp
@i ®rueng
® o
®rurerg
Penanganan pengaduan pengguna layanan chart  pore

@ gt so
oo

® cukup
o




B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 Kesesua.lan' persyaratan pelayanan 33.9 551 102 08
dengan jenis pelayanannya
2 Kemudahan prosedur pelayanan 32.4 55.2 11.3 1.1
3 Kecepatfm waktu dalam 31.9 54.4 123 14
memberikan pelayanan
4 Kewajiban biaya/tarif dalam 295 553 138 14
pelayanan
5 Kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam . 316 559 117 09
standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan
6 Kompetensi/kemampuan petugas 31.8 558 115 09
dalam pelayanan
7 Perllgkuy petugas dalam pelayanan 373 551 115 11
terkait kesopanan dan keramahan
8 Kualitas sarana dan prasarana 32.3 54.5 11.7 1.6
9 Penanganan pengaduan pengguna 3.2 55.6 109 13
layanan
Rata-rata 32.0 55.2 11.6 1.2




SURVEI KEPUASAN MITRA
INTERNASIONAL




25. SURVEI KEPUASAN MITRA INSTERNASIONAL

A. RESPONDEN
Survei kepuasan mitra internasonal pada tahun 2023 ini diisi oleh mitra kerjasama internasional yang
terdiri dari 41 responden.

Mitra
Internasional
41

No Nama Mitra Internasional Responden

1 Delft University Belanda 1
2 UM 1
3 IQRO Foundation 1
4 Kasersart University 1

5 KIDU 1

6 Krirk University, Bangkok, Thailand 1

7 Masjid Auburn Gallipolii Sydney-Australia 1

8 Pengajian Kaifa-PCINU New Zealand-Australia 1
9 SEAMO STEM-ED Thailand 1
10 SEAMOLEC Thailand 1
11 UM 1
12 Universitas Islam Madinah 1
13 Universiti Islam Sultan Sharif Ali (Unissa) Brunai

Darussalam 1
14 Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) 1
15 Universiti Utara Malaysia (UUM) 1
16 University of Sydney-Sydney Southeast Asia Centre
(SSEAC) 1

17 University of Technology Sydney (UTS) Australia 1
18 Valaya Alongkorn Hajabath University 1
19 Western Sydney University (WSU) Australia 1
20 Yarmouk University 1
21 Y-EPIC 1
22 Embassy of Republic of Iran (EIRI) 1
23 I[TUM(International Islamic Universiti malaysia) 1
24 IMAAM Center 1
25 KBRI Riyadh Saudi Arabia 1
26 KIDU 1
27 KIDU Malaysia 1
28 Kolej Universiti Islam Zulkifli Muhammad (KUIZM) 1
29 Manisa Celal Bayar University 1
30 New York University 1
31 Sustained Dialog Institute 1




Thunderbird School of Global Management - Arizona State

32| University (ASU) 1
33 UITM (Universitas Teknologi Mara) 1
34 UITM Malaysia 1
35 UKM (Universitas Kebangsaan Malaysia) 1
36 UNIMEL (Universitas Melaka) 1
37 Universitas Malaya Kuala Lumpur 1
38 Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) 1
39 Universiti Utara Malaysia 1
40 USIM (Islamic Science University of Malaysia) 1
41 Yayasan Pendidikan Islam Malaysia 1

Jumlah 41




Kecepatan dalam penyediaan data/Informasi kepada pengguna

Chart  Data
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik a2
2 Baik 9

Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Chart  Datg
No Jawaban Kuantitas
1 sangat Baik 37
2 Baik 4

kejelasan penyelesaian pelayanan kepada pengguna  chart

No Jawaban Kuantitas
1 Sangat Baik 37
2 Baik 4

Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi

kepada pengguna
Chart Data
No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik

Kuantitas

Kemampuan petugas layanan kepada pengguna

No Jawaban
1 sangat Baik
2 Baik

Kuantitas

Chart

Kemampuan menyediakan jaminan pelayanan yang baik

Chart  Data

No Jawaban

1 Sangat Baik

2 Baik

Kuantitas

Data



data/ i kepada pengguna Keramahan dalam memberikan layanan data dan informasi
kepada pengguna

Data

®saik @ sangot Baik
@ saic
Kemudahan prosedur pelayanan kepada pengguna Chart  Data Kemampuan petugas layanan kepada pengguna Data
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B. REKAPITULASI HASIL SURVEI
Hasil Survei Berdasarkan Unsur
Hasil Penilaian (%)
No Unsur
Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Kecepatan dalham penyediaan 78.0 220 0.0 0.0
data/Informasi kepada pengguna
2 | Keramahan dalam memberikan
layanan data dan informasi kepada 65.9 34.1 0.0 0.0
pengguna
3 | Kemudahan prosedur pelayanan 902 9.8 0.0 0.0
kepada pengguna
4 | Kemampuan petugas layanan 829 171 0.0 0.0
kepada pengguna
5 | kejelasan penyelesaian pelayanan 90.2 98 0.0 0.0
kepada pengguna
6 | Kemampuan menypd1akan jaminan 378 12.2 0.0 0.0
pelayanan yang baik
Rata-rata 82.5 17.5 0.0 0.0




BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil survei kepuasan layanan yang mencakup berbagai unit dan lembaga di UIN Raden
Fatah Palembang, dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas terhadap layanan yang
diberikan. Capaian ini menunjukkan adanya komitmen institusi dalam menyediakan layanan yang sesuai
harapan.

Meskipun demikian, tingkat kepuasan tidak merata di seluruh unit dan lembaga. Beberapa unit
memperoleh penilaian yang sangat baik, sementara sebagian lainnya masih memerlukan perbaikan pada
aspek tertentu. Variasi ini menunjukkan perlunya pendekatan perbaikan yang lebih spesifik sesuai kondisi

masing-masing unit.

Saran
1. Evaluasi Internal Berkala
Setiap unit dan lembaga disarankan melakukan evaluasi internal secara rutin terhadap prosedur dan
kualitas layanan. Evaluasi ini dapat membantu mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, serta peluang

untuk peningkatan.

2. Penguatan Kolaborasi Antar Unit
Diperlukan kerja sama yang lebih intensif antar unit dan lembaga, khususnya dalam berbagi praktik
terbaik (best practices). Hal ini akan memungkinkan unit dengan capaian baik menjadi rujukan bagi

unit lain yang masih memerlukan perbaikan.

3. Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi
Memberikan pelatihan terarah sesuai kebutuhan tiap unit, seperti peningkatan keterampilan

komunikasi, penguasaan teknologi layanan, dan manajemen keluhan. Pelatihan ini bertujuan

meningkatkan kualitas pelayanan secara menyeluruh.




Rekomendasi

1. Peningkatan Keterbukaan Informasi
Memperkuat transparansi, khususnya pada unit atau lembaga yang dinilai masih kurang dalam
penyediaan informasi. Informasi layanan harus mudah diakses oleh mahasiswa dan pemangku

kepentingan lainnya.

2. Pengembangan Sistem Pelaporan Masalah
Membangun atau mengoptimalkan sistem pelaporan yang user-friendly, sehingga pengguna dapat
melaporkan keluhan atau kendala dengan mudah. Penting untuk memastikan setiap laporan

ditindaklanjuti dengan cepat dan tepat.

3. Pengelolaan Umpan Balik secara Sistematis
Melakukan pengumpulan, analisis, dan tindak lanjut terhadap masukan pengguna layanan secara
berkala. Hasil umpan balik tersebut harus dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan

peningkatan layanan.

4. Pendekatan Berbasis Data Survei
Menggunakan hasil survei kepuasan sebagai acuan dalam merancang strategi peningkatan layanan,

dengan mempertimbangkan kebutuhan spesifik dan karakteristik tiap unit.

Dengan penerapan saran dan rekomendasi ini, diharapkan kualitas layanan di seluruh unit dan

lembaga UIN Raden Fatah Palembang dapat meningkat secara merata, menciptakan pengalaman

positif bagi seluruh pengguna, dan memperkuat citra institusi di tingkat lokal maupun nasional.




