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KOMITMEN TERHADAP MUTU

Kadarsah Suryadi, Spirit Peningkatan Mutu Pendidikan, 2020



Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)

Kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap
perguruan tinggi secara otonom atau mandiri untuk mengendalikan
dan meningkatkan penyelenggaraan pendidikan tinggi secara
berencana dan berkelanjutan

Direncanakan, dilaksanakan, dievaluasi, dikendalikan, 
dan dikembangkan oleh setiap perguruan tinggi



Sumber: DeFeo, Joseph A. & Juran, Joseph M. (2010). Juran's Quality Handbook: 

The Complete Guide to Performance Excellence 6/e. McGraw Hill/

SPMI SEBAGAI QUALITY BY DESIGN

• quality could be planned, and that most quality 
crises and problems relate to the way in which 
quality was planned

• removing failures is the purpose of quality 
improvement, while creating features is the 
purpose of quality by design

• critical quality attributes are identified to avoid 
failures and achieve consumer satisfaction

https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/


SPM : QUALITY BY DESIGN

-Untuk mencapai IKU UNIVERSITAS 

dan klasterisasi PT

-Critical Quality Attributes tercantum 

dalam Standar Mutu Universitas

-Standar Mutu Universitas dirancang 

jauh melebihi SN DIKTI

Sejauh mana pihak 
manajemen, dosen 

dan tendik 
memahami Standar 

Mutu 
Universitas?????



SPMI mendukung SPME

SPMI

PD 
DIKTI

SPME

MEKANISME 

SPM DIKTI:

Pemenuhan 

SN DIKTI

Tumbuh 

kembangnya 

budaya 

MUTU
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SIKLUS SPMI
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STRUKTUR 
ORGANISASI



Dokumen SPMI pada Aras U / F / Prodi
ARAS Dokumen yang

dihasilkan

Satuan 
Kerja

Penanggung Jawab

Pelaksana SPMI

Penanggung
Jawab Sistem AMI

Universitas Kebijakan SPMI

Standar SPMI

Manual SPMI

Formulir SPMI

LP3M Ketua LP3M Kepala Pusat SPMI

Fakultas/ Program
Pascasarjana

KebijakanSPMI
Fakultas
/Pascasarjana

Standar SPMI

Manual SPMI

Formulir SPMI

BAPEM Ketua BAPEM Tim BAPEM 
(ditugaskan oleh 
Dekan/Direktur)

Jurusan/ Bagian
/Program Studi

Formulir SPMI GKM Ketua GKM Tim GKM 
(ditugaskan oleh 
Dekan/Direktur)



STANDAR NASIONAL PENDIDIKAN TINGGI
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STANDAR MUTU 
TRIDHARMA PT 
MENDUKUNG 
PENCAPAIAN 
LEARNING 
OUTCOME

Yusuf Bilfaqih, ITS, 2019



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

STANDAR MUTU UNAND

Standar 
UNAND

VISI MISI

SN Dikti

Lembaga Akreditasi Internasional

Lembaga Sertifikasi Internasional

ISO 9001
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2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

DOKUMEN MUTU UNAND



3. What does a somatic cell look like?

PELAKSANAAN STANDAR (contoh Visi Misi)

Yang 
bertanggung 
jawab 
merumuskan visi 
misi dan kriteria 
visi misi U/F/PS

Proses 
merumuskan 
visi misi : 
melibatkan 
stakeholders



3. What does a somatic cell look like?

PELAKSANAAN STANDAR (contoh Proses Pembelajaran)
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2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR: AMI

Laman Sistim Informasi AMI (SIAMI) UNAND
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2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR: AMI

Laman Sistim Informasi AMI (SIAMI) UNAND



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

EVALUASI PELAKSANAAN STANDAR: PETA MUTU AMI

• Persepsi kita dalam melihat kekurangan2 sebagai “area for 
improvements”

• Tindak lanjut hasil AMI oleh pihak manajemen:
- RTM
- Perbaikan
- Peningkatan 

• Hasil AMI adalah “potret” dari pelaksanaan standar mutu
• “Potret”  berdasarkan bukti pendukung
• Mutu prodi tidak ditentukan oleh peta mutu, tapi oleh 

perbaikan2 yang dilakukan



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

CONTOH ANALISIS HASIL AMI PER FAKULTAS
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2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

PENGENDALIAN STANDAR MUTU

•Major/Minor

•Observasi

Temuan audit

•Identifikasi akar 
penyebab

•Upaya perbaikan

Permintaan Tindakan 
Koreksi

•Rapat tinjauan 
manajemen / 
Raker

•RKAKL

Kegiatan 
direncanakan dalam 

Renop
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SIKLUS PPEPP UNAND
• Koordinasi : LP3M, BAPEM & 

GKM

• BAPEM mengontrol 

pelaksanaan standar mutu dan 

apakah hasil evaluasi 

dibicarakan dalam RAKER dan 

terwujud dalam RKAKL

• BAPEM menganalisis tren 

peningkatan mutu secara 

periodik 

• GKM melakukan monitoring 

dan evaluasi setiap 

pelaksanaan standar mutu



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

SIKLUS PPEPP PADA ARAS PROGRAM STUDI

P

P

EP

P
CQI

PENYUSUNAN RPS

PROSES PEMBELAJARAN 
SESUAI STANDAR MUTU; 
PENILAIAN SESUAI STD

- MONEV PELAKSANAAN 
PEMBELAJARAN

- REVIEW SOAL
- MONEV PENILAIAN

- GKM MELAPORKAN HASIL 
MONEV KPD KAPRODI

- RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
TINGKAT FAKULTAS MEMBAHAS 

TEMUAN

REKOMENDASI 
PERBAIKAN



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

PERAN DAN FUNGSI GKM DALAM PENJAMINAN MUTU

Menyiapkan/menyusun dokumen mutu pada tingkat
Program Studi

•Formulir, Instruksi Kerja, Manual, SOP

Melaksanakan pengendalian mutu melalui kegiatan

•Monitoring dan evaluasi setiap proses/kegiatan yang dilakukan di prodi

•Melaporkan hasil evaluasi dan analisis hasil evaluasi pada pihak
manajemen

•Menyiapkan dokumen bukti-bukti pendukung untuk Audit Mutu Internal



Paradigma baru dalam instrumen akreditasi (SPME)

Sumber: Agus Stiabudi, BAN-PT, Kebijakan dan Proses Akreditasi 2020



ASPEK PENILAIAN PADA AKREDITASI 4.0 (9 KRITERIA)



2. Discuss and queston

3. What does a somatic cell look like?

KESIMPULAN 

1.
•SPMI DIDESAIN UNTUK MENDUKUNG SPME

2. 

•PERLU KOMITMEN PIMPINAN UNTUK 

MENJALANKAN SPMI 

3. 

• IMPLEMENTASI BUDAYA MUTU DALAM SETIAP 

KEGIATAN TRIDHARMA PT MUTLAK DILAKUKAN 

SESUAI SEMANGAT AKREDITASI 4.0
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