
i 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

    

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

    

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 

2022 mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga dapat 

menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa 

hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang Tahun 2022 ini merupakan bentuk laporan resmi 

tentang hasil pelaksanaan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di lingkungan 

UIN Raden Fatah Palembang yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga 

kegiatan dapat terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang ini juga merupakan bentuk pertanggung jawaban 

Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai lembaga yang diamanati untuk 

mengevaluasi dan memonitoring manajemen di lingkungan universitas. 

Kemudian, rasa terima kasih dan penghargaan yang setulusnya juga kami 

khususkan kepada para pimpinan universitas yang telah bersama-sama 

membangun kemitraan dan kebersamaan dalam menunaikan peran dan 

tanggung jawab di UIN Raden Fatah Palembang. Semoga laporan kegiatan ini 

dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden Fatah Palembang untuk 

selalu menjadi lebih baik.  

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 
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LAPORAN  

TENTANG  

KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG 

 

1. Umum  
 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah rapat akbar yang dilakukan 

minimal setahun sekali dalam satu tahun selama tidak ada isu-isu penting 

dalam organisasi. Namun jika ada hal-hal yang sangat penting, rapat tinjauan 

manajemen ini dapat saja berlangsung lebih dari sekali dalam satu tahun.  

Rapat tinjauan manajemen ini harus menghadirkan seluruh pimpinan dengan 

komitmen yang tinggi untuk menghadiri rapat tinjauan manajemen hingga 

usai. Pada rapat inilah akan dibicarakan  hal-hal penting terkait temuan atau 

hasil-hasil audit baik untuk melakukan tindakan pencegahan maupun untuk 

melakukan tindakan perbaikan. Sejauh ini, RTM dilakukan dengan komitmen 

untuk meningkatkan mutu UIN Raden Fatah Palembang.  

Secara umum yang dimaksud dengan penjaminan mutu adalah proses 

penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan 

berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang 

berkepentingan memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu 

Perguruan tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan standar 

pengelolaan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga 

stakeholders memperoleh kepuasan. Untuk itu, Perguruan Tinggi (PT) 

memilih dan menetapkan sendiri standar pendidikan tinggi untuk setiap satuan 

pendidikan. Pemilihan dan penetapan standar itu dilakukan dalam sejumlah 

aspek yang disebut butir-butir mutu. 
 

Standar dibutuhkan oleh PT sebagai acauan dasar dalam rangka 

mewujudkan visi dan menjalankan misinya. Acuan dasar tersebut antara lain 

meliputi kriteria dan kriteria minimal dari berbagai aspek yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. Selain itu, standar juga dimaksudkan 

memacu PT agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam memberikan layanan 

yang bermutu dan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya 
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transparansi dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan tugas 

pokoknya. Standar mutu juga merupakan kompetensi/kualitas minimum yang 

dituntut dari lulusan/PT terkait, yang dapat diukur dan dapat diuraikan menjadi 

parameter dan indikator. 
 

Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu 

dievaluasi dan direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara 

berkelanjutan. Standar yang ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 19 tahun 2003 tentang Standar Nasional 

Pendidikan (SNP) diatur seminimal mungkin untuk memberikan keleluasaan 

kepada masing masing satuan pendidikan dan PT untuk mengembangk an 

mutu layanannya sesuai dengan program studi dan keahlian masing masing. 

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional (SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 tahun 2005 tentang SNP Bab 

II Pasal 2 hanya menetapkan 8 lingkup standar nasional pendidikan. Namun 

dinyatakan juga bahwa SNP disempurnakan secara terencana, terarah, dan 

berkelanjutan sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, nasional 

dan  global. Berarti PT wajib menambah lingkup standar agar dapat 

meningkatkan kualitasnya dan meningkatkan daya saing bangsa.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir 

standar mutu yang meliputi standar pendidikan, standar pengabdian kepada 

masyarakat, dan standar penelitian. Tiga komponen tridarma perguruan tinggi 

ini masing-masing memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang 

ditetapkan oleh Dikti ini apabila dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka 

perguruan tinggi tersebut dapat dianggap sebagai perguruan tinggi berkualitas 

baik. Agar mendapatkan predikat memuaskan maka sebaiknya setiap 

perguruan tinggi menambah standarnya sehingga dapat dikategorikan 

melampaui standar Dikti.  

Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi terus menerus dilakukan. 

Salah satu upaya untuk itu adalah dengan melakukaan Rapat Tinjauan 

Manajemen. Di dalam RTM proses dan upaya menciptakan dan menjaga 

keberlangsungan budaya mutu akan dibicarakan dan dijadikan program 

kegiatan untuk tahun berikutnya. Oleh karenanya peran strategis RTM dalam 

menjaga dan menjamin keberlangsungan budaya mutu sangatlah diperlukan.  
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2. Maksud dan Tujuan  

Adapun maksud dan tujuan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2022 sebagai berikut:  

1. Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik selama tahun 

2022 untuk dirumuskan tindak lanjut dan perbaikannya.  

2. Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 
 

 

3. Ruang Lingkup 

Pelaksana kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen adalah Panitia yang 

dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Rektor Nomor: 2231 Tahun 2022 

tentang Penetapan Panitia, Peserta dan Narasumber Kegiatan Rapat 

Tinjauan Manajemen Pada Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang tahun 2022. 

Peserta yang terlibat pada kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen UIN 

Raden Fatah Palembang sejumlah 106 orang. Peserta ini terdiri dari Dewan 

Senat, Rektor, Wakil Rektor I, II dan III, Kepala Biro AUPK & AAKK, Para 

Dekan, Wakil Dekan I, Wakil Direktur, Wakil Dekan II, Ketua Lembaga, Kepala 

Unit, Kepala Bagian, Kepala Sub Bagian, Ketua GPMF, Sekretaris Dewas, 

Pejabat Pengadaan, Peserta eksternal dari LPM UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tim kepanitian dan seluruh Pimpinan dan Staf Lembaga 

Penjaminan Mutu UIN Raden Fatah Palembang. 

Jadwal kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang 

dilaksanakan yaitu pada 26 s.d 29 September di Aston Anyer Hotel, Banten. 

(Jadwal Kegiatan terlampir).  

Adapun rangkaian kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

a. Materi Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

b. Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker)  

c. Arah Kebijakan Program Universitas 2023  

d. Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian)  

e. Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022  

f. Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9, Edom, Tracer Study 

dan Keluhan:Helpdesk) 
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g. Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) dan 

pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN  

h. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran Mutu 

KPA)  

i. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) dan Internal (Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-

DIKTI Perubahan Dokumen SPMI). 

j. Rekomendasi untuk Peningkatan  

k. Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023  

l. Penandatangan Hasil Keputusan RTM Tahun 2023  

m. Quality Assurance Awards 2022 

 

4. Dasar 

Adapun dasar hukum kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

a. UU No. 20. Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

b. UU No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

c. Permendikbud No.50 tahun 2014 tentang SPMI 

d. Permendikbud No. 87 tahun 2014 tentang SPME 

e. Perpres No.8 tahun 2012 tentang KKNI 

f.  Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT  
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Pada Bagian ini akan dijelaskan dan diuraikan pelaksanaan kegiatan Rapat 

Tinjauan Manajemen yang dikelompokkan menjadi bahasan, diantaranya: 

 

A. Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

Materi Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi disampaikan oleh 

Narasumber Radityo P. Wibowo, M. Kom dari Institut Teknologi Sepuluh 

Nopember Surabaya. Pentingnya integrasi data untuk mencapai Indikator 

Kinerja Utama (IKU) seperti data akreditasi yang memperlihatkan bahwa 

kebutuhan data merupakan cross domain aplikasi dan dibutuhkan mekanisme 

khusus terkait integrasi data tersebut. 

 

 

 

 

 

 

Kebutuhan Data IKU 
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B. Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker)  

Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker) disampaikan oleh 

Prof. Dr. Cholidi, MA. Pada kesempatan ini beliau menyampaikan bahwa Posisi 

masing-masing harus terintegrasi satu sama lain dan dapat menyelesaikan 

tugas dan fungsinya sesuai dengan Kapasitas sehingga dapat bekerja dengan 

integritas. 

 

C. Arah Kebijakan Program Universitas 2023  

Arah Kebijakan Program Universitas 2023 disampaikan oleh Prof. Dr. Hj. Nyayu 

Khodijah, S.Ag, M.Si. 
 

Adapun 8 program prioritas pada tahun 2023 yaitu : 

1. Peningkatan akreditasi dan rangking 

2. Peningkatan jumlah guru besar 

3. Penguatan sistem manajemen data yang terintegrasi 

4. Penguatan sistem perencanaan program dan kegiatan 

5. Pembinaan prestasi mahasiswa 

6. Peningkatan jumlah publikasi ilmiah pada jurnal bereputasi 

7. Peningkatan persentase jurnal terakreditasi 

8. Penyusunan roadmap internasionalisasi 

 

Target Kinerja RENSTRA 2020-2024 

1. Peningkatan kualitas moderasi beragama 

2. Peningkatan kualitas layanan Pendidikan 

3. Pemenuhan jumlah dosen yang kompeten dan professional 

4. Peningkatan peringkat akreditasi Universitas dan prodi 

5. Peningkatan daya saing lulusan 

6. Peningkatan kualitas reformasi birokrasi yang efektif, transparan dan 

akuntabel  

 

D. Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian)  

Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian) disampaikan oleh Muhammad Adil, 

MA dan Dr. Syahril Jamil, M.Ag 
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Count % Count % Count %

1 Wakil Rektor 1 21 15 71% 3 14% 3 14%

2 Wakil Rektor 2 21 12 57% 9 43% 0 0%

3 Wakil Rektor 3 14 7 50% 0 0% 7 50%

4 Biro AUPK 17 17 100% 0 0% 0 0%

5 Biro AAKK 19 7 37% 6 32% 6 32%

6 LPM 23 13 57% 10 43% 0 0%

7 LP2M 15 4 27% 11 73% 0 0%

8 PUSTIPD 26 16 62% 6 23% 4 15%

9 PLI 12 11 92% 1 8% 0 0%

10 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

11 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

12 Kepegawaian 12 8 67% 0 0% 4 33%

13 BAAK 12 7 58% 2 17% 3 25%

14 Keuangan 10 5 50% 3 30% 2 20%

15 BLU 10 3 30% 7 70% 0 0%

16 Kerjasama 9 5 56% 4 44% 0 0%

17 SPI 15 9 60% 3 20% 3 20%

18 CDC 7 7 100% 0 0% 0 0%

19 Umum 11 1 9% 1 9% 9 82%

274 147 981% 66 427% 61 491%

14.42 7.74 51.66% 3.47 22.48% 3.21 25.86%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

AVERAGE

Adapun Hasil Capaian Sasaran Mutu Tahun 2022 antara lain sebagai berikut : 

 

1) Capaian Sasaran Mutu Level KPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

147, 54%

66, 24%

61, 22%

Capaian Sasaran Mutu Level KPA

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi
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78, 29%

40, 15%

148, 
56%

Capaian Sasaran Mutu Level UPPS

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

Count % Count % Count %

1 Fakultas Syariah dan Hukum 26 2 8% 10 38% 14 54%

2 Fakultas Dakwah dan Komunikasi 27 20 74% 7 26% 0 0%

3 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 27 10 37% 3 11% 14 52%

4 Fakultas Adab dan Humaniora 27 14 52% 10 37% 3 11%

5 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

6 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

7 Fakultas Sains dan Teknologi 27 11 41% 5 19% 11 41%

8 Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 27 11 41% 2 7% 14 52%

9 Fakultas Psikologi 27 10 37% 3 11% 14 52%

10 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

266 78 289% 40 150% 148 561%

26.60 7.80 28.92% 4.00 14.96% 14.80 56.13%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

KPA yang tidak mengirim feedback 

 

 

 

2) Capaian Sasaran Mutu Level Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Count % Count % Count %

1 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

2 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

20 0 0% 0 0% 20 200%

10.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 10.00 100.00%AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian
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Count % Count % Count %

1 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

2 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

3 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

78 0 0% 0 0% 78 300%

26.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 26.00 100.00%

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

 

 UPPS yang tidak mengirim feedback 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

E. Hasil Audit Mutu Internal 2022  

Audit Mutu Internal adalah proses pengujian yang sistematik, mandiri dan 

terdokumentasi untuk memastikan pelaksanaan kegiatan di perguruan tinggi 

sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar untuk mencapai 

tujuan institusi. Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 oleh Muhammad 

Afandi, M.Pd.I  

 

Adapun Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2022 antara lain sebagai berikut 

: 

1) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Kantor Pusat Administrasi 

(KPA) 
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Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level KPA disajikan dalam tabel berikut 

No Masalah Bagian 

1 1. Belum ada Program Penelitian & PkM yang dibiayai luar 
negeri. Kondisi ini tidak sesuai dengan Sasaran Mutu 
2022  

2. Program klinik  sebagaimana tercantum dalam sasaran 
mutu 2022 belum terwujud. 

3. Belum ada pedoman Manajemen SDM. Yang ada adalah 
pedoman reformasi birokrasi dari Kemenag. Hal ini tidak 
sesuai dengan sasaran mutu 

4. Pengembangan Sistem Tata Pamong Dan Tata Kelola 
Berstandar Internasional seperti tertera dalam sasaran 
mutu 2022 sudah diterapkan SMM ISO 9001:2015 namun 
masih perlu program pengembangan di system 
pengkodean dokumen. 

BIRO AUPK 

2 1. Pendampingan akreditasi prodi telah ada tetapi belum 
dituangkan dalam buku pedoman. 

2. Input pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
belum didasarkan pada kriteri Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) pada dokumen C.2.4.d 

LPM 

3 1. Tracer Study Mahasiswa Asing: belum ada real program 
untuk pelacakan alumni mahasiswa asing 

2. Pertukaran mahasiswa dengan Perguruan Tinggi Luar 
Negeri (harus ada pendanaan mulai dai kementerian) 

3. Pihak PLI sudah memproses adanya kerjasama 
fundraising antara UIN Raden Fatah dengan Western 
Sydney University terkait pembinaan perpustakaan dan 
Menjalin Kerjasama Fundraising Internasional dengan 
Fokuoka University (Sakura Science Program) terkait 
pembinaan LPH 

PLI 

4 Kerjasama publikasi internasional belum dilakukan 
UPT 

Perpustakaan 

5 1. Dokumen kegiatan pada unit Organisasi & Kepegawaian 
sudah di lengkapi TOR, hanya saja pengajuan tidak 
pernah di setujui sehingga tidak ada Dukumen enun ang 
La oran Kegiatan) 

2. Penerimaan Dosen Tetap kepegawaian hanya 
menyimpan database pelamar hingga jumlah dosen yang 
diterima, namun tidak ada Dokumen pendukung (SOP, 
Timeline kegiatan, Persyaratan, dan laporan kegiatan) 
terkait penerimaan dosen tetap. 

Kepegawaian 

6 1. Adanya tuntutan agar anggaran penelitian dan pkm 
besar, dari sisi unit perencanaan dan keuangan inginnya 
besar juga, tetapi sudah ada plot angka dari BOPTN, dan 
tergantung dari usulan fakultas juga. Tahun ini hanya ada 
3 fakultas yang mengusulkan workshop kegiatan 
penelitian. Padahal harusnya anggaran dapat 
mengakomodir untuk penelitian dan pkm dosen. 
Penentuan dana penelitian dan pkm harusnya ditentukan 
dengan menggunakan parameter jumlah dosen. 

2. LP2M belum mengakomodir dana penelitian dan pkm 
untuk semua fakultas yang ada. Dana penelitian dan pkm 
juga banyak yang tidak terserap. 

Keuangan 
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No Masalah Bagian 

3. Program internasional masih merupakan hal baru, 
sehingga masih bingung proses dan mekanismenya 
seperti apa. Apakah langsung ke PLI atau bagaimana. 
Program internasional juga bukan merupakan kegiatan 
yang dikelola secara operasional di unit perencanaan dan 
keuangan. 

4. Karena tidak ada dokumen laporan hasil evaluasi, 
sehingga kegiatan pengendalian di unit perencanaan dan 
keuangan belum berjalan. Belum ada laporan yang 
disiapkan untuk dibawa ke RTM. Selama ini, rapat 
evaluasi sudah dilaksanakan, hanya dalam bentuk lisan, 
belum didokumentasikan sampai ke tahap penyusunan 
laporan hasil evaluasi.  

5. Hasil audit PK BLU hanya berupa posisi UIN ini ada 
dimana, tapi tidak ada rekomendasinya tindak lanjutnya 
seperti apa yang harus dilakukan. 

6. Dari Bapenas malah tidak ada feedback sama sekali, 
sehingga upaya peningkatan belum ada. 

7 Kurangnya data dan pengarsipan seperti : RTM 
 

Kerjasama 

 

2) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level Fakultas disajikan dalam tabel berikut 

No Temuan Bagian 

1 

Ditemukan pedoman MBKM sebagai panduan pelaksanaan 

MBKM tetapi belum ada SK Penetapan  pemberlakuan MBKM  

dari Universitas (FAHUM) 

KTS 
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No Temuan Bagian 

2 

Pada kurikulum prodi SPI 2020 ditemukan Bahasa Inggris 

sebagai mata kuliah nasional. Hal ini tidak sesuai dengan 

ketentuan MKWU yang berisi Bahasa Indonesia, Agama, 

Pancasila, dan Kewarganegaran yang tertuang dalam 

Pedoman kurikulum PT (FAHUM) 

KTS 

3 
 UPPS belum memiliki Kebijakan pengembangan kurikulum 

PS (FITK) 
KTS 

4 

UPPS Fakultas Syariah dan Hukum belum melaksanakan 

MBKM, tetapi proses MBKM sudah  dijalankan seperti 

melaksanakan MOU dan visiting lecturer atau pertukaran 

dosen mengajar beberapa pertemuan dengan UIN Raden 

Intan Lampung, UIN Sultan Taha Jambi, dan UIN Bandung 

(SYARIAH) 

KTS 

5 

UPPS FUSHPI belum melaksanakan Program MBKM, masih 

sebatas visiting lecturer, namun demikian UPPS FUSHPI 

sudah melaksanakan kegiatan seminar, workshop, dan 

pendampingan seperti mendatangkan narasumber, ahli, 

melibatkan alumni, dan stakeholder untuk pembahasan 

tentang MBKM (FUSHPI) 

KTS 

6 Belum ada monev Kesesuaian capaian pembelajaran dengan 

profil lulusan dan jenjang KKNI/SKKNI yang sesuai 

sebagaimana persayaratan pada C64a instrumen Ban-PT. 

(PASCA) 

 

 

3) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi 
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Kesimpulan dan Rekomendasi Temuan Audit Mutu Internal  
 

1. Klasifikasi temuan audit internal Observasi (OB) pada level Prodi 109 OB, 

level UPPS/Fakultas 5 OB, dan level KPA 47 OB. Temuan AMI ini adalah 

temuan yang berpotensi menjadi ketidaksesuaian atau temuan yang 

dapat segera diperbaiki. 

2. Klasifikasi temuan audit internal Ketidaksesuaian (KTS) pada level Prodi 

18 KTS, level UPPS/Fakultas 6 KTS, dan level KPA 17 KTS. Temuan AMI 

ini adalah temuan yang belum mencapai, menyimpang dan tidak sesuai 

dengan standar atau persyaratan yang ditentukan PT. 

3. Semua temuan audit internal baik Observasi (OB) dan Ketidaksesuaian 

(KTS) harus ditindaklanjuti dalam bentuk rencana perbaikan dan 

pencegahan selanjutnya direalisasikan dalam sebuah kegiatan. Efektifitas 

tindak lanjut audit akan diverifikasi pada pelaksanaan audit periode 

berikutnya. Tindak lanjut audit ada yang bisa langsung diselesaikan oleh 

auditi atau penanggung jawab unit. Untuk temuan audit yang tidak bisa 
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langsung ditindak lanjuti, maka Tindakan pengendalian yang akan 

dilakukan membawanya ke dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

yang selalu dilakukan setiap tahunnya setelah periode audit selesai. 

 

F. Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9, Edom, Tracer Study 

dan Keluhan:Helpdesk) 

1) Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9 dan Edom disampaikan 

oleh Dr. Amilda, MA. 

      Komponen Survei 

No Kriteria Sub Kriteria Responden 

1 
Visi, Misi, Tujuan dan 
Strategi 

• C1 Survey Pemahaman 
Visi Misi  
   

Mahasiswa, Dosen, 
Tendik 

2 
Tata Pamong, Tata 
Kelola, dan Kerjasama 

• C2.1 Kepuasan 
Mahasiswa 

• C2.2 Kepuasan Dosen 

• C2.3 Survey Kepuasan 
Tendik 

• C2.4 Kepuasan Lulusan 

• C2.5 Kepuasan pengguna 
Terhadap layanan 

• C2.6 Kepuasan Mitra 

Mahasiswa, 
Dosen,Tendik, Lulusan, 
Pengguna Layanan, 
Mitra 

3 Mahasiswa 

• C3. 1 Survey 
pengembangan minat 
dan bakat 

• C3.2 Survey Pembinaan 
Soft Skill 

• C3.3 Survey Bimbingan 
dan Konseling 

• C3.4 Survey Layanan 
beasiswa 

• C3.5 Survey Layanan 
Kesehatan 

• C3.6 Survey Karir dan 
Bimbingan 
Kewirausahaan 

Mahasiswa, Dosen 
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No Kriteria Sub Kriteria Responden 

4 
Sumber Daya 
Manusia  

• C4.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap Layanan 
Pengelolaan Dan 
Pengembangan SDM 

 

5 
Keuangan, Sarana 
dan Prasarana  

• C5.1 Survey Kepuasan 
Mahasiswa terhadap 
layanan pengelolaan 
keuangan dan sarpras 

• C5.2 Instrumen Survei 
Kepuasan Dosen 
terhadap layanan 
pengelolaan keuangan 
dan sarpras 

• C5.3 Instrumen Survei 
Tendik terhadap layanan 
pengelolaan keuangan 
dan sarpras 

Mahasiswa, Dosen, 
Tendik 

6 Pendidikan • C6 Pendidikan Mahasiswa 

7 Penelitian 

• C7.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap 
Pelaksanaan Penelitian 

• C7.2 Survey Kepuasan 
Mitra Terhadap 
Pelaksanaan Penelitian 

Dosen, Mitra 

8 
Pengabdian kepada 
Masyarakat 

• C8.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap 
Pelaksanaan PKM 

• C8.2 Survey Kepuasan 
Mitra Terhadap 
Pelaksanaan PKM 

Dosen, Mitra 

9 
Luaran dan Capaian 
Tridharma 

• C9 Survey Kepuasan 
Pengguna Lulusan 

Pengguna Lulusan 
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2) Pembahasan Tracer Study disampaikan oleh Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd 
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3) Pembahasan Keluhan:Helpdesk disampaikan oleh Rusmala Santi, M.Kom 

Hepldesk merupakan software yang digunakan untuk menanggapi 

pertanyaan, keluhan, serta kritik dan saran dari pengguna layanan dengan 

menyediakan informasi yang mereka butuhkan melalui ticketing system. 

Contoh halaman ticket helpdesk 

 

 
 

Kategori Permasalahan (PUSTIPD) antara lain Akademik, Administrasi 

Perkantoran, Data dan Informasi, ICT 

Kemahasiswaan, Keuangan, Kritik dan Saran Lainnya, PDPT.  

 

Jumlah Aduan Berdasarkan Kategori 
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G. Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) dan 

pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN  

1) Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) oleh Mukti Ali, 

M.Pd.I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMATIKA YANG DITEMUKAN 

a. Masih ada LBKD yang tidak memenuhi UU 

b. Ada dosen yang belum memilih asesor 

c. Ada dosen yang belum mengisi LBKD 

d. Bukti dokumen tidak valid/tidak mengupload bukti dokumen/bukti 

penugasan 

e. Pengisian poin sks tidak sesuai PO BKD 

f. Ada dosen yang mengisi BKD tidak sesuai dengan bidang ilmu keahlian 

g. Kelebihan pengisiian BKD ada pada poin pendidikan dan pengajaran  

h. Ditemukan dosen dengan penerima tunjangan profesi melakukan 

i. Perbaikan LBKD melebihi batas waktu yang ditentukan 
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2) Pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN oleh Deky Anwar, SE., M.Si., 

Ph.D 
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H. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran Mutu 

KPA)  

1) Capaian Monev GPMF 
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2) Capaian Monev GPMP 
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Temuan Monev Fakultas Adab dan Humaniora 
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Temuan Monev Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
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Temuan Monev Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 
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Temuan Monev Fakultas Psikologi 
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Temuan Monev Fakultas Sains dan Teknologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Syariah dan Hukum 
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Temuan Monev Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Pascasarjana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Pembagian Kelompok Kerja 

Pembagian Kelompok Kerja pada Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022 

terdiri dari 10 Kelompok yang akan membuat Formulir Catatan Tindak Lanjut 

RTM 2022 yang terdiri dari: (Formulir terlampir) 

1) Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 

2) Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1- C9, Edom,Tracer 

Study, Keluhan:Helpdesk) 
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3) Kinerja Proses Dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja : BKD LAKIP 

2022, IKU 2022, PERKIN 

4) Status Tindakan Pencegahan Dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran 

Mutu KPA) 

5) Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu 

Eksternal: MBKM, LAM Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis 

SN-DIKTI Perubahan Dokumen SPMI 

6) Rekomendasi untuk Peningkatan 
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J. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) dan Internal (Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-

DIKTI Perubahan Dokumen SPMI) 

1) Perubahan yang dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) disampaikan oleh Dr. Muhammad Adil, M.Ag. 

Dalam pembahasan tersebut beliau menyampaikan bahwa sebagian prodi 

yang melaksanakan Kegiatan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

silakan saja, tanpa harus merevisi dokumen MBKM yang sebelumnya. 

Terkait ada pelaksanaan KKN yang memberikan dampak negatif agar 

dibatasi dalam bentuk Pedoman Akademik tahun 2021 yang terkait 

percepatan masa studi mahasiswa. 
 

2) Bagian Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-DIKTI oleh Dr. 

Komaruddin, M.Si 
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3) Perubahan Dokumen SPMI oleh Indrawati, S.S., M.Pd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perubahan Standar Mutu: 

1. Kesiapan UIN Raden Fatah melaksanakan standar minimal SN Dikti 

(permendikbud No.3 Tahun 2020) 
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2. Harmonisasi berbagai peraturan implementasi SN Dikti: Kebijakan, 

Standar, Pedoman, SOP 

Perubahan Dokumen Formulir: 

1. Kesulitan melakukan penyeragaman formulir karena formulir terserak di 

berbagai tempat: aplikasi, website ataupun manual.  

2. Beberapa opsi: apakah setiap fakultas atau lembaga atau unit memiliki 

formulir sendiri seperti form munaqosyah ataukah perlu diseragamkan? 

 

K. Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023  

Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023 

disampaikan oleh Dr. Abdul Hadi, M.Ag. Muslih Darosan, M.Si. 
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L. Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 Level UPPS 
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2) Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 Level KPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

M. Quality Assurance Awards 2022 

10 Kategori penerima Quality Assurance Awards 2022, antara lain : 

1) Gugus Pengendalian Mutu Program Studi Terbaik Tahun 2022 : S1 - 

Hukum Keluarga Islam Fakultas Syariah dan Hukum 

2) Gugus Penjaminan Mutu Fakultas Terbaik Tahun 2022 : Fakultas Sains 

dan Teknologi 

3) Auditor Audit Mutu Internal Terbaik Tahun 2022 : Dr. Yenrizal,M.Si 

4) Auditee Audit Mutu Internal Program Studi Responsif Tahun 2022 :                          

S1 - Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

5) Auditee Audit Mutu Internal UPPS Responsif Tahun 2022 : Fakultas 

Psikologi 

6) Auditee Audit Mutu Internal KPA Responsif Tahun 2022 : Perencanaan 

dan Keuangan 

7) Program Studi Akreditasi Unggul : S2-Ilmu Al-Qur'an dan Tafsir 

8) Prodi Akreditasi Unggul : S1 - Sejarah Peradaban Islam 

9) Program Studi Akreditasi Unggul : S2 - Pendidikan Agama Islam 

10) Program Studi Akreditasi Unggul : S1 - Jurnalistik 
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C. HASIL YANG 

    DICAPAI 
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Adapun hasil yang dicapai dari pelaksanaan Kegiatan Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) UIN Raden Fatah Palembang tahun 2022 adalah 

Penandatangan Keputusan Hasil Rapat Tinjauan Manajemen sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. HASIL YANG DICAPAI 
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D. SIMPULAN DAN 

     SARAN 
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SIMPULAN DAN SARAN 

 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) UIN Raden Fatah Palembang tahun 2022 

berjalan dengan baik. Beberapa kesimpulan dan saran yang dapat dijadikan 

perbaikan pada Rapat Tinjauan Manajemen pada tahun 2022, diantaranya: 

1) Para pimpinan dan unit kerja di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang 

tahun 2022 segera merencanakan dan menindaklanjuti beberapa 

identifikasi permasalahan yang ditemukan saat rapat bersama komisi, hal 

ini juga disesuaikan dengan tanggal penyelesaian dan kesepakatan 

antara pimpinan unit kerja dengan Rektor. 

2) Pimpinan unit kerja di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang tahun 

2022 menindaklanjuti rekomendasi yang dipaparkan oleh masing-masing 

komisi dan telah diplenokan (disahkan) oleh Rektor saat Rapat Tinjauan 

Manajemen. 

3) LPM UIN Raden Fatah Palembang melakukan evaluasi dan pemantauan 

terhadap rencana tindak lanjut yang disepakati oleh pimpinan unit kerja 

dan Rektor sesuai dengan tanggal waktu perbaikan beserta rekomendasi 

yang disarankan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. SIMPULAN DAN SARAN 
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    E. PENUTUP 
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PENUTUP 

 

Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen UIN Raden Fatah Palembang Tahun 2022 

dilaksanakan dengan semangat kebersamaan dan rangkaian kegiatan yang 

dilaksanakan berjalan dengan lancar dan sukses. Seluruh peserta mengikuti 

kegiatan dengan penuh semangat. Semoga hasil ijtihad dalam kegiatan ini 

mendapatkan ridha Allah SWT. Aamiin Ya Rabbal Alamin. 

 

 

      Dibuat di Palembang 
      Pada tanggal 03 Oktober 2022 
        
 
      Ketua Lembaga Penjaminan Mutu 
       
  
       
 
 
 
      Dr. Syahril Jamil, M.Ag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. PENUTUP 
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1. Lampiran (1) SK Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022 

2. Lampiran (2) Rundown Acara 

3. Lampiran (3) Daftar Hadir Peserta 

4. Lampiran (4) Materi Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

5. Lampiran (5) Materi Arah Kebijakan Program Universitas 2023  

6. Lampiran (6) Materi Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian)  

7. Lampiran (7) Materi Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022  

8. Lampiran (8) Materi Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-

C9 dan Edom, Tracer Study, Keluhan:Helpdesk)  

9. Lampiran (9) Materi Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil 

Kinerja (BKD) dan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN  

10. Lampiran (10) Materi Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan 

(Hasil Monev Sasaran Mutu KPA)  

11. Lampiran (11) Pembagian Kelompok dan Formulir Tindak Lanjut RTM 

2022  

12. Lampiran (12) Materi Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem 

Penjaminan Mutu Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis 

SN-DIKTI dan Perubahan Dokumen SPMI  

13. Lampiran (13) Materi Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan 

Proyeksi RKA K/L TA. 2023  

14. Lampiran (14) Rekapitulasi Hasil Sasaran Muutu 

15. Lampiran (15) Penandatangan Hasil Keputusan RTM Tahun 2022  

16. Lampiran (16) Sertifikat Quality Assurance Awards 2022 

17. Lampiran (17) Foto Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 2022 

18. Lampiran (18) Notulen Rapat Tinjauan Manajemen 2022 

19. Lampiran (19) Hasil Survey Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 

2022  
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Lampiran II Surat Undangan Undangan Peserta Rapat Tinjauan Manajemen 
Nomor : B.156/Un.09/R/Kp.00/09/2022 
Tanggal : 14 September 2022 

RUNDOWN KEGIATAN 
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG TAHUN 2022 
26-29 SEPTEMBER 2022 

 

No Waktu Agenda/Materi PIC/Narasumber Keterangan 

Senin, 26 September 2022 

1 14.00 – 18.00 Check in Hotel Panitia  

2 18.00 – 19.00 Dinner Hotel  

3  

 
19.00 – 20.00 

Opening RTM 
1. Pembukaan 
2. Menyanyiakan Lagu Indonesia Raya & Mars 

UIN 
3. Laporan Ketua LPM 
4. Sambutan & Arahan Rektor 
5. Do’a 

 

Dwi Listianti (MC) 
Ghina (Dirijen) 
Dr. Syahril jamil, M.Ag (Ketua LPM) 
Prof. Dr. Hj. Nyayu Khodijah, S.Ag, M.Si. 
Dr. Munir, M.Ag 

 

4 20.00 - 20.15 Coffe Break   

5 20.15 – 21.30 Materi: 
Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

Narsum: Radityo P. Wibowo, M. Kom Tim PTIPD ITS 

6 21.30 – 22.00 Overview & Orientasi Agenda RTM Mukti Ali, M.Pd.I.  

Selasa, 27 September 2022 

1 06.00 – 07.30 Sarapan pagi Hotel  

2 

08.00 – 08.30 Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta 
& Ortaker) 

Prof. Dr. Cholidi, MA Ketua 
Senat 

3 08.30 – 09.00 Arah Kebijakan Program Universitas 2023 Prof. Dr. Hj. Nyayu Khodijah, S.Ag, M.Si. Rektor 

4 09.00 – 09.15 Coffe Break Hotel  

5 09.15 – 11.15 Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian) Dr. Muhammad Adil, MA/ Dr. Syahril jamil, M.Ag WR.I/LPM 

6 11.15 – 12.00 Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 M. Afandi. M.Pd.I. LPM 

7 12.00 – 13.30 ISHOMA   

8 

13.30 – 14.30 Lanjutan Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 
2022 

M. Afandi. M.Pd.I. LPM 

9 

14.30 – 16.30 Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-
C9, Edom,Tracer Study, Keluhan:Helpdesk) 

Dr. Amilda, MA. 
Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd.I  
Rusmala Santi, M.Kom 

LPM, 
CDC, 

PUSTIPD 

10 16.30 – 19.00 ISHOMA   

11 

 

19.00 – 21.00 

Kinerja Proses Dan Kesesuaian Produk Hasil 
Kinerja : BKD 
 
LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN. 

Mukti Ali, M.Pd.I 
 

 
Deky Anwar, SE., M.Si., Ph.D 

LPM  
WR2  
SPI 

12 

 

21.00 – 22.00 

Status Tindakan Pencegahan Dan Perbaikan 
(Hasil Monev Sasaran Mutu KPA) 

M. Afandi. M.Pd.I. 
Indrawati, S.S., M.Pd 

LPM 

Rabu, 28 September 2022 

1 07.00 – 08.00 Sarapan pagi Hotel  

2 

08.00 – 09.30 Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem 
Penjaminan Mutu 
Eksternal: MBKM, LAM  
 
Internal:  
Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-DIKTI 
Perubahan Dokumen SPMI 

Dr. Muhammad Adil, M.Ag 
Dr. Syahril Jamil, M.Ag. 
 
 
 
Dr. Komaruddin, M.Si 
Indrawati, S.S., M.Pd 

WR1 
LPM 
LP2M 

3 09.30 – 11.00 Rekomendasi untuk Peningkatan Dr. Muhammad Adil, MA/ Dr. Syahril jamil, M.Ag WR1/LPM 

4 

11:00 – 12.30 Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi 
RKA K/L TA. 2023 

Dr. Abdul Hadi, M.Ag.  
Muslih Darosan, M.Si 
Rian Kartika Sari, S.Sos., M.Si 

WR2 

5 12.30 – 13.30 ISHOMA   

6 

13.30 – 17.00 Lanjutan Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM 
dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023 

Dr. Abdul Hadi, M.Ag.  
Muslih Darosan, M.Si 
Rian Kartika Sari, S.Sos., M.Si 

WR2 

7 17.00 – 19.00 ISHOMA   

8 
19.00 – 20.00 “Quality Assurance Awards 2022” Panitia  

9 20.00 – 21.00 Penutupan   

Kamis, 29 September 2022 

1 05.00 – 06.00 Sarapan pagi Hotel  

2 05.00 – 06.00 Check Out   

 
*) Jadwal sewaktu-waktu dapat berubah 
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Manajemen Integrasi Data Perguruan 
Tinggi

DIREKTORAT PENGEMBANGAN TEKNOLOGI DAN SISTEM INFORMASI

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

radityo_pw@is.its.ac.id & rja@its.ac.id

https://www.its.ac.id/
mailto:radityo_pw@is.its.ac.id
mailto:rja@its.ac.id


Agenda

Tentang DPTSI
Data & 

Integrasi Data
Pengelolaan 

Integrasi Data

Case Study : 
PDDIKTI di ITS



Directorate of 
Technology 
and 
Information 
System 
Development 
(DPTSI)



Definisi

Data : Fakta yang 
dilakukan perekaman

Fakta : sebuah kejadian nyata , 
biasanya mengikuti sebuah 
proses bisnis

Metadata : data terkait data

Informasi :  Data yang 
memiliki Konteks

Knowledge : 
Pengetahuan yang 
didapatkan dengan 
mengolah informasi

Database : kumpulan 
data, biasanya yang 
berhubungan satu 
dengan lain

Sistem Basis Data : Sistem 
untuk menyimpan dan 
mengambil data



Klasifikasi Data Reporting 

Transactional

Master

Reference

Metadata



Data Transaksional

• Mendeskripsikan kejadian bisnis.

• Memiliki volume yang paling besar

• Terdapat data transaksional untuk manajemen (internal) misal: absensi, KPI, anggaran, 
kontrak pengadaan

• Terdapat data transaksional untuk layanan (eksternal) misal: mutasi homebase dosen, 
proses mengajar, tugas akhir, penerimaan mahasiswa baru, dll. 



Contoh Transaksi

Rekrutmen 
dosen

Rekrutmen 
tendik

Pendaftaran 
Mahasiswa 

baru
Wisuda

Cuti Drop Out
Mahasiswa 

Memenangkan 
Lomba



Contoh Data Master

Data kelembagaan dan organisasi, misalnya Unit, Departement, Program Studi

Data Dosen

Data Tendik

Data Mahasiswa



Contoh Data Referensi

Jenis kelamin (L: Laki-laki, P: Perempuan)

Status perkawinan (Belum kawin, Kawin, Cerai, dll)

Agama (Islam, Kristen, Katolik, Budha, Hindu, dll)

Jenis Perijinan (HO, SIUP, TDP, IMB, dll)

Negara (ISO 3166-1)

Bahasa (ISO 639-1)

Pembagian wilayah negara (ISO 3166-2:ID)



Data Reporting

Data yang diolah untuk mendukung 
pelaporan dan pengambilan keputusan.

Disebut juga sebagai data agregat.



Metadata

Data yang menjelaskan tentang data, seperti properti 
dari data misal panjang data, format isi data, tanggal 
pembuatan data, tanggal perubahan data, dll.

Setiap data referensi, data master, dan data 
transaksional memiliki metadata.



Integrasi Data



IT Landscape 
di Dunia 
Pendidikan



Kebutuhan data IKU

No Iku Sumber Pusat Sim yang terkait (ITS)

1 Lulusan Mendapatkan Pekerjaan yang Layak Tracer Study Tracer Study, Alumni, SIAKAD, MyITS 
Academics

2 Mahasiswa mendapat pengalaman di luar kampus PDDIKTI SIAKAD, MyITS Academics, MyITS 
MBKM, dll

3 Dosen berkegiatan di luar kampus SISTER & Simkatmawa Simpeg, MyITS StudentConnect

4 Praktisi mengajar di dalam kampus SISTER & PDDIKTI Simpeg

5 Hasil kerja dosen digunakan oleh masyarakat atau 
mendapat rekognisi internasional

SISTER & SINTA Simpel, Simpeg

6 Program studi bekerjasama dengan mitra kelas dunia Laporankerma Pendataan DKG

7 Kelas yang kolaboratif dan partisipatif PDDIKTI MyITS Academics

8 Program studi berstandar internasional BAN-PT Data KPM



Pentingnya integrasi data

• IKU , akreditasi dll memperlihatkan bahwa kebutuhan data 
merupakan cross domain aplikasi

• Dibutuhkan mekanisme khusus terkait integrasi data

SIAKAD

SIMPEG

Keuangan

Lain - Lain

Database 
Terintegrasi

IKU

IKT

Akreditasi



Pendekatan/Strategi Integrasi Data

Pendekatan federasi

Pendekatan sentralistik

Pendekatan warehouse



Pendekatan Federasi

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Data referensi
Data master
Data transaksi



Pendekatan Sentralistik

Sistem 
Transaksional

Sistem 
Transaksional

Sistem 
Transaksional

MasReferensi

Master

Sistem 
Transaksional

DB 
Transaksi

DB 
Transaksi

DB 
Transaksi

DB 
Transaksi

“Satu sumber data untuk 
data master dan 
referensi” (Master Data 
Management)

Manajemen 
Data Referensi



Pendekatan Warehouse

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Sistem 
Transaksional

DB

Data referensi
Data master
Data transaksi

Warehouse



Pengelolaan Integrasi Data



Arsitektur 
umum 
Integrasi 
Data di ITS



Contoh data.its.ac.id : Dashboard Humas



Contoh data.its.ac.id : Dashboard Humas



Contoh data.its.ac.id :  dashboard akreditasi



Contoh data.its.ac.id :  dashboard akreditasi



Contoh data.its.ac.id :  data mentah yang bisa diunduh
dan diolah kembali



Contoh data.its.ac.id : sapto APS 9 Generator



Data : Antara Sistem dan Manusia

Server
Sistem
basis Data Aplikasi



Posisi Pengelola Data

• Data dihasilkan dari perpaduan sistem dan prosedur serta manusia

• Data bukan hanya urusan IT, namun urusan organisasi

• Role yang ada pada Ruang Lingkup Data : 

• Data Custodian (IT)

• Database Administrator  

• Database Designer  / Data Development

• Data Stewardship (Unit)

• Data administrator

• Data Stewardship Coordinator

• Data Producer

• Data Governance

• Data owner



Tata Kelola 
Data



Data 
Management



Contoh tata Kelola data : PDDIKTI di ITS
Before : 

1. setiap unit bekerja independent
2. Pengiriman menjadi tanggung

jawab DPTSI saja (IT)
3. Terjadi ketidak konsistenan data, 

timing yang tidak pas, data tidak
terupdate

1. Pembagian data custodian, data 
stewardship yang lebih jelas

2. Timing dikonsolidasikan dengan
kalender akademik

3. Tanggung jawab pengiriman
sampai level prodi ( data 

stewardship)

Problem identification and intervention in the higher education data synchronization system in 
Indonesia - ScienceDirect

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050921023899


Case Study : PDDIKTI di ITS



1. PDDIKTI (Pangkalan Data Pendidikan Tinggi)



KPI Penting pada PDDIKTI 

Percentage of AKM =
the number of students who have activities

total students



2 Existing Condition



• Figure 1 describes the data journey of each 
version of the data reporting system. 

• Version 1, as explained in the previous section, 
takes data from various sources, such as :

1. The academic information system, which stores 
data on courses, curricula, transcripts, biodata, 
student statuses, graduation data, and other 
academic data. 

2. The human resource information system stores 
employee data about lecturers, staff, and 
middle-level and upper-level management. 

3. The financial information system stores student 
data on tuition fees and employee salaries. 

• In this version, the data are sent to PDDikti
Feeder through a script so that the Data 
Reporting Team does not know the details of 
the data. When some of the data cannot be 
sent successfully, the Data Reporting Team 
does not know if this problem is caused by 
incomplete data or data that do not match the 
PDDikti format.

Figure 1. System Existing Condition



• Version 2 was created by adding middleware from a third party.

• The function of this middleware is to see whether the data that should be sent are 
complete and match the PDDikti format. The three data sources are synchronized to 
ProFeeder and the data in ProFeeder are sent to PDDikti Feeder. 

• This process solves the problem of adjusting the existing data format in the data source 
to the standard data format required by PDDikti. 



3. Problem

• For 2018, the completeness of AKM reporting only reached around 80%

• version 2 was still not able to solve the problem of incomplete data. 

• For example, when after synchronizing to Middleware there was still an empty data 
column, the Data Reporting Team could not ascertain whether the synchronization 
process was 100% successful or not, for example, because data were not available at the 
data source. 



4. Root Problem Analysis
• Interviewee

The main actors → a senior operator and a junior operator who had done the 
reporting using version 2 of the reporting system (including middleware)

• Reason

This actors was chosen because of their daily interaction and operation of the 
reporting system so that they knew the problems that occured

• Method

The interview questions are designed based on the categories in the menu of 
reporting system version 2. 

• Result

List of the major problems to solve, both technical and non-technical



4. Root Problem Analysis
• Interview Results (example):

Cause Causal
Connector

Effect

New students fill in incomplete data causing Data cannot be sent

The field is filled not according to the value 
that should be, or is not filled in

causing The recorded data becomes invalid/irrelevant to the 
data source

Credits are not the same causing Data cannot be sent

Date formats filled in by operators vary. Some 
use varchar and numbers

causing various types of date writing

There is student data that should not be 
entered into the system

causing the number of students becomes more than the 
actual number. The percentage of successful data 
transmission is not full

Table 1. Categorized interview result into cause-effect category 



We categorize those cause and effect in term of data quality dimension (Sidi, F., 2012)

Sidi, F., Panahy, P., Affendey, L., Jabar, M., Ibrahim, H., & Mustapha, A. Data Quality: A Survey of Data Quality Dimensions. International Conference on Information Retrieval & 
Knowledge Management. Kuala Lumpur: IEEE; 2012. p. 300-304.

Cause Definition
Data completeness The extent to which data is presented in the same format and compatible with previous data
Consistency and 
synchronization

A measure of the equivalence of information used in various data stores, applications, and 
systems, and the processes for making data equivalent

Accuracy Data are accurate when data values stored in the database correspond to real-world values
Ease of use and 
maintainability

A measure of the degree to which data can be accessed and used and the degree to which 
data can be updated, maintained, and managed

Relevancy Extent to which information is applicable and helpful for the task at hand
Accessibility Extent to which information is available, or easily and quickly retrievable
Believability Extent to which information is regarded as true and credible

Data duplication
A measure of unwanted duplication existing within or across systems for a particular field, 
record, or data set

Technical problem Hardware failures or software bugs 
Business process Problems with unclear SOPs and other provisions

Table 2. Cause Definition



(continued)

Sidi, F., Panahy, P., Affendey, L., Jabar, M., Ibrahim, H., & Mustapha, A. Data Quality: A Survey of Data Quality Dimensions. International Conference on Information 
Retrieval & Knowledge Management. Kuala Lumpur: IEEE; 2012. p. 300-304.

Effect Definition

Timeliness
Timeliness refers only to the delay between a change of a real world state and the resulting 
modification of the information system state

Data duplication
A measure of unwanted duplication existing within or across systems for a particular field, 
record, or data set

Accuracy Data are accurate when data values stored in the database correspond to real-world values
Consistency and 
Synchronization

A measure of the equivalence of information used in various data stores, applications, and 
systems, and the processes for making data equivalent

Ease of use and 
Maintainability

A measure of the degree to which data can be accessed and used and the degree to which data 
can be updated, maintained, and managed

Timeliness and 
Availability

A measure of the degree to which data are current and available for use as specified and in the 
time frame in which they are expected

Ease of 
Manipulation To extend to which data is easy to manipulate and apply to different same format

Data completeness The extent to which data is presented in the same format and compatible with previous data

Accessibility Extent to which information is available, or easily and quickly retrievable

Technical problem Make it difficult or impossible to perform a desired action
Business process Unclear SOPs and other provisions

Table 3. Effect Definition



Pareto Analysis

• To get the priority of the problem to be solved, quality management is carried out using 
Pareto analysis. The principle proposes that around 80% of the overall impact of errors is 
due to a small number of error types ‘vital few’ and 20% of the impact due to other error 
types ‘trivial many’ [8].

• The results of the interviews showed that the main problems that occurred were related 
to both :
• non-technical matters, i.e. an ineffective business process

• technical matters, i.e. incomplete and inaccurate data 

due to data sources that could not be traced properly (Figure 2). These two problems 
eventually resulted in inconsistent and unsynchronized data and inaccuracies (Figure 3).



Pareto Analysis – Root Causes & Effects

Figure 2. Root cause prioritization with Pareto analysis Figure 3. Effect analysis prioritization with Pareto analysis



5. Solution Offered
Causes Effects Solution

Ineffective Business process Inconsistency & Unsynchronize Non Technical

Data Incompleteness Inconsistency & Unsynchronize Technical + Non Technical



5. Solution Offered
• Adding Staging Area (VM) → Version 3

• In version 3, a staging area (VM) was added in 
the form of a database with the application 
of new metadata. Data from the data sources 
are synchronized to the staging area before 
being sent to the middleware. The function 
of the staging area is to check the 
completeness of the data from the data 
source. If the Data Reporting Team gets 
empty fields in the middleware, they can 
track the availability of the data source in the 
staging area. 

• This tracking process helps the Data 
Reporting Team to ascertain if the data are 
available at the data source, so they can ask 
another team to complete the data if 
necessary. 

Figure 4. System Solusion Offered



6. System Design and Architecture

Figure 5. System Architecture Figure 6. Metadata Management
Staging area (vm)

Each federated query have lot of dependencies in data source

Metadata management, make sure our query was right
in Collaboration with other key stakeholders such as 
data stewards (directorate) & data custodian (programmer)



Data Governance of the PDDikti Reporting Process



Actors and Roles in v2 vs v3 Systems

If problem = data -> data steward / data producer
if problem = apps -> data custodian (IT)

Metadata Management make us easier to differentiate 
the problem  !



7. Implementation and Impact
• Implementation

a. Implementation of Metadata Management

Application of metadata management was tested on the internal teams of IT Dept, namely 
the Internship Team, the Big Data Division Team, top management. It was also socialized to 
the Education Directorate. The metadata management will continue to be developed 
because there are already several new data that must be synchronized.

b. Implementation of Data Governance

Before socializing the data governance proposal in March 2020, the researcher team 
socialized the SOP of PDDikti data reporting to the IT Department’s internal team. After 
getting a positive response and being approved, outreach was developed for the pilot area 
at the departmental level to participate in synchronizing the data according to the 
procedures that had been developed. To date, several new standardized SOPs have been 
implemented. 



• Impact

a. Impact of Metadata Management and Data Governance on AKM 
Reporting Completeness Percentage 

Figure 7. Increase in percentage of completeness of PDDikti reporting post solution implementation.



b. Impact of Metadata Management and Data Governance on Technical 
Debt

The Data Reporting Team also perceived other positive impacts. The existence of an 
application that can track data completeness and of clear SOPs made the data 
transmission process faster and prevented data transmission errors. 

• Impact



Table 4. Before and After Version 3 Implemented

8. Conclusion And Future Research



• Top 4 categories of problems: 

1) ineffective business process 3) inaccuracy

2) data incompleteness 4) technical problem

• Effect of problems: 

1) inconsistency and unsynchronization 3) data duplication

2) inaccuracy 4) lateness

• After version 3 Implemented, AKM reporting completeness increases from 84% to 100% 
in the reporting period Semester 1, 2019 and in the reporting period Semester 2, 2019 
the completeness even reached 100%

• In the future, the we need to test whether the new solutions generated from this study 
are able to solve other problems, such as technical problems in data source applications, 
data irrelevance, inaccessibility of data, team communication, and repeatable problems

8. Conclusion And Future Research



Sekian Terima Kasih
Q/A



Kebijakan Universitas dan  
Program Prioritas

Tahun 2023

Menuju Unggul 2024



LANDASAN HUKUM

CAPAIAN MUTU TAHUN 2022

TARGET KINERJA RENSTRA 2020-2024

8 PROGRAM PRIORITAS 2022

LIST OF 
CONTENT

STRATEGI PENCAPAIAN



Landasan Hukum

• Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

• Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

• Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan 
Pengelolaan Perguruan Tinggi

• Peraturan Menteri Agama Nomor 15 Tahun 2014 tentang Perubahan Bentuk Perguruan Tinggi 
Keagamaan 

• Peraturan Menteri Agama Nomor 15 Tahun 2014 Perubahan Bentuk Perguruan Tinggi Keagamaan.

• Renstra Kementrian Agama

• Rencana Strategis Direktorat Jenderal Pendidikan Islam tahun 2020-2024

• Rencana Induk Pengembangan UIN Raden Fatah tahun 2015-2039

• Rencana Strategis UIN Raden Fatah tahun 2020-2024



Syarat Perlu Unggul APT Tahun 2022

Peringkat Unggul:

1. Skor butir penilaian Sistem Penjaminan Mutu (Ketersediaan dokumen 

formal SPMI, Ketersediaan bukti yang sahih terkait praktik baik 

pengembangan budaya mutu di perguruan tinggi) >= 3,0. 

2. Skor butir penilaian Akreditasi Program Studi (Perolehan status 

terakreditasi program studi oleh BAN-PT atau Lembaga Akreditasi 

Mandiri) >= 3,25.

3. Skor butir penilaian Penjaminan Mutu (Efektivitas pelaksanaan sistem 

penjaminan mutu) >= 3,0. 

4. Skor butir penilaian Publikasi Ilmiah di Jurnal (Jumlah publikasi di 

jurnal dalam 3 tahun terakhir) >= 3,25.



Capaian Syarat Perlu Unggul APT Tahun 2022

0

1

2

3

4
Syarat ke-1

Syarat ke-2

Syarat ke-3

Syarat ke-4

Syarat Target Realisasi

Syarat ke-1 3,0 3,67

Syarat ke-2 3,25 3,38

Syarat ke-3 3,0 4

Syarat ke-4 3,25 4



Capaian APS Tahun 2022

NO. AKREDITASI JUMLAH PERSENTASE

1 9 Kriteria 10 21,28%

2 7 Standar 37 78,72%

10, 21%

37, 79%

9 Kriteria 7 Standar



Capaian APS Tahun 2022

NO. CAPAIAN JUMLAH PERSENTASE

1 UNGGUL 4 8,51%

2 BAIK SEKALI 2 4,26%

3 BAIK 3 6,38%

4 A 15 31,91%

5 B 19 40,43%

6 C 3 6,38%

4, 9%
2, 4%

3, 6%

15, 33%

19, 41%

3, 7%

UNGGUL BAIK SEKALI BAIK A B C



Pemetaan Lembaga Akreditasi 

(24) 51,06%

(14) 29,79%

(5) 10,64%

(2) 4,26%(2) 4,26%



Capaian ISO Tahun 2022

23, 
35%

43, 
65%

Minor

Opportunity For Improvement (OFI)



Temuan Minor Tahun 2022

5

4 4

3

2 2

1 1 1 1

0
0

1

2

3

4

5

6

Minor

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Adab dan Humaniora

Sains dan Teknologi

Pascasarjana

Dakwah dan Komunikasi

Psikologi

Ekonomi Bisnis Islam

Ilmu Tarbiyah dan Keguruan

Syariah dan Hukum

Ushuluddin dan Pemikiran Islam

Universitas



Akreditasi Sertifikasi Unit Tahun 2022

1. Perpustakaan (Akreditasi A)
2. Lembaga Penjamin Halal (Golongan 1 

LP3H)



Target Kinerja RENSTRA 2020-2024

Peningkatan kualitas moderasi beragama

Peningkatan kualitas layanan Pendidikan

Pemenuhan jumlah dosen yang kompeten dan professional

Peningkatan peringkat akreditasi Universitas dan prodi

Peningkatan daya saing lulusan

Peningkatan kualitas reformasi birokrasi yang efektif, transparan dan akuntabel 

Sumber : Restra UIN Raden Fatah tahun 2020-2024 

http://sialim.radenfatah.ac.id/storage/C1_1.4_1_1624865800-
RENCANA%20STRATEGIS%20(RENSTRA)%20UIN%20RADEN%20FATAH%20PALEMBANG-.pdf

01

02

03

0203

04

05

06

http://sialim.radenfatah.ac.id/storage/C1_1.4_1_1624865800-RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) UIN RADEN FATAH PALEMBANG-.pdf


8 Program Prioritas 2023

1. Peningkatan akreditasi dan rangking

2. Peningkatan jumlah guru besar

3. Penguatan sistem manajemen data yg terintegrasi

4. Penguatan sistem perencanaan program dan kegiatan

5. Pembinaan prestasi mahasiswa

6. Peningkatan jumlah publikasi ilmiah pd jurnal bereputasi

7. Peningkatan persentase jurnal terakreditasi

8. Penyusunan roadmap internasionalisasi



Strategi Pencapaian

8 Program menjadi Perjanjian Kinerja Tahun 2023

Reward and Improvement diukur berdasarkan Capaian 
Perjanjian Kinerja Tahun 2023

Evaluasi Ketat dan Perbaikan Cepat Capaian Kinerja 



TE R I MA   K AS IH



TINDAK LANJUT 
HASIL RTM 2021

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

2022

Aston Anyer Hotel, 
26 s.d 29 September 2022



8 Program Prioritas 2022

1. Peningkatan akreditasi dan rangking

2. Peningkatan jumlah guru besar

3. Penguatan sistem manajemen data yang terintegrasi

4. Penguatan sistem perencanaan program dan kegiatan

5. Pembinaan prestasi mahasiswa

6. Peningkatan jumlah publikasi ilmiah pada jurnal bereputasi

7. Peningkatan persentase jurnal terakreditasi

8. Penyusunan roadmap internasionalisasi



HASIL KEPUTUSAN RTM 2021

Komisi Penguatan Kelembagaan (Statuta, Ortaker dan 

Penguatan Kelembagaan BLU)

Percepatan Integrasi & Interkoneksi Jaringan Data

Percepatan Jurnal Terindeks Scopus 

Percepatan Akreditasi Program Studi

Percepatan Karier Dosen dan Tendik

Internasionalisasi

Sumber : Hasil Rapat Tinjauan Manajemen 2021

01

02

03

04

05

06
HASIL RTM 

2021



Capaian Sasaran Mutu
Tahun 2022



SURAT PENYAMPAIAN SASARAN MUTU & RTM

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf


SURAT MONITORING EVALUASI SASARAN MUTU

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
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Capaian Sasaran Mutu KPA dan UPSS
Last Updated : 23 September 2022 Sumber : Hasil Audit Mutu Internal & Hasil Monev Sasaran Mutu Tahun 2022



CAPAIAN SASARAN MUTU KPA DAN UPPS

02
225, 42%

106, 19%

209, 39%

Capaian Sasaran Mutu KPA dan UPPS

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

29, 50%

5, 9%

24, 41%

Feedback Data

Total No Feedback Feedback

Last Updated : 23 September 2022 Sumber : Hasil Audit Mutu Internal & Hasil Monev Sasaran Mutu Tahun 2022



02

Last Updated : 23 September 2022 Sumber : Hasil Audit Mutu Internal Tahun 2022

147, 54%

66, 24%

61, 22%

Capaian Sasaran Mutu Level KPA

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

Capaian Sasaran Mutu Level KPA

Count % Count % Count %

1 Wakil Rektor 1 21 15 71% 3 14% 3 14%

2 Wakil Rektor 2 21 12 57% 9 43% 0 0%

3 Wakil Rektor 3 14 7 50% 0 0% 7 50%

4 Biro AUPK 17 17 100% 0 0% 0 0%

5 Biro AAKK 19 7 37% 6 32% 6 32%

6 LPM 23 13 57% 10 43% 0 0%

7 LP2M 15 4 27% 11 73% 0 0%

8 PUSTIPD 26 16 62% 6 23% 4 15%

9 PLI 12 11 92% 1 8% 0 0%

10 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

11 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

12 Kepegawaian 12 8 67% 0 0% 4 33%

13 BAAK 12 7 58% 2 17% 3 25%

14 Keuangan 10 5 50% 3 30% 2 20%

15 BLU 10 3 30% 7 70% 0 0%

16 Kerjasama 9 5 56% 4 44% 0 0%

17 SPI 15 9 60% 3 20% 3 20%

18 CDC 7 7 100% 0 0% 0 0%

19 Umum 11 1 9% 1 9% 9 82%

274 147 981% 66 427% 61 491%

14.42 7.74 51.66% 3.47 22.48% 3.21 25.86%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

AVERAGE

2, 11%

17, 89%

Feedback Data

No Feedback Feedback



02

KPA YANG TIDAK MENGIRIM FEEDBACK

Count % Count % Count %

1 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

2 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

20 0 0% 0 0% 20 200%

10.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 10.00 100.00%AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

Last Updated : 23 September 2022  Sumber : Hasil Audit Mutu Internal Tahun 2022
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Last Updated : 23 September 2022 Sumber : Hasil Monev Sasaran Mutu Tahun 2022 

Capaian Sasaran Mutu Level UPPS

78, 29%

40, 15%

148, 56%

Capaian Sasaran Mutu Level UPPS

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

3, 30%

7, 70%

Feedback Data

No Feedback Feedback

Count % Count % Count %

1 Fakultas Syariah dan Hukum 26 2 8% 10 38% 14 54%

2 Fakultas Dakwah dan Komunikasi 27 20 74% 7 26% 0 0%

3 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 27 10 37% 3 11% 14 52%

4 Fakultas Adab dan Humaniora 27 14 52% 10 37% 3 11%

5 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

6 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

7 Fakultas Sains dan Teknologi 27 11 41% 5 19% 11 41%

8 Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 27 11 41% 2 7% 14 52%

9 Fakultas Psikologi 27 10 37% 3 11% 14 52%

10 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

266 78 289% 40 150% 148 561%

26.60 7.80 28.92% 4.00 14.96% 14.80 56.13%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM



02

UPPS YANG TIDAK MENGIRIM FEEDBACK

Count % Count % Count %

1 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

2 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

3 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

78 0 0% 0 0% 78 300%

26.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 26.00 100.00%

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

Last Updated : 23 September 2022 Sumber : Hasil Monev Sasaran Mutu Tahun 2022 
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AUDIT MUTU INTERNAL 
⮚ Audit Mutu Internal adalah proses pengujian yang 

sistematik, mandiri dan terdokumentasi untuk 
memastikan pelaksanaan kegiatan di perguruan tinggi 
sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar 
untuk mencapai tujuan institusi

⮚ Audit Mutu Internal bukanlah asesmen/penilaian 
melainkan pencocokan KESESUAIAN antara pelaksanaan 
dengan perencanaan suatu kegiatan/program, serta 
mencari peluang peningkatan bagi institusi









Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal

S : Kesesuaian : Temuan yang menunjukkan telah terlaksananya  
proses sesuai dengan prosedur yag telah ditetapkan

OB : Observasi : Temuan yang berpotensi  menjadi ketidaksesuaian 
atau temuan yang dapat segera diperbaiki

KTS : Ketidaksesuaian : Temuan yang yang belum mencapai, 
menyimpang dan tidak sesuai dengan standar atau persyaratan 

yang telah ditentukan PT



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas (10 Fakultas/Pasca)

No Fakultas OB KTS

1 Adab dan Humaniora 0 2
2 Dakwah dan Komunikasi 1 0
3 Ekonomi Bisnis Islam 1 0
4 Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 0 0
5 Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 0 1
6 Psikologi 1 0
7 Sains dan Teknologi 2 0
8 Syariah dan Hukum 0 1
9 Ushuluddin dan Pemikiran Islam 0 1

10 Pascasarjana 0 1

T O T A L 5 6



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas

No Temuan Keterangan

1
Ditemukan pedoman MBKM sebagai panduan pelaksanaan MBKM tetapi belum ada SK Penetapan

pemberlakuan MBKM dari Universitas (FAHUM)
KTS

2

Pada kurikulum prodi SPI 2020 ditemukan Bahasa Inggris sebagai mata kuliah nasional. Hal ini tidak sesuai

dengan ketentuan MKWU yang berisi Bahasa Indonesia, Agama, Pancasila, dan Kewarganegaran yang

tertuang dalam Pedoman kurikulum PT (FAHUM)

KTS

3 UPPS belum memiliki Kebijakan pengembangan kurikulum PS (FITK) KTS

4

UPPS Fakultas Syariah dan Hukum belum melaksanakan MBKM, tetapi proses MBKM sudah dijalankan
seperti melaksanakan MOU dan visiting lecturer atau pertukaran dosen mengajar beberapa pertemuan
dengan UIN Raden Intan Lampung, UIN Sultan Taha Jambi, dan UIN Bandung (SYARIAH)

KTS

5

UPPS FUSHPI belum melaksanakan Program MBKM, masih sebatas visiting lecturer, namun demikian UPPS

FUSHPI sudah melaksanakan kegiatan seminar, workshop, dan pendampingan seperti mendatangkan

narasumber, ahli, melibatkan alumni, dan stakeholder untuk pembahasan tentang MBKM (FUSHPI)
KTS

6
Belum ada monev Kesesuaian capaian pembelajaran dengan profil lulusan dan jenjang KKNI/SKKNI yang

sesuai sebagaimana persayaratan pada C64a instrumen Ban-PT. (PASCA)
KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Program Studi 
(47 Prodi)



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Program Studi

0

18



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Adab dan Humaniora

0

1

2
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4

5
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7

8

Sejarah
Peradaban Islam

(S2)

Ilmu
Perpustakaan Bahasa dan

Sastra Arab Sejarah
Peradaban Islam Politik Islam

8

4
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1
1

2

0
0

0
0

Sum of OB

Sum of KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Adab dan Humaniora

No Temuan Keterangan

1 Laporan kegiatan terkait penyusunan dokumen Kurikulum tidak tersedia. (S2 SPI) KTS

2 Dokumen kegiatan Penyusunan RPS yang melibatkan dosen/kelompok dosen tidak tersedia. (S2 SPI) KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Dakwah dan Komunikasi

0

1
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4

5

6

7

8

Manajemen
Dakwah Bimbingan

Penyuluhan Islam Pengembangan
Masyarakat Islam Komunikasi dan

Penyiaran Islam Jurnalistik

8

6

3
3

0

0
0

0

2

0

Sum of OB

Sum of KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Dakwah dan Komunikasi

No Temuan Keterangan

1

Program Studi KPI sudah merumuskan dan mengembangkan kurikulum berbasis KKNI tetapi 

belum memuat keterampilan khusus dan keterampilan umum yang relevan. (Komunikasi Penyiaran Islam) KTS

2

Prodi KPI belum menjalankan program MBKM, tetapi sudah melaksanakan workshop, seminar, 

FGD dengan melibatkan beberapa pakar dan stakeholder, serta benchmarking ke UIN Wali Songo 

dan UIN Sunan Kalijaga tentang pelaksanaan MBKM. (Komunikasi Penyiaran Islam)

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

No Temuan Keterangan

1
Pengembangan, peninjauan, dan perumusan kurikulum belum berdasarkan visi keilmuan program 

studi. (S1 Ekonomi Syariah)
KTS

2

Struktur kurikulum sudah memuat keterkaitan antara matakuliah dengan capaian pembelajaran

lulusan tapi belum digambarkan dalam peta kurikulum yang jelas, capaian pembelajaran lulusan

dipenuhi oleh seluruh capaian pembelajaran matakuliah, serta tidak ada capaian pembelajaran

matakuliah yang tidak mendukung capaian pembelajaran lulusan. (S2 Ekonomi Syariah)

KTS

3

PS memiliki kurikulum namun belum lengkap. Sudah ada identitas PS, belum ada penilaian

terhadap pelaksanaan kurikulum sebelumnya, VMTS, profil lulusan, capaian pembelajaran lulusan

(CPL), bidang kajian, daftar mata kuliah, dan perangkat pembelajaran (RPS, materi pembelajaran,

rencana tugas, rencana penilaian, intrumen penilaian, dan rubrik penilaian), koheren, relevan,

dan mutakhir. (S2 Ekonomi Syariah)

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

No Temuan Keterangan

1 Kurikulum berbasis program MBKM sudah selesai dan siap untuk direalisasikan. (Ilmu Politik) KTS

2
Implementasi program MBKM baru akan dilakukan pada 2 semester mendatang, yaitu pada Juli

2023. (Ilmu Politik)
KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan

No Temuan Keterangan

1

Peninjauan Kurikulum

- Prodi tidak dilibatkan dalam penyusunan kurikulum

- Visi keilmuan belum ada, yang ada hanya visi prodi

- Belum ada tinjauan kurikulum karena given dari pusat

KTS

2
Proses evaluasi dan pemutakhiran kurikulum

- Belum dilakukan evaluasi dan kurikulum karena kurikulum given dari kemenag pusat dan baru menyelenggarakan

PPG dalam jabatan

KTS

3
Kurikulum mengakomodir program MBKM (memberi hak kepada mahasiswa untuk belajar di luar PS – Merdeka Belajar

Kampus Merdeka), belum ada mahasiswa yang merespon/menanggapi
KTS

4

Prodi PIAUD belum melaksanakan program MBKM, tetapi sudah menyusun bahan kajian dan daftar mata kuliah yang

akan diprogramkan pada MBKM, dan MOU dengan Prodi PIAUD yang tergabung dalam Asosiasi Perkumpulan Program

Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini Indonesia

KTS

5
Revisi kurikulum terakhir dilakukan tahun 2017, tetapi setelah itu tidak pernah ada lagi revisi kurikulum sampai

sekarang
KTS

6
Monev kurikulum dilakukan secara rutin dan dilaporkan, tetapi tidak ada tindaklanjut rekomendasi hasil monev dari

UPPS sampai sekarang
KTS

7
Kebijakan MBKM belum ada dari UPPS dan belum ada revisi atau perbaikan kurikulum terkait pelaksanaan MBKM

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Psikologi
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Sains dan Teknologi
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Sains dan Teknologi

No Temuan Keterangan

1

Dukungan UPPS belum maksimal khusunya dalam penyediaan anggaran terhadap pengembangan

kurikulum PS sehingga prodi melakukan upaya sendiri dalam pengembangan kurikulumnya. (Sistem Informasi) KTS

2

Pelaksanaan peninjauan kurikulum belum memasukkan aspek berikut : a) keterlibatan pihak external

dan e) kesesuaian dengan kebutuhan pengguna (belum ada survey /Tracer Study). (Sistem Informasi)
KTS

3
Dokumen kurikulum PS belum memuat penilaian terhadap pelaksanaan kurikulum sebelumnya (2017)

cetak ulang 2021. (Sistem Informasi)
KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Syariah dan Hukum
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi
Pascasarjana
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Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level 
KPA (21 Unit/Lembaga)



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
Biro AUPK

No Temuan Keterangan

1
Belum ada Program Penelitian & PkM yang dibiayai luar negeri. Kondisi ini tidak sesuai dengan Sasaran

Mutu 2022
KTS

2
Program klinik sebagaimana tercantum dalam sasaran mutu 2022 belum terwujud.

KTS

3
Belum ada pedoman Manajemen SDM. Yang ada adalah pedoman reformasi birokrasi dari Kemenag. Hal

ini tidak sesuai dengan sasaran mutu
KTS

4

Pengembangan Sistem Tata Pamong Dan Tata Kelola Berstandar Internasional seperti tertera dalam 

sasaran mutu 2022 sudah diterapkan SMM ISO 9001:2015 namun masih perlu program pengembangan 

di system pengkodean dokumen.

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
LPM

No Temuan Keterangan

1
Pendampingan akreditasi prodi telah ada tetapi belum dituangkan dalam buku pedoman.

KTS

2
Input pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) belum didasarkan pada kriteri Rapat Tinjauan

Manajemen (RTM) pada dokumen C.2.4.d KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
PLI

No Temuan Keterangan

1
Tracer Study Mahasiswa Asing: belum ada real program untuk pelacakan alumni mahasiswa asing

KTS

2
Pertukaran mahasiswa dengan Perguruan Tinggi Luar Negeri (harus ada pendanaan mulai dai

kementerian) KTS

3

Pihak PLi sudah memproses adanya kerjasama fundraising antara UIN Raden Fatah dengan Western

Sydney University terkait pembinaan perpustakaan dan Menjalin Kerjasama Fundraising Internasional

dengan Fokuoka University (Sakura Science Program) terkait pembinaan LPH

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
Perpustakaan

No Temuan Keterangan

1
Kerjasama publikasi internasional belum dilakukan

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
Kepegawaian

No Temuan Keterangan

1
Dokumen kegiatan pada unit Organisasi & Kepegawaian sudah di lengkapi TOR, hanya saja pengajuan

tidak pernah di setujui sehingga tidak ada Dukumen enun ang La oran Kegiatan) KTS

2

Penerimaan Dosen Tetap.

kepegawaian hanya menyimpan database pelamar hingga jumlah dosen yang diterima, namun tidak ada

Dokumen pendukung (SOP, Timeline kegiatan, Persyaratan, dan laporan kegiatan) terkait penerimaan

dosen tetap.

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
Keuangan

No Temuan Keterangan

1

Peningkatan Anggaran Penelitian & PkM

⮚ Adanya tuntutan agar anggaran penelitian dan pkm besar, dari sisi unit perencanaan dan keuangan inginnya besar juga, tetapi sudah 

ada plot angka dari BOPTN, dan tergantung dari usulan fakultas juga. Tahun ini hanya ada 3 fakultas yang mengusulkan workshop

kegiatan penelitian. Padahal harusnya anggaran dapat mengakomodir untuk penelitian dan pkm dosen. Penentuan dana penelitian 

dan pkm harusnya ditentukan dengan menggunakan parameter jumlah dosen.

⮚ LP2M belum mengakomodir dana penelitian dan pkm untuk semua fakultas yang ada. Dana penelitian dan pkm juga banyak yang 

tidak terserap.

KTS

2

Peningkatan Alokasi Anggaran Program Internasional

⮚ Program internasional masih merupakan hal baru, sehingga masih bingung proses dan mekanismenya seperti apa. Apakah langsung ke

PLI atau bagaimana. Program internasional juga bukan merupakan kegiatan yang dikelola secara operasional di unit perencanaan dan

keuangan.

KTS

3

Laporan Untuk Persiapan RTM

⮚ Karena tidak ada dokumen laporan hasil evaluasi, sehingga kegiatan pengendalian di unit perencanaan dan keuangan belum berjalan.

Belum ada laporan yang disiapkan untuk dibawa ke RTM. Selama ini, rapat evaluasi sudah dilaksanakan, hanya dalam bentuk lisan,

belum didokumentasikan sampai ke tahap penyusunan laporan hasil evaluasi.

KTS

4

Pelaksanaan hasil RTM

⮚ Hasil audit PK BLU hanya berupa posisi UIN ini ada dimana, tapi tidak ada rekomendasinya tindak lanjutnya seperti apa yang harus

dilakukan.

⮚ Dari Bapenas malah tidak ada feedback sama sekali, sehingga upaya peningkatan belum ada.

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA
Kerjasama

No Temuan Keterangan

1
Kurangnya data dan pengarsipan seperti : RTM

KTS



Kesimpulan dan Rekomendasi Temuan Audit Mutu Internal 

• Klasifikasi temuan audit internal Observasi (OB) pada level Prodi 109 OB, level UPPS/Fakultas 5 OB, dan level
KPA 47 OB. Temuan AMI ini adalah temuan yang berpotensi menjadi ketidaksesuaian atau temuan yang
dapat segera diperbaiki.

• Klasifikasi temuan audit internal Ketidaksesuaian (KTS) pada level Prodi 18 KTS, level UPPS/Fakultas 6 KTS,
dan level KPA 17 KTS. Temuan AMI ini adalah temuan yang belum mencapai, menyimpang dan tidak sesuai
dengan standar atau persyaratan yang ditentukan PT.

• Semua temuan audit internal baik Observasi (OB) dan Ketidaksesuaian (KTS) harus ditindaklanjuti dalam
bentuk rencana perbaikan dan pencegahan selanjutnya direalisasikan dalam sebuah kegiatan. Efektifitas
tindak lanjut audit akan diverifikasi pada pelaksanaan audit periode berikutnya. Tindak lanjut audit ada yang
bisa langsung diselesaikan oleh auditi atau penanggung jawab unit. Untuk temuan audit yang tidak bisa
langsung ditindak lanjuti, maka Tindakan pengendalian yang akan dilakukan membawanya ke dalam Rapat
Tinjauan Manajemen (RTM) yang selalu dilakukan setiap tahunnya setelah periode audit selesai.

http://uinrf.id/rtm-2022

http://uinrf.id/rtm-2022
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SURVEI 9 Kriteria
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
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Survei 9 Kriteria

BAN-PT

https://survei.radenfatah.ac.id/



Jadwal Survei Tahun 2022



Komponen Survei

No Kriteria Sub Kriteria Responden

1 Visi, Misi, Tujuan dan Strategi • C1 Survey Pemahaman Visi Misi Mahasiswa, Dosen, Tendik

2 Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama

• C2.1 Kepuasan Mahasiswa
• C2.2 Kepuasan Dosen
• C2.3 Survey Kepuasan Tendik
• C2.4 Kepuasan Lulusan
• C2.5 Kepuasan pengguna Terhadap layanan
• C2.6 Kepuasan Mitra

Mahasiswa, Dosen,Tendik, 
Lulusan, Pengguna Layanan, Mitra

3 Mahasiswa

• C3. 1 Survey pengembangan minat dan bakat
• C3.2 Survey Pembinaan Soft Skill
• C3.3 Survey Bimbingan dan Konseling
• C3.4 Survey Layanan beasiswa
• C3.5 Survey Layanan Kesehatan
• C3.6 Survey Karir dan Bimbingan Kewirausahaan

Mahasiswa, Dosen

4 Sumber Daya Manusia • C4.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Pengelolaan Dan Pengembangan SDM

5 Keuangan, Sarana dan Prasarana 
• C5.1 Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras
• C5.2 Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras
• C5.3 Instrumen Survei Tendik terhadap layanan pengelolaan keuangan dan sarpras

Mahasiswa, Dosen, Tendik

6 Pendidikan • C6 Pendidikan Mahasiswa

7 Penelitian
• C7.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan Penelitian
• C7.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan Penelitian

Dosen, Mitra

8 Pengabdian kepada Masyarakat
• C8.1 Survey Kepuasan Dosen Terhadap Pelaksanaan PKM
• C8.2 Survey Kepuasan Mitra Terhadap Pelaksanaan PKM

Dosen, Mitra

9 Luaran dan Capaian Tridharma • C9 Survey Kepuasan Pengguna Lulusan Pengguna Lulusan



Total Responden Survei 9k Tahun 2022

• Mahasiswa = 15067

• Dosen = 41

• Tendik = 22

• Lulusan = 12

• Pengguna Layanan = 22

• Mitra = 0

• Pengguna Lulusan = 0 



Hasil Survei
Responden Mahasiswa

Total Record : 15067
Last Update : 19/09/2022

1 43,17

Posisi Hasil Survei Mahasiswa

Skala Penilaian Kurang

Cukup

Baik

Sangat Baik



Hasil Survei
Responden Mahasiswa

Total Record : 15067
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Mahasiswa

Total Record : 15067
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Dosen

Total Record : 41
Last Update : 19/09/2022

1 43,05

Posisi Hasil Survei Dosen

Skala Penilaian Kurang

Cukup

Baik

Sangat Baik



Hasil Survei
Responden Dosen

Total Record : 41
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Dosen

Total Record : 41
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Tendik

Total Record : 22
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Lulusan

Total Record : 12
Last Update : 19/09/2022
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Hasil Survei
Responden Pengguna Layanan

Total Record : 22
Last Update : 19/09/2022

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00
C2.5 .1

C2.5 .2

C2.5 .3

C2.5 .4

C2.5 .5

C2.5 .6

Kurang

Cukup

Baik

Sangat Baik



EDOM 2021/2022
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

2022



Responden Edom Periode 2021/2022 Ganjil

8731, 33%

4344, 17%
3284, 12%

2970, 11%

1747, 7%

1470, 6%

1397, 5%

1296, 5%

1049, 4%

83, 0%

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan

Fakultas Ekonomi Bisnis Islam

Fakultas Syariah dan Hukum

Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran
Islam

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Fakultas Adab dan Humaniora

Fakultas Sains dan Teknologi

Fakultas Psikologi

Pascasarjana

Total Responden : 26371



Hasil Edom Periode 2021/2022 Ganjil
Total Responden : 

26371Berdasarkan Group Pertanyaan

89.57, 17%

89.09, 17%

89.09, 17%88.92, 17%
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Hasil Edom Periode 2021/2022 Ganjil
Total Responden : 

26371
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Layanan Online

help.radenfatah.ac.id



Helpdesk ….?

software yang digunakan untuk
menanggapi pertanyaan, 
keluhan, serta kritik dan saran 
dari pengguna layanan dengan
menyediakan informasi yang 
mereka butuhkan
melalui ticketing system.



Tutorial Pengguna

Pengguna aplikasi layanan online 
help.radenfatah.ac.id

• Dosen

• Pegawai atau Tenaga Kependidikan

• Mahasiswa



Akun Pengguna

Menggunakan satu akun (single 
sign on atau SSO) / satu user 
untuk semua aplikasi

• Dosen, Pegawai atau Tenaga 
Kependidikan

- Sama dengan user LKP, BKD, 
simak, elearning, dsb

• Mahasiswa

- Sama dengan user simak, 
bimbingan, elearning, dsb



Halaman 
Landing Page



Halaman 
Login



Halaman Dashboard



Halaman Ticket



Kategori 
Permasalahan 
(PUSTIPD)

• Akademik

• Administrasi Perkantoran

• Data dan Informasi

• ICT
Kemahasiswaan

• Keuangan

• Kritik dan Saran

• Lainnya

• PDPT



Sub Kategori 
Permasalahan 
(PUSTIPD)

• Reset Email

• Gangguan/Masalah Aplikasi 
(Simak/Bimbingan 
TA/Elearning/Bina Skripsi/DLL)

• Pengaktifan Kembali/Bayaran 
Billing(SPP/UKT/Wisuda/Ujian/Buk
ti Bayaran)

• Reset Password SIMAK

• Jadwal Akademik (Tahun Ajaran, 
Yudisium, Wisuda)

• Gangguan Jaringan

• Tracking Surat

• Gangguan User Password Wifi

• Prosedur Pengajuan Surat

• Reset Password E-Office

• Pengajuan Domain website / 
Aplikasi

• permohonan penggunaan server

• Perpanjangan Masa Studi

• Stop Out

• PDPT (Salah Nama/Nomor 
Ijazah/TTL di Forlap 
Dikti/NISN/NIK ORTU/DLL)

• Permintaan Data 
(Mahasiswa/Dosen/Pegawai/Mab
a/DLL)

• Beasiswa dan Pengurangan UKT

• Bebas Pustaka

• Sudah Bayaran Belum Lunas



Jumlah Aduan Berdasarkan Kategori

No Jenis Kategori Jumlah Persentase

1 Akademik 13.504 66,04

2 Adminstrasi Perkantoran 146 0,71

3 Data dan Informasi 6 0,03

4 ICT 347 1,70

5 PDPT 1.177 5,76

6 Kritik dan Saran 1 0,00

7 Lainnya 5.266 25,75

TOTAL 20.477 100



Berdasarkan 
Jenis 
Kategori

13,504, 66%1%0%1%

6%
0%

26%

Akademik

Adminstrasi Perkantoran

Data dan Informasi

ICT

PDPT

Kritik dan Saran

Lainnya



Jumlah Aduan Berdasarkan Sub Kategori
No Sub Kategori Jumlah Persentase

1 Pengaktifan Kembali/Bayaran Billing(SPP/UKT/Wisuda/Ujian/Bukti Bayaran) 5347 26,15

2 Gangguan/Masalah Aplikasi (Simak/Bimbingan TA/Elearning/Bina 
Skripsi/DLL)

3143 15,37

3 Beasiswa dan Pengurangan UKT 3008 14,71

4 PDPT (Salah Nama/Nomor Ijazah/TTL di Forlap Dikti/NISN/NIK ORTU/DLL) 1177 5,76

5 Bebas Pustaka 603 2,95

6 Permintaan Data (Mahasiswa/Dosen/Pegawai/Maba/DLL) 345 1,69

7 Jadwal Akademik (Tahun Ajaran, Yudisium, Wisuda) 308 1,51

8 Sudah Bayaran Belum Lunas 282 1,38

9 Stop Out 163 0,80

10 Reset Email 147 0,72

11 Lainnya 5924 28,97

TOTAL 20477 100



Berdasarkan
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JADWAL LBKD SEMESTER GENAP 2021/2022

NO WAKTU KEGIATAN KETERANGAN

1
15 Juni s.d 

04 Juli 2022
Pengisian LBKD Semester Genap 2021/2022

Seluruh Dosen
(Dosen CPNS, Dosen PNS, Dosen dengan
Tugas Belajar, Dosen dengan Izin Belajar,
dan Dosen Tetap Non PNS)

2
15 Juni s.d 

04 Juli 2022
Pengisian RBKD Semester Ganjil 2022/2023

Seluruh Dosen
(Dosen CPNS, Dosen PNS, Dosen dengan
Tugas Belajar, Dosen dengan Izin Belajar,
dan Dosen Tetap Non PNS)

3
05 Juli s.d 

12 Juli 2022
Penilaian BKD Asesor BKD

4 13 Juli 2022 Pengumuman Hasil Penilaian Asesor LPM

5
13 Juli 2021 s.d

20 Juli 2022
Perbaikan Kelengkapan Dokumen

Seluruh Dosen
(Dosen CPNS, Dosen PNS, Dosen dengan
Tugas Belajar, Dosen dengan Izin Belajar,
dan Dosen Tetap Non PNS)

6
21 Juli 2022 s.d 

28 Juli 2022
Verifikasi Hasil Penilaian LPM dan Asesor

7 29 Juli 2022 Rapat Hasil BKD Rektor, Asesor, dan LPM

8 01 Agustus 2022 Penetapan SK LBKD Rektor

9 01 Agustus 2022 Pengumuman SK Rektor LPM



BKD SEMESTER GENAP 2021/2022

0
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200
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300

Dosen PNS
Serdos

Dosen PNS Dosen CPNS Dosen Tetap
Non PNS
Serdos

Dosen Tetap
Non PNS

Dosen Tugas
Belajar

Guru Besar Dosen
Pensiun

Dosen PNS Serdos Dosen PNS Dosen CPNS

Dosen Tetap Non PNS Serdos Dosen Tetap Non PNS Dosen Tugas Belajar

Guru Besar Dosen Pensiun

NO. DOSEN JUMLAH

1 Dosen PNS Serdos 245

2 Dosen PNS 90

3 Dosen CPNS 12

4 Dosen Tetap Non PNS Serdos 3

5 Dosen Tetap Non PNS 214

6 Dosen Tugas Belajar 10

7 Guru Besar 13

8 Dosen Pensiun 4

JUMLAH 591

Keterangan Dosen Pensiun:
1 Guru Besar
3 Dosen PNS Serdos



LBKD SEMESTER GENAP 2021/2022

Pengisian LBKD Periode: 15 Juni s.d. 31 Juli 2022  

0

50

100

150

200

250

300

Dosen PNS
Serdos

Dosen PNS Dosen CPNS Dosen Tetap
Non PNS
Serdos

Dosen Tetap
Non PNS

Dosen Tugas
Belajar/Izin

Belajar

Guru Besar Dosen
Pensiun

Mengisi LBKD Tidak Mengisi LBKD

NO. DOSEN MENGISI LBKD
TIDAK MENGISI 
MENGISI LBKD

1 Dosen PNS Serdos 245 0
2 Dosen PNS 90 0

3 Dosen CPNS 11 1

4
Dosen Tetap Non PNS 
Serdos 3 0

5 Dosen Tetap Non PNS 209 5

6 Dosen Tugas Belajar 6 4

7 Guru Besar 13 0

8 Dosen Pensiun 4 0

JUMLAH 579 12



RBKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

0
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Dosen PNS
Serdos

Dosen PNS Dosen CPNS Dosen Tetap
Non PNS
Serdos

Dosen Tetap
Non PNS

Dosen Tugas
Belajar/Izin

Belajar

Guru Besar Dosen
Pensiun

Mengisi RBKD Tidak Mengisi RBKD

NO. DOSEN
MENGISI 

RBKD
TIDAK MENGISI 
MENGISI RBKD

1 Dosen PNS Serdos 245 0

2 Dosen PNS 88 2

3 Dosen CPNS 11 1

4 Dosen Tetap Non PNS Serdos 3 0

5 Dosen Tetap Non PNS 209 5

6 Dosen Tugas Belajar 6 4

7 Guru Besar 13 0

8 Dosen Pensiun 1 3

JUMLAH 576 15

Pengisian RBKD Periode: 15 Juni s.d. 31 Juli 2022  



RBKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

0

50

100
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Dosen PNS
Serdos

Dosen PNS Dosen CPNS Dosen Tetap
Non PNS
Serdos

Dosen Tetap
Non PNS

Dosen Tugas
Belajar/Izin

Belajar

Guru Besar Dosen
Pensiun

Memenuhi UU Tidak Memenuhi UU

NO. DOSEN
MEMENUHI 

UU
TIDAK 

MEMENUHI UU

1 Dosen PNS Serdos 229 16

2 Dosen PNS 72 16

3 Dosen CPNS 9 2

4
Dosen Tetap Non PNS 
Serdos 3 0

5 Dosen Tetap Non PNS 141 68

6 Dosen Tugas Belajar 0 6

7 Guru Besar 13 0

8 Dosen Pensiun 1 0

JUMLAH 468 108

Pemenuhan Undang-Undang dalam Pengisian RBKD Periode: 15 Juni s.d. 31 Juli 2022  



BKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

LAPORAN REKAP BEBAN KINERJA DOSEN (BKD) SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2021/2022

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH PALEMBANG

NO. DOSEN
JUMLAH 
DOSEN

MENGISI 
LBKD

MEMENUHI 
UU

TIDAK 
MEMENUHI UU

TIDAK MENGISI 
LBKD

MENGISI 
RBKD

MEMENUHI 
UU

TIDAK 
MEMENUHI UU

TIDAK MENGISI 
RBKD

1
Dosen PNS Serdos 245 245 248 0 0 245 229 16 0

2
Dosen PNS 90 90 90 0 0 88 72 16 2

3 Dosen CPNS
12 11 8 4 0 11 9 2 1

4
Dosen Tetap Non PNS Serdos 3 3 3 0 0 3 3 0 0

5 Dosen Tetap Non PNS
214 209 182 27 5 209 141 68 5

6
Dosen Tugas Belajar 10 6 2 8 4 6 0 6 4

7 Guru Besar
13 13 13 0 0 13 13 0 0

8
Dosen Pensiun 4 4 3 1 0 1 1 0 3

JUMLAH 591 581 549 40 9 576 468 108 15



GRAFIK KESESUAIAN PENGISIAN BKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

Guru Besar

Count % Count %

1 Dikjar 5 1 20% 4 80%

2 Penelitian 5 2 40% 3 60%

3 PkM 5 2 40% 3 60%

55 5 100% 10 200%

9.17 1.67 33.33% 3.33 66.67%

SUM

AVERAGE

Status
No Unit / Fakultas Sampel

Sesuai Tidak Sesuai

5, 33%

10, 67%

Sesuai Tidak Sesuai

Noted : data diambil berdasarkan sample lima orang dosen disetiap Jabatan Fungsional dosen



GRAFIK KESESUAIAN PENGISIAN BKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

Lektor Kepala

Count % Count %

1 Dikjar 5 2 40% 3 60%

2 Penelitian 5 2 40% 3 60%

3 PkM 5 2 40% 3 60%

84.16667 6 120% 9 180%

14.03 2.00 40.00% 3.00 60.00%AVERAGE

SUM

No Unit / Fakultas Sampel
Status

Sesuai Tidak Sesuai

6, 40%

9, 60%

Sesuai Tidak Sesuai

Noted : data diambil berdasarkan sample lima orang dosen disetiap Jabatan Fungsional dosen



GRAFIK KESESUAIAN PENGISIAN BKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

Lektor

Count % Count %

1 Dikjar 5 1 20% 4 80%

2 Penelitian 5 3 60% 2 40%

3 PkM 5 0 0% 5 100%

29.02778 4 80% 11 220%

7.26 1.33 26.67% 3.67 73.33%

SUM

AVERAGE

No Unit / Fakultas Sampel
Status

Sesuai Tidak Sesuai

4, 27%

11, 73%

Sesuai Tidak Sesuai

Noted : data diambil berdasarkan sample lima orang dosen disetiap Jabatan Fungsional dosen



GRAFIK KELEBIHAN PENGISIAN BKD SEMESTER GANJIL 2022/2023

Noted : data diambil berdasarkan sample lima orang dosen dengan kelebihan BKD tertinggi

No. Nama
Jumlah 

Kelebihan (sks)
Persentase

1 Dosen A 150,5 30,1

2 Dosen B 122,24 24,45

3 Dosen C 100,7 20,14

4 Dosen D 99,98 20,00

5 Dosen E 92,5 18,5

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Dosen A

Dosen B

Dosen C

Dosen D

Dosen E

150.5

122.24

100.7

99.98

92.5

30.1

24.45

20.14

20.00

18.5

Chart Title

Persentase Jumlah Kelebihan (sks)



PROBLEMATIKA YANG DITEMUKAN

1. MASIH ADA LBKD YANG TIDAK MEMENUHI UU

2. ADA DOSEN YANG BELUM MEMILIH ASESOR

3. ADA DOSEN YANG BELUM MENGISI LBKD

4. BUKTI DOKUMEN TIDAK VALID/TIDAK MENGUPLOAD BUKTI DOKUMEN/BUKTI PENUGASAN

5. PENGISIAN POIN SKS TIDAK SESUAI PO BKD

6. ADA DOSEN YANG MENGISI BKD TIDAK SESUAI DENGAN BIDANG ILMU KEAHLIAN

7. KELEBIHAN PENGISIIAN BKD ADA PADA POIN PENDIDIKAN DAN PENGAJARAN

8. DITEMUKAN DOSEN DENGAN PENERIMA TUNJANGAN PROFESI MELAKUKAN

PERBAIKAN LBKD MELEBIHI BATAS WAKTU YANG DITENTUKAN
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HIGHLIGHT KINERJA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

RADEN FATAH PALEMBANG

Per TRIWULAN II TAHUN 2022

Rapat Tinjauan Manajemen, Banten Selasa 27 September 2022
SPI UIN Raden Fatah Palembang



OUTLINE

URGENSI IKU BAGI KINERJA UNIVERSITAS

CAPAIAN IKU QUARTER II TAHUN 2022 

REKOMENDASI 

HIGHLIGHT KINERJA TAHUN 2021 



URGENSI IKU BAGI KINERJA UNIVERSITAS
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HIGHLIGHT KINERJA TAHUN 2021 











100 100 100

125

87.12

100

0

20

40

60

80

100

120

140

IKU Kemenkeu Perkin Kemenag/Renstra BAN PT

KINERJA UIN RADEN FATAH PALEMBANG 2021

Target Realisasi





CAPAIAN IKU QUARTER II TAHUN 2022 



LAYANAN DAN OPERASIONAL



1. PUBLIKASI ILMIAH DI 
JURNAL/PROSIDING/BUKU NASIONAL 
TERAKREDITASI 

Target 38 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(78,3%)Capaian 29



2. PUBLIKASI ILMIAH DI 
JURNAL/PROSIDING/BUKU INTERNASIONAL 
DAN ATAU BEREPUTASI 

Target 66 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(22,7%)

Capaian 15



3. KARYA ILMIAH YANG MEMPEROLEH HAKI 
ATAU HAK PATEN 

Target 210 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(26,2%)

Capaian 55



4. KELUARAN PENELITIAN ATAU PENGABDIAN 
KEPADA MASYARAKAT YANG DITERAPKAN 
OLEH MASYARAKAT 

Target 2 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(300%)Capaian 6



5. JURNAL ILMIAH YANG TERAKREDITASI 

Target 80 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(50,0%)Capaian 40



6. PENELITIAN YANG DIDANAI MELALUI 
KEMITRAAN (RISET KOLABORATIF)

Target 15% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (6,7%)

Rata-rata 1%



7. TINDAK LANJUT HASIL PEMERIKSAAN 
EKSTERNAL YANG DISELESAIKAN 

Target 35% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(Capaian 31,4%)

Rata-rata 11%



8. TEMUAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN 
HASIL PENGAWASAN INTERNAL YANG 
DISELESAIKAN 

Target 85% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (27,1%)

Rata-rata 23%



9. PENILAIAN MANDIRI PELAKSANAAN 
REFORMASI BIROKRASI (PMPRB) 

Target 75 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 0

(0%)



10.NILAI SISTEM AKUNTABILITAS KINERJA    
INSTANSI PEMERINTAH (SAKIP) 

Target 75 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(Capaian 100%)

75



11.NILAI BMN YANG DITETAPKAN STATUS 
PENGGUNAAN DAN 
PEMANFAATANNYA

Target 65% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Rata-rata 0%

(Capaian 0%)



12.JENIS LAYANAN PUBLIK YANG MEMILIKI 
SOP/PEDOMAN 

Target 85% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(Capaian 49,4%)

Rata-rata 42%



13.NILAI MATURITAS SISTEM PENGENDALIAN 
INTERN PEMERINTAH (SPIP) 

Target 3 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 0

(0%)



14.PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO 

Target 100% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian24,0%



15. REVISI STATUTA DAN ORTAKER 

Target 100% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

(Capaian 100%)



16. INTEGRASI DATA BERBASIS INFORMASI 
DAN TEKNOLOGI (IT) 

Target 100% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 49,0%



17. JURNAL TERINDEKS SCOPUS 

Target 1 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 0

(0%)



START

18. INDEKS KEPUASAN MAHASISWA 

Target 3,66 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 0

(0%)



19. KERJASAMA YANG DITINDAK LANJUTI 

Target 55% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 38,2%

Rata-rata 21%



20. PROGRAM STUDI YANG 
MENYELENGGARAKAN SISTEM KAMPUS 
MERDEKA 

Target 40% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 30,0%

Rata-rata 12%



21. MENINGKATNYA KUALITAS SARANA DAN 
PRASARANA UNIT PADA PERGURUAN TINGGI 
YANG BERBASIS DIGITAL 

Target 85% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 38,8%

Rata-rata 33%



22. KESELARASAN MUATAN RENOP 
DENGAN RENSTRA 

Target 100% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 44,0%



23. JUMLAH KELUARAN PENELITIAN DAN PENGABDIAN 
KEPADA MASYARAKAT YANG BERHASIL MENDAPAT 
REKOGNISI NASIONAL ATAU INTERNASIONAL 

Target 34% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (8,8%)

Rata-rata 3%



SDM & MAHASISWA



1. MAHASISWA YANG DIBINA DALAM 
MODERASI BERAGAMA

Target 50% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (32,0%)

Rata-rata 16%



2. DOSEN YANG DIBINA DALAM 
MODERASI BERAGAMA

Target 50% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 34%

Rata-rata 17%



3. PENINGKATAN JUMLAH MAHASISWA 
BARU STRATA 1

Target 22% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 4,5%

Rata-rata 1%



4. PENINGKATAN JUMLAH MAHASISWA 
BARU STRATA 2

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



5. PENINGKATAN JUMLAH MAHASISWA 
BARU STRATA 3

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



6. MAHASISWA PENERIMA KIP 
KULIAH/BIDIK MISI ATAU BEASISWA

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



7. MAHASISWA ASING YANG MENERIMA 
BEASISWA 

Target 75 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0



8. LULUSAN BERPRESTASI YANG MENDAPATKAN 
BEASISWA MELANJUTKAN S2 ATAU S3 

Target 0,3% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



9. MAHASISWA YANG MENGIKUTI KOMPETISI 
NASIONAL MAUPUN INTERNASIONAL 

Target 8% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 25%

Rata-rata 2%



10.MAHASISWA YANG MERAIH PRESTASI 
MINIMAL TINGKAT NASIONAL

Target 2% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



11.DOSEN YANG MENYELENGGARAKAN 
PEMBELAJARAN DARING

Target 90% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 18,9%

Rata-rata 17%



12. DOSEN YANG MEMANFAATKAN E-LEARNING

Target 80% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (13,8%)

Rata-rata 11%



13.MAHASISWA ASING

Target 0,6% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



14.DOSEN BERSERTIFIKAT PENDIDIK

Target 60% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (30%)

Rata-rata 18%



15. DOSEN TETAP YANG BERKUALIFIKASI 
AKADEMIK S3

Target 30% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 56%

Rata-rata 17%



16.DOSEN YANG MENJABAT GURU BESAR

Target 3,5% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 57,1%

Rata-rata 2%



17. DOSEN YANG MEMPEROLEH PENINGKATAN 
KOMPETENSI

Target 40% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 20%

Rata-rata 8%



START

18. DOSEN YANG MEMPEROLEH PENDAMPINGAN 
PENULISAN ARTIKEL ILMIAH TINGKAT 
INTERNASIONAL

Target 15% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 13,3%

Rata-rata 2%



19. DOSEN YANG MELAKUKAN TRIDARMA DI 
QS100 BERDASARKAN BIDANG ILMU (QS100 
BY SUBJECT)

Target 0 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%



20. TENAGA KEPENDIDIKAN YANG MEMPEROLEH 
PENINGKATAN KOMPETENSI

Target 60% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 8,3%

Rata-rata 5%



21.MAHASISWA YANG DIKEMBANGKAN POTENSI, 
KARAKTER DAN JIWA KEWIRAUSAHAANNYA

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



22.PERCEPATAN KARIER DOSEN DAN 
TENDIK

Target 2 Program

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0



23. ASN YANG MEMILIKI INDEKS 
PROFESIONALITAS MINIMAL BERKATEGORI 
SEDANG (MINIMUM 71)

Target 3,3% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0



24.ASN YANG MEMENUHI SYARAT 
LEVELING KOMPETENSI JABATANNYA

Target 85% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



START

25. DOSEN YANG MENJADI NARASUMBER 
KONFERENSI NASIONAL MAUPUN 
INTERNASIONAL

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 10%

Rata-rata 1%



26. RERATA NILAI INDEKS PRESTASI KUMULATIF  
KELULUSAN MAHASISWA S1

Target 3,61 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 97,5%

Rata-rata 3,56



26.RERATA NILAI INDEKS PRESTASI 
KUMULATIF  KELULUSAN MAHASISWA 
S2

Target 3,69

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 100%

Rata-rata 3,69



26. RERATA NILAI INDEKS PRESTASI KUMULATIF  
KELULUSAN MAHASISWA S3

Target 3,79 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 95,71%

Rata-rata 3,6



AKREDITASI



1. PROGRAM STUDI YANG MEMENUHI STANDAR 
SARANA PRASARANA PERGURUAN TINGGI

Target 87% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (14,9%)

Rata-rata 13%



2. NILAI SKOR RATA-RATA AKREDITASI PROGRAM STUDI

Target 320 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 103,2%

Skor 330,30



3. PROGRAM STUDI YANG TERAKREDITASI A/UNGGUL

Target 50% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 10%

Rata-rata 5%



4. PROGRAM STUDI YANG 
TERAKREDITASI/TERSERTIFIKASI OLEH LEMBAGA 
AKREDITASI/SERTIFIKASI INTERNASIONAL

Target 20% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 500%
Rata-rata 100%



5. PROGRAM STUDI YANG DIAFIRMASI DALAM 
MENINGKATKAN STATUS AKREDITASI

Target 60% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 40%

Rata-rata 24%



6. PROGRAM STUDI YANG MENERAPKAN 
BUDAYA MUTU (MEMENUHI KRITERIA SPMI 
DAN SPME)

Target 87% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 13,8%

Rata-rata 12%



7. RERATA MASA STUDI MAHASISWA S1 
(DALAM TAHUN)

Target 4,2 Tahun 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 89,4%

Rata-rata 4,7 Tahun



8. PERSENTASE LULUSAN S1 YANG TEPAT 
WAKTU

Target 55% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 29,1%

Rata-rata 16%



9. LULUSAN YANG LANGSUNG BEKERJA DAN 
MENJADI WIRASWASTA

Target 20% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 7,5%

Rata-rata 1,5%



10. MAHASISWA YANG MERAIH PRESTASI 
MINIMAL TINGKAT NASIONAL

Target 1,5% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 15,3%

Rata-rata 0,23%



11. RERATA MASA TUNGGU LULUSAN S1 SEBELUM 
MEMPEROLEH PEKERJAAN (DALAM BULAN)

Target 6 Bulan 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0 Bulan



12. PERCEPATAN AKREDITASI PROGRAM 
STUDI

Target 6 Prodi

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 133%

8 Prodi



13.PRODI YANG MELAKUKAN KOLABORASI 
INTERNASIONAL

Target 60% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 5%

Rata-rata 3%



KEUANGAN



1. PENDAPATAN PNBP TERHADAP BIAYA 
OPERASIONAL

Target 54% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 118,5%

Rata-rata 64%



2. REALISASI PNBP BLU

Target Rp.97.797.833.000

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 34%

Capaian Rp. 33.213.712.216



3. PENDAPATAN BLU YANG BERASAL DARI 
PENGELOLAAN ASET (LANCAR)

Target Rp. 1.030.000.000 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 23,8%

Capaian RP.245.537.648



4. PENDAPATAN BLU YANG BERASAL DARI 
PENGELOLAAN ASET TETAP DAN KERJA SAMA

Target Rp. 1.070.000.000

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 76,3%

Capaian Rp. 245.537.648



START

5. PENYELESAIAN MODERNISASI PENGELOLAAN 
KEUANGAN BLU

Target 156% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



6. ANGGARAN BOPTN TERHADAP TOTAL ANGGARAN

Target 10% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian (0%)

Rata-rata 0%



7. KESELARASAN PERENCANAAN PROGRAM DAN 
ANGGARAN SESUAI RENSTRA

Target 75% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 100%



8. REALISASI ANGGARAN

Target 99% 

0% 100%

50%10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90%

Capaian 38%









Wassalamu’alaikum Wr Wb 



Monev GPMP & GPMF
Periode 2021/2022

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

2022
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GUGUS PENGENDALIAN MUTU PRODI (GPMP)
Pedoman Monitoring dan Evaluasi Pembelajaran ini mencakup dasar hukum, kompetensi
lulusan, isi pembelajaran, proses pembelajaran, hasil pembelajaran, dosen dan tenaga
kependidikan, pengelolaan pembelajaran, sarana dan prasarana, serta pembiayaan.

Pada pelaksanaannya, monev pada
tingkat prodi dilakukan 2 (dua) kali
dalam 1 semester dengan jadwal
sebagai berikut :

1. Monev tahap pertama dilakukan
pada minggu ke-2 (dua) awal
perkuliahan dimulai.

2. Monev tahap kedua dilakukan
pada minggu ke 13 (tiga belas)
setelah perkuliahan berjalan,
sebelum dilaksanakan ujian akhir
semester (UAS).

Link Pedoman GPMP

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI PEMBELAJARAN _rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI PEMBELAJARAN _rev5.pdf
https://24slides.com/onedollar
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GUGUS PENJAMINAN MUTU FAKULTAS (GPMF)
Pedoman Monitoring dan Evaluasi Tridarma ini mencakup bidang Tridarma Perguruan
Tinggi yakni Pendidikan yang berisi 8 butir mutu, Penelitian yang berisi 8 butir mutu, dan
Pengabdian pada Masyarakat yang berisi 8 butir Mutu. Dengan demikian pedoman ini
mencakup keseluruhan Standar Nasional Pendidikan yang berjumlah 24 Standar.

Pada pelaksanaannya, monev pada
tingkat Fakultas dilakukan satu kali
dalam satu Semester yaitu satu minggu
setelah masa input nilai.

Link Pedoman GPMF

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN MONITORING DAN EVALUASI TRIDARMA GPMF_Rev5.pdf
https://24slides.com/onedollar


Instrumen Monev GPMP dan GPMF

SN Dikti Permendikbud No. 3 Tahun 2020
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ALUR MONEV GPMP DAN GPMF



Capaian Monev GPMF
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

82.14, 33%

82.73, 34%

81.67, 33%

Pendidikan

Penelitian

PkM



Capaian Monev GPMF
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

83.90

82.29

80.15

81.57
81.99

83.19

78.00

79.00

80.00

81.00

82.00

83.00

84.00

85.00

Penelitian Pendidikan PkM

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMF
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

96.96 98.54

90.42
94.88

92.21

83.76 81.54

89.83

0.00

93.00
97.92 95.95 97.19

89.98
92.21 92.08

89.67

72.71

94.79

0.00

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

76.67

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Pendidikan Total

73.07

80.27

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Pendidikan Genap

Ganjil

Rata-rata Hasil Monev GPMP 



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Rata-rata Hasil Monev GPMP Per 
Fakultas 

90.34

85.73 85.36
81.60 81.72

79.61 79.83

71.23

88.14

28.74

94.28

89.98
87.23 86.11 84.75 84.69

80.26

87.32

69.30
67.44

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Psikologi Ekonomi dan
Bisnis Islam

Ilmu Sosial
dan Ilmu

Politik

Syariah dan
Hukum

Pascasarjana Sains dan
Teknologi

Adab dan
Humaniora

Ilmu Tarbiyah
dan Keguruan

Dakwah dan
Komunikasi

Ushuluddin
dan Pemikiran

Islam

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Adab dan Humaniora

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

Bahasa dan Sastra
Arab

Ilmu Perpustakaan Sejarah Peradaban
Islam (S2)

Sejarah Peradaban
Islam

Politik Islam

88.86

81.49

78.66

75.19 74.94

79.61

83.09 83.40

77.60 77.60 Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Dakwah dan Komunikasi

88.50 87.69 87.69 86.81
90.00

87.19 87.69 85.81 85.81

0.00
0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Bimbingan
Penyuluhan Islam

Manajemen Dakwah Jurnalistik Komunikasi dan
Penyiaran Islam

Pengembangan
Masyarakat Islam

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

88.05 85.60 83.69 85.57

92.20 91.17 89.29 87.26

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Ekonomi Syariah (S2) S1 Ekonomi Syariah S1 Perbankan Syari’ah Manajemen Zakat dan
Wakaf

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik
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Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
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Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Psikologi
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Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Sains dan Teknologi

81.18 80.74
76.90

84.69 84.08 85.31

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Kimia Biologi Sistem Informasi

Ganjil

Genap



Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Syariah dan Hukum
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Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam
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Capaian Monev GPMP
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022
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Temuan Monev Fakultas Adab dan Humaniora
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Adab dan Humaniora Standar pembiayaan, isi, dan hasil penelitian mendapatkan skor rendah sehingga

menyebabkan aspek penelitian mendapatkan skor terendah dibandingkan aspek pendidikan

dan pengabdian kepada masyarakat

2 Ilmu Perpustakaan Ditemukan dosen yang memindahkan jadwal dan tempat perkuliahan dari jadwal yang telah

ditetapkan

3 Bahasa dan Sastra Arab 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan dan laboran yang bersertifikat

2. Masih belum adanya Laboratorium praktek

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

4. Prodi belum memiliki LCD sendiri

5. Masih kurangnya besaran dana operasional dalam pengadaan sarpras, pengembangan dosen, 

dan tenaga kependidikan

4 Politik Islam 1. Masih belum adanya tenaga Laboran dalam menunjang Pembelajaran

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

5 Sejarah Peradaban Islam 1. Masih belum adanya tenaga Laboran dalam menunjang Pembelajaran

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

6 S2 Sejarah Peradaban Islam 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi



Temuan Monev Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Dakwah dan Komunikasi Standar sumberdaya manusia dan standar pengelolaan mendapatkan skor rendah sehingga

menyebabkan aspek pengabdian kepada masyarakat mendapatkan skor yang rendah

dibandingkan aspek pendidikan dan pengabdian kepada masyarakat

2 Pengembangan Masyarakat Islam Aspek standar pembiayaan mendapatkan skor yang rendah sehingga harus ditingkatkan kembali

3 Manajemen Dakwah 1. Ditemukan RPS dosen yang belum divalidasi

2. Bahan ajar atau sumber referensi keilmuan Prodi masih kurang lengkap

4 Komunikasi dan Penyiaran Islam Aspek sarana dan prasarana mendapatkan skor yang rendah sehingga harus 
ditingkatkan kembali

5 Jurnalistik Aspek standar kompetensi lulusan mendapatkan skor lebih rendah jika dibandingkan dengan 

standar lainnya sehingga harus ditingkatkan kembali

6 Bimbingan Penyuluhan Islam 1. Ditemukan RPS dosen yang belum divalidasi

2. Dalam proses pembelajaran ditemukan ada dosen yang tidak menyampaikan referensi atau 

sumber rujukan perkuliahan 



Temuan Monev Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Standar pembiayaan mendapatkan skor rendah sehingga menyebabkan aspek pendidikan

mendapatkan skor yang rendah dibandingkan aspek penelitiam dan pengabdian kepada

masyarakat

2 Perbankan Syariah 1. Sebagian dosen telah tepat waktu dalam masuk kelas karena sudah ada perkuliahan yang

dilakukan secara offline

2. Masih ada dosen yang belum memperlihatkan RPS, hal ini menjadi evaluasi bagi prodi untuk

lebih proaktif memberitahukan kepada dosen mengenai pengumpulan RPS di setiap awal

semester

3. Masih ada dosen yang terlambat dalam memulai perkuliahan

4. Masih terdapat ketidaktersediannya evaluasi pembelajaran dan dokumentasi soal UTS dan UAS

3 Manajemen Zakat dan Wakaf 1. Jumlah Tenaga Laboran masih sangat minim, yaitu 1 orang Kepala Laboratorium

2. Belum ada reward and punishment bagi Dosen Non ASN melakukan penelitian dan pengabdian 

masyarakat sebagai wujud pelaksanaan Tri Dharma yang tertuang dalam LBKD

3. Masih ada beberapa Dosen yang tidak menyampaikan RPS pada kelas di awal perkuliahan

4. Beberapa Dosen juga tidak menyampaikan capaian pembelajaran lulusan

5. Masih ada beberapa dosen yang tidak memperlihatkan RPS sebagai Rencana Studi dalam 1

semester kedepan.

4 Ekonomi Syariah Ditemukan ada dosen yang terlambat memberikan perkuliahan

5 S2 Ekonomi Syariah 1. Jumlah tenaga laboran belum ada

2. Belum memiliki dosen berlatar belakang praktisi

3. Dosen sebagian memindahkan jam dan lokal perkuliahan



Temuan Monev Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Standar penilaian dan standar isi mendapatkan skor rendah sehingga berdampak pada aspek

pengabdian kepada masyarakat mendapatkan skor yang rendah dibandingkan aspek

penelitian dan pendidikan

2 Ilmu Komunikasi 1. Sebagian dosen telah tepat waktu dalam masuk kelas karena sudah ada perkuliahan yang

dilakukan secara offline

2. Dosen tidak memberikan feedback tugas mahasiswa untuk diperbaiki dan dinilai Kembali

3. Masih kurangnya pemahaman tentang instrument yang digunakan dalam penilaian

4. Masih kurangnya dokumentasi penilaian proses dan hasil belajar mahasiswa

5. Masih kurangnya pemahaman tentang umpan balik dan kesempatan kepada mahasiswa untuk

mempertanyakan hasil penilaian

6. Masih kurangnya dosen yang berpendidikan Strata-3 (Tiga)

3 Ilmu Politik Ada beberapa dosen terlambat masuk kelas dalam memberikan perkuliahan



Temuan Monev Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Standar penilaian dan standar isi mendapatkan skor rendah sehingga berdampak pada

aspek pendidikan mendapatkan skor yang rendah dibandingkan aspek penelitian dan

pengabdian kepada masyarakat

2 Pendidikan Bahasa Inggris 1. Masih belum adanya tenaga laboran berkualifikasi

2. Masih belum adanya laboran yang mendapatkan pelatihan

3. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

4. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

5. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

3 Manajemen Pendidikan Islam 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

4 Pendidikan Biologi 1. Dosen sudah berkualifikasi S2 tetapi belum ada yang bergelar doctor dan guru besar

2. Pada standar sarana dan prasarana: ruang kuliah belum mencukupi kebutuhan

3. Kebutuhan LCD kurang untuk proses pembelajaran

4. Pada standar proses pembelajaran beberapa MK ada kurang up to date buku yang diajarkan

5. Sebagian dosen meninggalkan kelas tidak tepat waktu

6. Pada standar pengelolaan pembelajaran, ada dosen yang tidak menyampaikan RPS di awal 

perkuliahan

5 Pendidikan Kimia Sebagian mata kuliah dilengkapi dengan buku ajar yang up to date

6 Pendidikan Fisika 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi



Temuan Monev Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022
No Monev Temuan

7 Pendidikan Islam Anak Usia Dini 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar dan doctor

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

8 Pendidikan Agama Islam 1. Masih ditemukan sebagian dosen yang RPS belum ada penangungjawab keilmuan mata kuliah

2. Sebagian dosen tidak membagikan RPS kepada mahasiswa pada saat perkuliahan di mulai

9 Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah 1. Adanya dosen yang merubah jadwal perkuliahan

2. Hasil karya ilmiah dosen belum terlalu diolah sehingga belum bisa terpublish di jurnal 

bereputasi

3. Pengambangan soal belum seluruhnya berbasis HOTS

10 Pendidikan Matematika 1. Sebagian dosen menilai dan menyerahkan tugas baik individu maupun kelompok kepada 

mahasiswa

2. Sebagian dosen memberikan feedback tugas mahasiswa untuk diperbaiki dan dinilai kembali

3. Sebagian dosen memberikan bimbingan di luar perkuliahan berkaitan dengan mata kuliah yang 

diajar

11 Pendidikan Bahasa Arab 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

12 S2 Pendidikan Agama Islam 1. Masih belum maksimalnya pemanfaatan pengadaan sarpras.

2. Masih belum maksimalnya besaran persentase dana operasional terhadap ; pengadaan sarpras, 

pengembangan dosen, dan tenaga kependidikan

13 S2 Manajemen Pendidikan Islam 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

14 Pendidikan Profesi Guru Pada kegiatan pembelajaran online, dosen terkadang tidak standby, jadwal online padat, jaringan 

internet terkendala, materinya terlalu padat, waktu pembelajaran terlalu panjang



Temuan Monev Fakultas Psikologi
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Psikologi 1. Pelaksana belum pernah mengikuti Pelatihan Metodologi PkM

2. Belum ada PkM dengan biaya Tingkat Internasional

3. Publikasi ilmiah hasil PkM dalam jurnal terakreditasi nasional per fakultas minimal 1

4. publikasi/tahun belum tercapai

5. Belum ada survei kepuasan masyarakat terhadap hasil pengabdian masyarakat

2 Psikologi Islam 1. Masih terdapat dosen yang jarang mengajar dan jarang memberi kabar mengenai perkuliahan

kepada mahasiswa

2. Terdapat 1 dosen yang dinilai kurang baik, karena hanya hadir 10-39% selama 13x pertemuan, 

dan tidak melaksanakan UTS



Temuan Monev Fakultas Sains dan Teknologi
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Sains dan Teknologi Aspek pengabdian kepada masyarakat mendapatkan skor masih rendah dibanding aspek pendidikan

dan penelitian sehingga harus ditingkatkan kembali

2 Kimia 1. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

2. Pelatihan softskill untuk dosen perlu ditingkatkan

3 Biologi 1. Dosen mengajar sesuai kompetensi hanya Sebagian

2. Dosen Pendidikan S3, guru besar dan praktisi tidak mencukupi

4 Sistem Informasi 1. Ada beberapa dosen yang terlambat hadir mengajar di kelas

2. Ada beberapa dosen yang memindahkan jam dan lokal perkuliahan



Temuan Monev Fakultas Syariah dan Hukum
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Fakultas Syariah dan Hukum 1. Fakultas belum mendapatkan penghargaan hibah, pendanaan program dan kegiatan akademik 

dari institusi internasional dan Dosen tetap di lingkungan Fakultas Syariah dan Hukum belum 

menjadi anggota masyarakat bidang ilmu tingkat internasional

2. Fakultas dan setiap Prodi belum mempunyai kelompok/tim peneliti dan masih minimnya 

kerjasama penelitian dengan instansi lain Tingkat Internasional

3. Belum ada PkM dengan biaya Tingkat Internasional

2 Hukum Keluarga Islam 1. Masih belum maksimalnya pemanfaatan pengadaan sarpras

2. Masih belum maksimalnya besaran persentase dana operasional terhadap ; pengadaan 

sarpras, pengembangan dosen, dan tenaga kependidikan

3 Hukum Pidana Islam 1. Masih belum terpenuhi adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum terpenuhi adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

4 Hukum Ekonomi Syariah 1. Masih belum adanya tenaga laboran pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

5 Perbandingan Mahzab 1. Masih belum adanya tenaga laboran pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

6 S2 Hukum Tata Negara 1. Masih belum maksimalnya Dosen Guru Besar

2. Masih belum maksimalnya Dosen Praktisi



Temuan Monev Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran 
Islam Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

N

o

Monev Temuan

1 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam Aspek pengabdian kepada masyarakat mendapatkan skor terendah dibanding aspek pendidikan dan 

penelitian sehingga harus ditingkatkan kembali

2 Studi Agama-Agama 1. Masih ada dosen yang tidak membagikan RPS kepada mahasiswa

2. Penggunaan perangkat pembelajaran (LCD) yang belum maksimal karena ketersediaan LCD di 

fakultas jumlahnya terbatas

3 Ilmu Hadis 1. Masih kurangnya tenaga laboran dan tenaga yang mendukung proses pembelajaran.

4 Ilmu Al-Qur’an dan Tafsir 1. Masih belum adanya tenaga laboran pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

5 Aqidah dan Filsafat Islam 1. Masih belum adanya tenaga pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dari kalangan praktisi

6 Tasawuf dan Psikoterapi 1. Masih belum adanya tenaga laboran pustakawan yang bersertifikat

2. Masih belum adanya dosen dengan jabatan fungsional guru besar

3. Masih belum adanya dosen dengan kualifikasi Doktor

7 S2 Ilmu Al-Qur’an dan Tafsir -



Temuan Monev Pascasarjana
Last Update : 19/09/2022

Periode 2021/2022

No Monev Temuan

1 Pascasarjana 1. Proses pembelajaran belum memasukkan unsur penelitian dan PkM sebagai sumber belajar

2. Mahasiswa belum dilibatkan bersama dosen di dalam penelitian

2 S3 Pendidikan Agama Islam 1. Masih ada dosen yang terlambat dalam menginput nilai

2. Hanya ada sebagian kecil bukti fisik soal UTS dan UAS yang dikumpulkan di Prodi

3 S3 Peradaban Islam 1. RPS yang dibuat dosen belum RPS berbasis pembelajaran online

2. Masih ada dosen yang terlambat dalam menginput nilai

4 S2 Studi Islam 1. Ada satu dosen yang belum memulai perkuliahan pada minggu ke tiga dengan lasan jadwal 

perkuliahan belum diterima oleh dosen yang bersangkutan

2. Masih ada dosen yang terlambat dalam menginput nilai



TE R I MA   K AS IH



Pembagian kelompok
Rapat Tinjauan Manajemen

2022



Kelompok 1 1. Rektor

2. Ketua Senat

3. Dewas

4. Wakil Rektor

5. Biro AUPK

6. Biro AAKK

Kelompok 2 1. LPM

2. SPI 

3. Eksternal

List Kelompok

Kelompok 3 1. LP2M



List Kelompok
Kelompok 4 1. Kabag Kepegawaian 6. PPBLU

2. Kabag keuangan 7. Pejabat pengadaan

3. Kabag Umum 8. Subkoor EPPA

4. Subkoor Perundang”an

5. Ortala

Kelompok 5 1. CDC 6. Perpustakaan

2. Ubinsa 7. Ma’had

3. Pustipd 8. BAK

4. Kerjasama 9. PLI

5. Lab Terpadu 10 Kopertais



List Kelompok

Kelompok 6 1. Fakultas Syariah dan Hukum 2. Fakultas Adab Humaniora

Kelompok 7 1. Fakultas Ushuluddin 2. Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Kelompok 8 1. Fakultas Ilmu Tarbiyah & Keguruan 2. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Kelompok 9 1. Fakultas Sainstek 2. Fakultas Ekonomi Bisnis Islam

Kelompok 10 1. Fakultas Psikologi 2. PASCASARJANA



TE R I MA   K AS IH



Hari/Tanggal

Unit

Hal Rekomendasi untuk Peningkatan

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



Hari/Tanggal

Unit

Hal Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



Hari/Tanggal

Unit

Hal

Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi 

Sistem Penjaminan Mutu Eksternal: MBKM, 

LAM Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM 

Berbasis SN-DIKTI Perubahan Dokumen 

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



Hari/Tanggal

Unit

Hal Status Tindakan Pencegahan Dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran Mutu KPA)

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



Hari/Tanggal

Unit

Hal Kinerja Proses Dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja : BKD LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN.

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



Hari/Tanggal

Unit

Hal Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1- C9, Edom,Tracer Study, Keluhan:Helpdesk)

Target Realisasi

1

2

3

4

5

…

CatatanNo Masalah Rencana Tindak Lanjut/RTL
Waktu

PIC



LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN 
KEPADA MASYARAKAT

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH 

PALEMBANG

BANTEN, 26-29 SEPTEMBER 2022

RTM 2022



PENELITIAN
5 Indikator penelitian berdasarkan standar mutu UIN Raden Fatah
Palembang:

1. Dari PT maupun mandiri: ≥ 1000 pertahun atau 3000 judul
penelitian selama 3 tahun, atau:

2. Lembaga dalam negeri di luar dari PT: ≥ 250 judul
penelitian/tahun atau 750 judul penelitian selama 3 tahun, atau:

3. Lembaga luar negeri:≥ 50 penelitian pertahun atau 150 judul
penelitian selama 3 tahun

4. Rata-rata dana penelitian dosen pertahun sebesar Rp. 20 juta

5. Rata-rata penggunaan dana penelitian terhadap total dana PT 
sebesar ≥ 5 %



PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

5 Indikator Standar Pengabdian kepada Masyarakat, yaitu:

1. Internal UIN Raden Fatah Palembang sebanyak 484 kegiatan
PkM atau 1452 kegiatan selama 3 tahun

2. Lembaga dalam negeri di luar darI PT sebanyak 242 kegiatan
PkM atau 726 kegiatan selama 3 tahun

3. Lembaga luar negeri sebanyak 25 kegiatan PkM/tahun atau
75 PkM selama 3 tahun

4. Rata-rata dana PkM dosen pertahun sebesar Rp. 5 juta

5. Rata-rata penggunaan dana PkM terhadap total dana PT
sebesar ≥ 1%



PENDANAAN

Tahun 2020, 2021, 2022, dan 
Pagu Definitif 2023



Anggaran Kegiatan Penelitian
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp4.097.624.000 

Rp5.723.476.000 

Rp4.334.128.000 
Rp4.133.320.000 

Rp1.505.476.000 

Rp2.484.780.000 

 Rp-

 Rp1.000.000.000

 Rp2.000.000.000

 Rp3.000.000.000

 Rp4.000.000.000

 Rp5.000.000.000

 Rp6.000.000.000

 Rp7.000.000.000

2020 2021 2022

Tahun 2020-2022

Usulan Pagu RKA



Anggaran Kegiatan KKN
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp1.266.540.000 

Rp3.947.952.000 

Rp2.262.496.258 

Rp1.241.270.000 

Rp2.322.022.000 
Rp2.474.020.000 

 Rp-

 Rp500.000.000

 Rp1.000.000.000

 Rp1.500.000.000

 Rp2.000.000.000

 Rp2.500.000.000

 Rp3.000.000.000

 Rp3.500.000.000

 Rp4.000.000.000

 Rp4.500.000.000

2020 2021 2022

Tahun 2020-2022

Usulan Pagu RKA

Catatan:
Anggaran PkM masih terfokus di Fakultas, bukan LP2M



Anggaran Kegiatan 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Setiap Fakultas

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG

Rp49.315.000 

Rp205.900.000 

Rp37.440.000 Rp43.427.000 

Rp10.568.000 

Rp61.882.000 

Rp29.600.000 
Rp29.326.000 

Rp13.146.000 

 Rp-

 Rp50.000.000

 Rp100.000.000

 Rp150.000.000

 Rp200.000.000

 Rp250.000.000

JUMLAH DANA

TAHUN ANGGARAN 2022

FSH FITK FUSHPI FAHUM FEBI FDK FST FISIP F. PSIKOLOGI



Anggaran Kegiatan Studi Gender dan Anak
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp355.535.000 

Rp208.050.000 

Rp97.605.000 

Rp30.065.000 

Rp55.200.000 

Rp115.060.000 

 Rp-

 Rp50.000.000

 Rp100.000.000

 Rp150.000.000

 Rp200.000.000

 Rp250.000.000

 Rp300.000.000

 Rp350.000.000

 Rp400.000.000

2020 2021 2022

Tahun 2020-2022

Usulan Pagu RKA



REKAPITULASI REALISASI TAHUN ANGGARAN 2022

(DANA TERSERAP, DALAM PROSES, DAN TIDAK TERSERAP)

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp3.732.109.000 

Rp1.394.345.000 

Rp3.675.966.000 

Rp949.960.000 

Rp37.775.000 
Rp209.000.000 

Rp18.368.000 

Rp235.385.000 

 Rp-

 Rp500.000.000

 Rp1.000.000.000

 Rp1.500.000.000

 Rp2.000.000.000

 Rp2.500.000.000

 Rp3.000.000.000

 Rp3.500.000.000

 Rp4.000.000.000

DANA BOPTN DANA BLU

RKA DANA TERSERAP DALAM PROSES TIDAK TERSERAP



Pagu Definitif dan Usulan Anggaran Tahun 2023

DANA BOPTN
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp1.807.891.000 

Rp999.650.000 

0

Rp12.622.854.000 

Rp8.468.451.000 

0
 Rp-

 Rp2.000.000.000

 Rp4.000.000.000

 Rp6.000.000.000

 Rp8.000.000.000

 Rp10.000.000.000

 Rp12.000.000.000

 Rp14.000.000.000

PUSLITPEN Pusat PkM PSGA

Definitif Usulan LP2M



Pagu Definitif dan Usulan Anggaran Tahun 2023

DANA BLU
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Rp500.000.000 

Rp2.300.000.000 

Rp-

Rp3.321.422.000 

Rp3.967.361.516 

Rp596.359.000 

 Rp-

 Rp500.000.000

 Rp1.000.000.000

 Rp1.500.000.000

 Rp2.000.000.000

 Rp2.500.000.000

 Rp3.000.000.000

 Rp3.500.000.000

 Rp4.000.000.000

 Rp4.500.000.000

PUSLITPEN Pusat PkM PSGA

Definitif Usulan LP2M



STRATEGI YANG SUDAH DAN AKAN DILAKUKAN 
DALAM PENDANAAN PENELITIAN

SUDAH DILAKUKAN:

MENGAJUKAN PENGUSULAN DANA BERDASARKAN DANA 
IDEAL

AKAN DILAKUKAN:

MENCARI DANA PENELITIAN SELAIN BERSUMBER DARI RM 



PENGELOLAAN PENELITIAN DAN PKM

❖ Dibutuhkan kebijakan tentang monitoring dan evaluasi terhadap
penelitian luar negeri.

❖ Dibutuhkan aplikasi yang terintegrasi dan terpadu untuk kegiatan
penelitian dan pkm UIN Raden Fatah Palembang (proses)

❖ Perlu adanya validasi dan unggahan hasil penelitian dan pkm
dosen sebagai sarana keabsahan laporan



TERIMA KASIH



Perubahan Dokumen
Sistem Penjaminan Mutu Internal

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

2022



Agenda

1. Perubahan Kebijakan Mutu

2. Perubahan Manual Mutu

3. Perubahan Standar Mutu

4. Perubahan Formulir



Dokumen SPMI Revisi III



Struktur Dasar Pendidikan Tinggi
S

ta
n

d
a

r 
D

ik
ti

Standar Dikti
Ditetapkan perguruan 

tinggi

Standar Nasional 
Pendidikan

Standar Bidang 
Akademik

Standar Nasional 
Penelitian

Standar Bidang Non-
Akademik

SN DIKTI
Permendikbud No.3 

Tahun 2020

Standar Nasional PKM+ +
Standar Kompetensi Lulusan
Standar Isi Pembelajaran
Standar Proses Pembelajaran
Standar Penilaian Pembelajaran
Standar Dosen dan Tenaga Pendidikan
Standar sarana dan Prasarana 
Pembelajaran
Standar Pembiayaan Pembelajaran

Standar Hasil Penelitian
Standar Isi Penelitian
Standar Proses Penelitian
Standar Penilaian Penelitian
Standar Peneliti
Standar Sarpras Penelitian
Standar Pengelolaan Penelitian
Standar Pendanaan & Pembiayaan 
Penelitian

Standar Hasil PKM
Standar Isi PKM
Standar Penilaian PKM
Standar Pelaksana 
PKM
Standar Sarpras PKM 
StandarPengelolaan 
PKM
Standar Pendanaan & 
pembiayaan PKM

● Standar…..
● Standar….
● DST……

● Standar…
● Standar…
● DST…

&
Standar Dikti
(Melampaui SN Dikti)

SN Dikti
(Standar Minimal)

Ditetapkan 
Perguruan 
Tinggi

Permendikbud 
No. 3 tahun 
2020





Standar Nasional Pendidikan dan Bentuk Kegiatan Pembelajaran MBKM



Bentuk dan Metode Pembelajaran Mahasiswa

Bentuk Pembelajaran Metode Pembelajaran

Penugasan 

Mahasiswa

1. Kuliah, Responsi, Tutorial

2. Seminar atau yang setara

3. Praktikum, praktik studio, 

praktik bengkel, praktik 

lapangan, praktik kerja, 

penelitian, perancangan, 

atau pengembangan, 

pelatihan militer, 

pertukaran pelajar, 

magang, wirausaha, 

dan/atau pengabdian 

kepada masyarakat, 

belajar di luar 

prodi/kampus MBKM

1. Diskusi kelompok;

2. Simulasi & Bermain Peran;

3. Studi kasus;

4. Pembelajaran kolaboratif;

5. Pembelajaran berbasis proyek;

6. Pembelajaran berbasis masalah;

7. atau metode yang setara.

Sumber: PermenDikbud No. 3 Tahun 2020 SN-Dikti: Pasal 14(3)



Membangun Budaya Mutu di Kampus Merdeka

Standar Dikti Standar Kampus Merdeka Budaya Mutu

1. Standar ketaatan pada peraturan per-uu-an 

bidang pendidikan tinggi;

2. Standar pemeliharaan/peningkatan jumlah 

lulusan pada Program Studi yang ada;

3. Standar pemeliharaan/peningkatan jumlah 

lulusan pada Program Studi yang ada;

4. Standar kesetaraan kompetensi lulusan di 

dalam dan di luar prodi, di dalam atau di luar 

PT, atau antara prodi dan lembaga non PT;

5. Standar fasilitasi mahasiswa belajar di luar 

prodi;

6. Standar Dosen membimbing di luar prodi;

7. Standar pembiayaan membimbing di luar 

prodi;

8. Standar perjanjian kerjasama antar PT, atau 

antara PT dengan Lembaga non PT.



Contoh Perbedaan Standar Proses Pada Bagian Bentuk Pembelajaran. Pasal 14 (5) s.d. 19 (4)







Bahan Diskusi

Perubahan Standar Mutu:

1. Kesiapan UIN Raden Fatah melaksanakan standar 

minimal SN Dikti (permendikbud No.3 Tahun 2020)

2. Harmonisasi berbagai peraturan implementasi SN 

Dikti: Kebijakan, Standar, Pedoman, SOP

Perubahan Dokumen Formulir:

1. Kesulitan melakukan penyeragaman formulir karena 

formulir terserak di berbagai tempat: aplikasi, website 

ataupun manual. 

2. Beberapa opsi: apakah setiap fakultas atau lembaga 

atau unit memiliki formulir sendiri seperti form 

munaqosyah ataukah perlu diseragamkan?





PROGRAM DAN ANGGARAN TA 2022 - 2023
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

INTEGRITAS PROFESIONALITAS INOVASI TANGGUNG 
JAWAB

KETELADANAN



TREND PAGU ANGGARAN 2 TAHUN TERAKHIR  
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG

SUMBER DANA TAHUN 2022 TAHUN 2023 TREN (%)

1. Rupiah Murni (RM)
Rp.

58.174.100.000
Rp.

66.935.441.000 15,06%

2. Layanan Operasional Perkantoran (RM)
Rp.

10.000.000.000
Rp.

9.650.000.000
-3,50%

3. Layanan Dukungan Manajemen (RM)
Rp.

280.000.000
Rp.

60.000.000 - 78,57%

4. BOPTN (RM)
Rp.

15.542.830.000
Rp.

13.054.907.000
-16%

5. Kopertais (RM)
Rp.

371.900.000
Rp.

371.900.000
0%

6. Revitalisasi Peralatan Laboratorium Sainstek (RM)
Rp.

1.500.000.000
Rp.

- -100%

7. Tunjangan Profesi Dosen Non PNS pada Kopertais (RM)
Rp.

5.908.856.000
Rp.

5.966.450.000
0.97%

8. Tunjangan Profesi Dosen Non PNS pada PTKIN (RM)
Rp.

-
Rp.

115.200.000 100%

9. Tunjangan Fungsional Dosen Non PNS pada PTKIN (RM)
Rp.

-
Rp.

2.058.000.000 100%

10. Bidik Misi dan KIP Kuliah (RM)
Rp.

17.615.400.000
Rp.

20.796.600.000 18,06%

11. SPAN PTKIN (RM)
Rp.

13.746.062.000
Rp.

13.700.000.000
-0,34%

12. Badan Layanan Umum (BLU)
Rp.

97.797.833.000
Rp.

107.577.616.000 10%

JUMLAH PAGU DIPA
Rp.

220.936.981.000
Rp.

240.286.114.000
8,76%











TARGET KINERJA RENSTRA 2020-2024

Peningkatan 
Kualitas 

Moderasi 
Beragama

Peningkatan 
Kualitas 
Layanan 

Pendidikan

Pemenuhan 
Jumlah 

Dosen yang 
kompeten 

dan 
Profesional

Peningkatan 
peringkat 
akreditasi 

Universitas 
dan 

Program 
Studi

Peningkatan 
Daya Saing 

Lulusan

Peningkatan 
Kualitas 

Reformasi 
Birokrasi 

yang efektif, 
Efisien dan 
Akuntabel



8 PROGRAM PRIORITAS 2023

Peningkatan Akreditasi 
dan Ranking

APS, Konversi Nilai A ke 
Unggul dan Persiapan 

APT

Peningkatan Jumlah GB

Seminar Internasional, 
Publikasi Ilmiah, 

Pendampingan GB dan 
PAK

Penguatan system 
manajemen data yang 

terintegrasi

Pembuatan Aplikasi dan 
Maintenance, Ecloud, 

Treasure Study 
Komersialisasi 

Penguatan system 
perencanaan program 

dan kegiatan

Pendampingan 
Perencanaan dan 

Program, Kegiatan 
berbasis Output

Pembinaan prestasi mahasiswa

Pembinaan Mahasiswa 
Berprestasi, Rekrutmen Calon 

Mahasiswa Berprestasi

Peningkatan jumlah 
publikasi ilmiah pada 

jurnal bereputasi

Pendampingan Publikasi 
Ilmiah pada dosen dan 
mahasiswa; Publikasi 
karya mahasiswa dan 

dosen, HKI

Peningkatan prosentase 
jurnal terakreditasi

Program Akreditasi 
Jurnal Sinta, Indeksasi 

Jurnal Bereputasi

Penyusunan roadmap 
internasionalisasi

Penyusunan roadmap 
internasionalisasi, Program 

Pemanfaatan energi 
terbarukan, pengelolaan 

sumber daya air dan Limbah, 
Green Campus.



TERIMA 
KASIH ...
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CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S1 - Hukum Keluarga Islam
Fakultas Syariah dan Hukum

Gugus Pengendalian Mutu 

Program Studi Terbaik

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1365/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

Fakultas Sains dan
Teknologi

Gugus Penjaminan Mutu Fakultas Terbaik

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1366/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

Dr. Yenrizal,M.Si

Auditor Audit Mutu Internal Terbaik

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1367/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S1 - Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Auditee Audit Mutu Internal 

Program Studi Responsif

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1368/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

Fakultas Psikologi

Auditee Audit Mutu Internal 

UPPS Responsif

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1369/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

Perencanaan dan Keuangan

Auditee Audit Mutu Internal

KPA Responsif

Tahun 2022

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1370/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S2-Ilmu Al-Qur'an dan
Tafsir 

Program Studi Akreditasi Unggul

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1371/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S1 - Sejarah Peradapan
Islam 

Prodi Akreditasi Unggul

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1372/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S2 - Pendidikan Agama
Islam 

Program Studi Akreditasi Unggul

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1373/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certivicate is presented to

S1 - Jurnalistik 

Program Studi Akreditasi Unggul

 

Rector of  UIN Raden Fatah Palembang Head of Quality Assurance

Dr. Syahril Jamil,M.AgProf.Dr. Nyayu Khodijah,S.Ag.,M.Si

Number : B-1374/Un.09/II.I/KP.08.8/09/2022



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

Pembukaan Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penandatangan MoA LPM UIN Raden Fatah Palembang dengan                                                                   

LPM UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

 

 



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembagian Kelompok Kerja pada Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022 

 



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

Penutupan dan Pembagian Sertifikat Quality Assurance Awards 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

Penutupan dan Pembagian Sertifikat Quality Assurance Awards 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian) oleh Muhammad Adil, MA dan Dr. Syahril Jamil, M.Ag 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 oleh Muhammad Afandi, M.Pd.I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9 dan Edom) oleh Dr. Amilda, MA. 



 

FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

Pembahasan Tracer Study oleh Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pembahasan Keluhan:Helpdesk oleh Rusmala Santi, M.Kom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) oleh Mukti Ali, M.Pd.I. 



 

FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

Pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN oleh Deky Anwar, SE., M.Si., Ph.D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Perubahan yang dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (MBKM, LAM)                             
oleh Dr. Muhammad Adil, M.Ag. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Bagian Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-DIKTI oleh Dr. Komaruddin, M.Si 



 

FOTO KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

ASTON ANYER HOTEL, 26 s.d 29 SEPTEMBER 2022 

 

 

Perubahan Dokumen SPMI oleh Indrawati, S.S., M.Pd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023 oleh                                                 
Dr. Abdul Hadi, M.Ag. Muslih Darosan, M.Si. 
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a. Layanan online : help.radenfatah.ac.id merupakan 
aplikasi untuk menampung berbagai keluhan dan 
kritik, juga untuk mengatasi dalam mengatasi 
permasalahan, yang berhubungan dengan Teknis 
IT UIN Raden Fatah.  

b. Pengguna layanan online  : dosen, pegawai atau 
tenaga kependidikan, dan mahasiswa. 

c. Kategori permasalahan antara lain : Akademik, 
Administrasi Perkantoran, Data dan Informasi, ICT 
Kemahasiswaan, Keuangan, Kritik dan Saran dan 
PDPT.  

d. Pengguna layanan Hanya 3 unit yaitu Fakultas 
Syariah dan Hukum, PUSTIPD dan BAK. 

Kedepannya diharapkan semua fakultas dan 
unit dapat menggunakan pemanfataan 
layanan online UIN Raden Fatah Palembang 
yaitu help.radenfatah.ac.id.  

 PUSTIPD   
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 2 a. Hasil Keputusan RTM Tahun 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Capaian Sasaran Mutu tahun 2022 
 
 
 
 

c. Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

 Wajib  melakukan reakreditasi tahun 
2022 

 Program percepatan guru besar 

 Penambahan auditor AMI yang 
semula berjumlah 54 orang menjadi 
72 orang 

 Menyusun roadmad menuju 
program-program internasionalisasi 
 

 Bersurat tentang sasaran mutu, 
kalender manajemen dan monev 
sasaran mutu agar mendapat 
repsonsiv dari pengguna. 

 

 Sebagian prodi yang melaksanakan 
Kegiatan MBKM silakan saja, tanpa 
harus merevisi dokumen MBKM 
sebelumnya. 

 Pelaksanaan KKN yang memberikan 
dampak negatif agar dibatasi dalam 
bentuk pedoman akademik tahun 
2021 yang terkait percepatan masa 
studi mahasiswa. 

 WR I 
Dekan 

 
 
 
 
 
 
 
 

WR I 
 
 
 
 

WR I 
Dekan 

 
 

LP2M 

  

 3 Tanggapan Rektor terkait MBKM, KKN, GPMF dan 
PD-DIKTI 
 
 

 Penyusunan kurikulum harus 
berdasarkan pada profil lulusan 

 Dekan 
Wakil Dekan I 

Kaprodi 
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 Dana Penelitian : tidak hanya 
bersumber dari dana APBN tapi bisa 
dari mana saja 

 Untuk pembahasan remunerasi 
GPMF dan GPMP harus jelas tugas 
dan fungsinya 

 Anggaran KKN Regular tidak 
mencukupi sehingga diadakan KKN 
Mandiri, jika terdapat beberapa 
problem maka perlu direvisi 

 Pelaporan PD-DIKTI seharusnya 
dilakukan ketika sudah ujian dan 
dinyatakan lulus  

 

LP2M 
 
 

Rektor 
 
 

LP2M 
 
 
 

PUSTIPD 
 

 
Palembang, 27 September 2022 

  
                  
 
 
 
 
 
 
                    



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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