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Assalamuôalaikum Wr.Wb.  

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 

2022 mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga dapat 

menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa 

hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang Tahun 2022 ini merupakan bentuk laporan resmi 

tentang hasil pelaksanaan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di lingkungan 

UIN Raden Fatah Palembang yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga 

kegiatan dapat terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang ini juga merupakan bentuk pertanggung jawaban 

Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai lembaga yang diamanati untuk 

mengevaluasi dan memonitoring manajemen di lingkungan universitas. 

Kemudian, rasa terima kasih dan penghargaan yang setulusnya juga kami 

khususkan kepada para pimpinan universitas yang telah bersama-sama 

membangun kemitraan dan kebersamaan dalam menunaikan peran dan 

tanggung jawab di UIN Raden Fatah Palembang. Semoga laporan kegiatan ini 

dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden Fatah Palembang untuk 

selalu menjadi lebih baik.  

 

Wassalamuôalaikum Wr.Wb 
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LAPORAN  

TENTANG  

KEGIATAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG 

 

1. Umum  
 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah rapat akbar yang dilakukan 

minimal setahun sekali dalam satu tahun selama tidak ada isu-isu penting 

dalam organisasi. Namun jika ada hal-hal yang sangat penting, rapat tinjauan 

manajemen ini dapat saja berlangsung lebih dari sekali dalam satu tahun.  

Rapat tinjauan manajemen ini harus menghadirkan seluruh pimpinan dengan 

komitmen yang tinggi untuk menghadiri rapat tinjauan manajemen hingga 

usai. Pada rapat inilah akan dibicarakan  hal-hal penting terkait temuan atau 

hasil-hasil audit baik untuk melakukan tindakan pencegahan maupun untuk 

melakukan tindakan perbaikan. Sejauh ini, RTM dilakukan dengan komitmen 

untuk meningkatkan mutu UIN Raden Fatah Palembang.  

Secara umum yang dimaksud dengan penjaminan mutu adalah proses 

penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan 

berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang 

berkepentingan memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu 

Perguruan tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan standar 

pengelolaan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga 

stakeholders memperoleh kepuasan. Untuk itu, Perguruan Tinggi (PT) 

memilih dan menetapkan sendiri standar pendidikan tinggi untuk setiap satuan 

pendidikan. Pemilihan dan penetapan standar itu dilakukan dalam sejumlah 

aspek yang disebut butir-butir mutu. 
 

Standar dibutuhkan oleh PT sebagai acauan dasar dalam rangka 

mewujudkan visi dan menjalankan misinya. Acuan dasar tersebut antara lain 

meliputi kriteria dan kriteria minimal dari berbagai aspek yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. Selain itu, standar juga dimaksudkan 

memacu PT agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam memberikan layanan 

yang bermutu dan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya 
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transparansi dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan tugas 

pokoknya. Standar mutu juga merupakan kompetensi/kualitas minimum yang 

dituntut dari lulusan/PT terkait, yang dapat diukur dan dapat diuraikan menjadi 

parameter dan indikator. 
 

Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu 

dievaluasi dan direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara 

berkelanjutan. Standar yang ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 19 tahun 2003 tentang Standar Nasional 

Pendidikan (SNP) diatur seminimal mungkin untuk memberikan keleluasaan 

kepada masing masing satuan pendidikan dan PT untuk mengembangk an 

mutu layanannya sesuai dengan program studi dan keahlian masing masing. 

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional (SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 tahun 2005 tentang SNP Bab 

II Pasal 2 hanya menetapkan 8 lingkup standar nasional pendidikan. Namun 

dinyatakan juga bahwa SNP disempurnakan secara terencana, terarah, dan 

berkelanjutan sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, nasional 

dan  global. Berarti PT wajib menambah lingkup standar agar dapat 

meningkatkan kualitasnya dan meningkatkan daya saing bangsa.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir 

standar mutu yang meliputi standar pendidikan, standar pengabdian kepada 

masyarakat, dan standar penelitian. Tiga komponen tridarma perguruan tinggi 

ini masing-masing memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang 

ditetapkan oleh Dikti ini apabila dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka 

perguruan tinggi tersebut dapat dianggap sebagai perguruan tinggi berkualitas 

baik. Agar mendapatkan predikat memuaskan maka sebaiknya setiap 

perguruan tinggi menambah standarnya sehingga dapat dikategorikan 

melampaui standar Dikti.  

Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi terus menerus dilakukan. 

Salah satu upaya untuk itu adalah dengan melakukaan Rapat Tinjauan 

Manajemen. Di dalam RTM proses dan upaya menciptakan dan menjaga 

keberlangsungan budaya mutu akan dibicarakan dan dijadikan program 

kegiatan untuk tahun berikutnya. Oleh karenanya peran strategis RTM dalam 

menjaga dan menjamin keberlangsungan budaya mutu sangatlah diperlukan.  
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2. Maksud dan Tujuan  

Adapun maksud dan tujuan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2022 sebagai berikut:  

1. Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik selama tahun 

2022 untuk dirumuskan tindak lanjut dan perbaikannya.  

2. Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 
 

 

3. Ruang Lingkup 

Pelaksana kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen adalah Panitia yang 

dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Rektor Nomor: 2231 Tahun 2022 

tentang Penetapan Panitia, Peserta dan Narasumber Kegiatan Rapat 

Tinjauan Manajemen Pada Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang tahun 2022. 

Peserta yang terlibat pada kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen UIN 

Raden Fatah Palembang sejumlah 106 orang. Peserta ini terdiri dari Dewan 

Senat, Rektor, Wakil Rektor I, II dan III, Kepala Biro AUPK & AAKK, Para 

Dekan, Wakil Dekan I, Wakil Direktur, Wakil Dekan II, Ketua Lembaga, Kepala 

Unit, Kepala Bagian, Kepala Sub Bagian, Ketua GPMF, Sekretaris Dewas, 

Pejabat Pengadaan, Peserta eksternal dari LPM UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tim kepanitian dan seluruh Pimpinan dan Staf Lembaga 

Penjaminan Mutu UIN Raden Fatah Palembang. 

Jadwal kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang 

dilaksanakan yaitu pada 26 s.d 29 September di Aston Anyer Hotel, Banten. 

(Jadwal Kegiatan terlampir).  

Adapun rangkaian kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas 

Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

a. Materi Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

b. Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker)  

c. Arah Kebijakan Program Universitas 2023  

d. Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian)  

e. Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022  

f. Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9, Edom, Tracer Study 

dan Keluhan:Helpdesk) 



4 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

g. Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) dan 

pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN  

h. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran Mutu 

KPA)  

i. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) dan Internal (Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-

DIKTI Perubahan Dokumen SPMI). 

j. Rekomendasi untuk Peningkatan  

k. Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023  

l. Penandatangan Hasil Keputusan RTM Tahun 2023  

m. Quality Assurance Awards 2022 

 

4. Dasar 

Adapun dasar hukum kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

a. UU No. 20. Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

b. UU No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

c. Permendikbud No.50 tahun 2014 tentang SPMI 

d. Permendikbud No. 87 tahun 2014 tentang SPME 

e. Perpres No.8 tahun 2012 tentang KKNI 

f.  Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT  
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Pada Bagian ini akan dijelaskan dan diuraikan pelaksanaan kegiatan Rapat 

Tinjauan Manajemen yang dikelompokkan menjadi bahasan, diantaranya: 

 

A. Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi  

Materi Manajemen Integrasi Data Perguruan Tinggi disampaikan oleh 

Narasumber Radityo P. Wibowo, M. Kom dari Institut Teknologi Sepuluh 

Nopember Surabaya. Pentingnya integrasi data untuk mencapai Indikator 

Kinerja Utama (IKU) seperti data akreditasi yang memperlihatkan bahwa 

kebutuhan data merupakan cross domain aplikasi dan dibutuhkan mekanisme 

khusus terkait integrasi data tersebut. 

 

 

 

 

 

 

Kebutuhan Data IKU 
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B. Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker)  

Orientasi Pengembangan Kelembagaan (Statuta & Ortaker) disampaikan oleh 

Prof. Dr. Cholidi, MA. Pada kesempatan ini beliau menyampaikan bahwa Posisi 

masing-masing harus terintegrasi satu sama lain dan dapat menyelesaikan 

tugas dan fungsinya sesuai dengan Kapasitas sehingga dapat bekerja dengan 

integritas. 

 

C. Arah Kebijakan Program Universitas 2023  

Arah Kebijakan Program Universitas 2023 disampaikan oleh Prof. Dr. Hj. Nyayu 

Khodijah, S.Ag, M.Si. 
 

Adapun 8 program prioritas pada tahun 2023 yaitu : 

1. Peningkatan akreditasi dan rangking 

2. Peningkatan jumlah guru besar 

3. Penguatan sistem manajemen data yang terintegrasi 

4. Penguatan sistem perencanaan program dan kegiatan 

5. Pembinaan prestasi mahasiswa 

6. Peningkatan jumlah publikasi ilmiah pada jurnal bereputasi 

7. Peningkatan persentase jurnal terakreditasi 

8. Penyusunan roadmap internasionalisasi 

 

Target Kinerja RENSTRA 2020-2024 

1. Peningkatan kualitas moderasi beragama 

2. Peningkatan kualitas layanan Pendidikan 

3. Pemenuhan jumlah dosen yang kompeten dan professional 

4. Peningkatan peringkat akreditasi Universitas dan prodi 

5. Peningkatan daya saing lulusan 

6. Peningkatan kualitas reformasi birokrasi yang efektif, transparan dan 

akuntabel  

 

D. Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian)  

Tindak Lanjut Hasil RTM 2021 (Capaian) disampaikan oleh Muhammad Adil, 

MA dan Dr. Syahril Jamil, M.Ag 
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Count % Count % Count %

1 Wakil Rektor 1 21 15 71% 3 14% 3 14%

2 Wakil Rektor 2 21 12 57% 9 43% 0 0%

3 Wakil Rektor 3 14 7 50% 0 0% 7 50%

4 Biro AUPK 17 17 100% 0 0% 0 0%

5 Biro AAKK 19 7 37% 6 32% 6 32%

6 LPM 23 13 57% 10 43% 0 0%

7 LP2M 15 4 27% 11 73% 0 0%

8 PUSTIPD 26 16 62% 6 23% 4 15%

9 PLI 12 11 92% 1 8% 0 0%

10 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

11 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

12 Kepegawaian 12 8 67% 0 0% 4 33%

13 BAAK 12 7 58% 2 17% 3 25%

14 Keuangan 10 5 50% 3 30% 2 20%

15 BLU 10 3 30% 7 70% 0 0%

16 Kerjasama 9 5 56% 4 44% 0 0%

17 SPI 15 9 60% 3 20% 3 20%

18 CDC 7 7 100% 0 0% 0 0%

19 Umum 11 1 9% 1 9% 9 82%

274 147 981% 66 427% 61 491%

14.42 7.74 51.66% 3.47 22.48% 3.21 25.86%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

AVERAGE

Adapun Hasil Capaian Sasaran Mutu Tahun 2022 antara lain sebagai berikut : 

 

1) Capaian Sasaran Mutu Level KPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

147, 54%

66, 24%

61, 22%

Capaian Sasaran Mutu Level KPA

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi
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78, 29%

40, 15%

148, 
56%

Capaian Sasaran Mutu Level UPPS

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

Count % Count % Count %

1 Fakultas Syariah dan Hukum 26 2 8% 10 38% 14 54%

2 Fakultas Dakwah dan Komunikasi 27 20 74% 7 26% 0 0%

3 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 27 10 37% 3 11% 14 52%

4 Fakultas Adab dan Humaniora 27 14 52% 10 37% 3 11%

5 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

6 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

7 Fakultas Sains dan Teknologi 27 11 41% 5 19% 11 41%

8 Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 27 11 41% 2 7% 14 52%

9 Fakultas Psikologi 27 10 37% 3 11% 14 52%

10 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

266 78 289% 40 150% 148 561%

26.60 7.80 28.92% 4.00 14.96% 14.80 56.13%

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

KPA yang tidak mengirim feedback 

 

 

 

2) Capaian Sasaran Mutu Level Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Count % Count % Count %

1 Perpustakaan 10 0 0% 0 0% 10 100%

2 UBINSA 10 0 0% 0 0% 10 100%

20 0 0% 0 0% 20 200%

10.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 10.00 100.00%AVERAGE

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian
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Count % Count % Count %

1 Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 27 0 0% 0 0% 27 100%

2 Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 27 0 0% 0 0% 27 100%

3 Pascasarjana 24 0 0% 0 0% 24 100%

78 0 0% 0 0% 78 300%

26.00 0.00 0.00% 0.00 0.00% 26.00 100.00%

Status

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

SUM

No Unit / Fakultas
Target 

Capaian

AVERAGE

 

 UPPS yang tidak mengirim feedback 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

E. Hasil Audit Mutu Internal 2022  

Audit Mutu Internal adalah proses pengujian yang sistematik, mandiri dan 

terdokumentasi untuk memastikan pelaksanaan kegiatan di perguruan tinggi 

sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar untuk mencapai 

tujuan institusi. Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 oleh Muhammad 

Afandi, M.Pd.I  

 

Adapun Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2022 antara lain sebagai berikut 

: 

1) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Kantor Pusat Administrasi 

(KPA) 
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Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level KPA disajikan dalam tabel berikut 

No Masalah Bagian 

1 1. Belum ada Program Penelitian & PkM yang dibiayai luar 
negeri. Kondisi ini tidak sesuai dengan Sasaran Mutu 
2022  

2. Program klinik  sebagaimana tercantum dalam sasaran 
mutu 2022 belum terwujud. 

3. Belum ada pedoman Manajemen SDM. Yang ada adalah 
pedoman reformasi birokrasi dari Kemenag. Hal ini tidak 
sesuai dengan sasaran mutu 

4. Pengembangan Sistem Tata Pamong Dan Tata Kelola 
Berstandar Internasional seperti tertera dalam sasaran 
mutu 2022 sudah diterapkan SMM ISO 9001:2015 namun 
masih perlu program pengembangan di system 
pengkodean dokumen. 

BIRO AUPK 

2 1. Pendampingan akreditasi prodi telah ada tetapi belum 
dituangkan dalam buku pedoman. 

2. Input pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
belum didasarkan pada kriteri Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) pada dokumen C.2.4.d 

LPM 

3 1. Tracer Study Mahasiswa Asing: belum ada real program 
untuk pelacakan alumni mahasiswa asing 

2. Pertukaran mahasiswa dengan Perguruan Tinggi Luar 
Negeri (harus ada pendanaan mulai dai kementerian) 

3. Pihak PLI sudah memproses adanya kerjasama 
fundraising antara UIN Raden Fatah dengan Western 
Sydney University terkait pembinaan perpustakaan dan 
Menjalin Kerjasama Fundraising Internasional dengan 
Fokuoka University (Sakura Science Program) terkait 
pembinaan LPH 

PLI 

4 Kerjasama publikasi internasional belum dilakukan 
UPT 

Perpustakaan 

5 1. Dokumen kegiatan pada unit Organisasi & Kepegawaian 
sudah di lengkapi TOR, hanya saja pengajuan tidak 
pernah di setujui sehingga tidak ada Dukumen enun ang 
La oran Kegiatan) 

2. Penerimaan Dosen Tetap kepegawaian hanya 
menyimpan database pelamar hingga jumlah dosen yang 
diterima, namun tidak ada Dokumen pendukung (SOP, 
Timeline kegiatan, Persyaratan, dan laporan kegiatan) 
terkait penerimaan dosen tetap. 

Kepegawaian 

6 1. Adanya tuntutan agar anggaran penelitian dan pkm 
besar, dari sisi unit perencanaan dan keuangan inginnya 
besar juga, tetapi sudah ada plot angka dari BOPTN, dan 
tergantung dari usulan fakultas juga. Tahun ini hanya ada 
3 fakultas yang mengusulkan workshop kegiatan 
penelitian. Padahal harusnya anggaran dapat 
mengakomodir untuk penelitian dan pkm dosen. 
Penentuan dana penelitian dan pkm harusnya ditentukan 
dengan menggunakan parameter jumlah dosen. 

2. LP2M belum mengakomodir dana penelitian dan pkm 
untuk semua fakultas yang ada. Dana penelitian dan pkm 
juga banyak yang tidak terserap. 

Keuangan 
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No Masalah Bagian 

3. Program internasional masih merupakan hal baru, 
sehingga masih bingung proses dan mekanismenya 
seperti apa. Apakah langsung ke PLI atau bagaimana. 
Program internasional juga bukan merupakan kegiatan 
yang dikelola secara operasional di unit perencanaan dan 
keuangan. 

4. Karena tidak ada dokumen laporan hasil evaluasi, 
sehingga kegiatan pengendalian di unit perencanaan dan 
keuangan belum berjalan. Belum ada laporan yang 
disiapkan untuk dibawa ke RTM. Selama ini, rapat 
evaluasi sudah dilaksanakan, hanya dalam bentuk lisan, 
belum didokumentasikan sampai ke tahap penyusunan 
laporan hasil evaluasi.  

5. Hasil audit PK BLU hanya berupa posisi UIN ini ada 
dimana, tapi tidak ada rekomendasinya tindak lanjutnya 
seperti apa yang harus dilakukan. 

6. Dari Bapenas malah tidak ada feedback sama sekali, 
sehingga upaya peningkatan belum ada. 

7 Kurangnya data dan pengarsipan seperti : RTM 
 

Kerjasama 

 

2) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level Fakultas disajikan dalam tabel berikut 

No Temuan Bagian 

1 

Ditemukan pedoman MBKM sebagai panduan pelaksanaan 

MBKM tetapi belum ada SK Penetapan  pemberlakuan MBKM  

dari Universitas (FAHUM) 

KTS 
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No Temuan Bagian 

2 

Pada kurikulum prodi SPI 2020 ditemukan Bahasa Inggris 

sebagai mata kuliah nasional. Hal ini tidak sesuai dengan 

ketentuan MKWU yang berisi Bahasa Indonesia, Agama, 

Pancasila, dan Kewarganegaran yang tertuang dalam 

Pedoman kurikulum PT (FAHUM) 

KTS 

3 
 UPPS belum memiliki Kebijakan pengembangan kurikulum 

PS (FITK) 
KTS 

4 

UPPS Fakultas Syariah dan Hukum belum melaksanakan 

MBKM, tetapi proses MBKM sudah  dijalankan seperti 

melaksanakan MOU dan visiting lecturer atau pertukaran 

dosen mengajar beberapa pertemuan dengan UIN Raden 

Intan Lampung, UIN Sultan Taha Jambi, dan UIN Bandung 

(SYARIAH) 

KTS 

5 

UPPS FUSHPI belum melaksanakan Program MBKM, masih 

sebatas visiting lecturer, namun demikian UPPS FUSHPI 

sudah melaksanakan kegiatan seminar, workshop, dan 

pendampingan seperti mendatangkan narasumber, ahli, 

melibatkan alumni, dan stakeholder untuk pembahasan 

tentang MBKM (FUSHPI) 

KTS 

6 Belum ada monev Kesesuaian capaian pembelajaran dengan 

profil lulusan dan jenjang KKNI/SKKNI yang sesuai 

sebagaimana persayaratan pada C64a instrumen Ban-PT. 

(PASCA) 

 

 

3) Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Prodi 
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Kesimpulan dan Rekomendasi Temuan Audit Mutu Internal  
 

1. Klasifikasi temuan audit internal Observasi (OB) pada level Prodi 109 OB, 

level UPPS/Fakultas 5 OB, dan level KPA 47 OB. Temuan AMI ini adalah 

temuan yang berpotensi menjadi ketidaksesuaian atau temuan yang 

dapat segera diperbaiki. 

2. Klasifikasi temuan audit internal Ketidaksesuaian (KTS) pada level Prodi 

18 KTS, level UPPS/Fakultas 6 KTS, dan level KPA 17 KTS. Temuan AMI 

ini adalah temuan yang belum mencapai, menyimpang dan tidak sesuai 

dengan standar atau persyaratan yang ditentukan PT. 

3. Semua temuan audit internal baik Observasi (OB) dan Ketidaksesuaian 

(KTS) harus ditindaklanjuti dalam bentuk rencana perbaikan dan 

pencegahan selanjutnya direalisasikan dalam sebuah kegiatan. Efektifitas 

tindak lanjut audit akan diverifikasi pada pelaksanaan audit periode 

berikutnya. Tindak lanjut audit ada yang bisa langsung diselesaikan oleh 

auditi atau penanggung jawab unit. Untuk temuan audit yang tidak bisa 
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langsung ditindak lanjuti, maka Tindakan pengendalian yang akan 

dilakukan membawanya ke dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

yang selalu dilakukan setiap tahunnya setelah periode audit selesai. 

 

F. Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9, Edom, Tracer Study 

dan Keluhan:Helpdesk) 

1) Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1-C9 dan Edom disampaikan 

oleh Dr. Amilda, MA. 

      Komponen Survei 

No Kriteria Sub Kriteria Responden 

1 
Visi, Misi, Tujuan dan 
Strategi 

Å C1 Survey Pemahaman 
Visi Misi  
   

Mahasiswa, Dosen, 
Tendik 

2 
Tata Pamong, Tata 
Kelola, dan Kerjasama 

Å C2.1 Kepuasan 
Mahasiswa 

Å C2.2 Kepuasan Dosen 

Å C2.3 Survey Kepuasan 
Tendik 

Å C2.4 Kepuasan Lulusan 

Å C2.5 Kepuasan pengguna 
Terhadap layanan 

Å C2.6 Kepuasan Mitra 

Mahasiswa, 
Dosen,Tendik, Lulusan, 
Pengguna Layanan, 
Mitra 

3 Mahasiswa 

Å C3. 1 Survey 
pengembangan minat 
dan bakat 

Å C3.2 Survey Pembinaan 
Soft Skill 

Å C3.3 Survey Bimbingan 
dan Konseling 

Å C3.4 Survey Layanan 
beasiswa 

Å C3.5 Survey Layanan 
Kesehatan 

Å C3.6 Survey Karir dan 
Bimbingan 
Kewirausahaan 

Mahasiswa, Dosen 
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No Kriteria Sub Kriteria Responden 

4 
Sumber Daya 
Manusia  

Å C4.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap Layanan 
Pengelolaan Dan 
Pengembangan SDM 

 

5 
Keuangan, Sarana 
dan Prasarana  

Å C5.1 Survey Kepuasan 
Mahasiswa terhadap 
layanan pengelolaan 
keuangan dan sarpras 

Å C5.2 Instrumen Survei 
Kepuasan Dosen 
terhadap layanan 
pengelolaan keuangan 
dan sarpras 

Å C5.3 Instrumen Survei 
Tendik terhadap layanan 
pengelolaan keuangan 
dan sarpras 

Mahasiswa, Dosen, 
Tendik 

6 Pendidikan Å C6 Pendidikan Mahasiswa 

7 Penelitian 

Å C7.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap 
Pelaksanaan Penelitian 

Å C7.2 Survey Kepuasan 
Mitra Terhadap 
Pelaksanaan Penelitian 

Dosen, Mitra 

8 
Pengabdian kepada 
Masyarakat 

Å C8.1 Survey Kepuasan 
Dosen Terhadap 
Pelaksanaan PKM 

Å C8.2 Survey Kepuasan 
Mitra Terhadap 
Pelaksanaan PKM 

Dosen, Mitra 

9 
Luaran dan Capaian 
Tridharma 

Å C9 Survey Kepuasan 
Pengguna Lulusan 

Pengguna Lulusan 

 

 

 

 

 

 

 



17 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

2) Pembahasan Tracer Study disampaikan oleh Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd 
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3) Pembahasan Keluhan:Helpdesk disampaikan oleh Rusmala Santi, M.Kom 

Hepldesk merupakan software yang digunakan untuk menanggapi 

pertanyaan, keluhan, serta kritik dan saran dari pengguna layanan dengan 

menyediakan informasi yang mereka butuhkan melalui ticketing system. 

Contoh halaman ticket helpdesk 

 

 
 

Kategori Permasalahan (PUSTIPD) antara lain Akademik, Administrasi 

Perkantoran, Data dan Informasi, ICT 

Kemahasiswaan, Keuangan, Kritik dan Saran Lainnya, PDPT.  

 

Jumlah Aduan Berdasarkan Kategori 
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G. Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) dan 

pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN  

1) Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja (BKD) oleh Mukti Ali, 

M.Pd.I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMATIKA YANG DITEMUKAN 

a. Masih ada LBKD yang tidak memenuhi UU 

b. Ada dosen yang belum memilih asesor 

c. Ada dosen yang belum mengisi LBKD 

d. Bukti dokumen tidak valid/tidak mengupload bukti dokumen/bukti 

penugasan 

e. Pengisian poin sks tidak sesuai PO BKD 

f. Ada dosen yang mengisi BKD tidak sesuai dengan bidang ilmu keahlian 

g. Kelebihan pengisiian BKD ada pada poin pendidikan dan pengajaran  

h. Ditemukan dosen dengan penerima tunjangan profesi melakukan 

i. Perbaikan LBKD melebihi batas waktu yang ditentukan 
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2) Pembahasan LAKIP 2022, IKU 2022, PERKIN oleh Deky Anwar, SE., M.Si., 

Ph.D 
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H. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran Mutu 

KPA)  

1) Capaian Monev GPMF 
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2) Capaian Monev GPMP 
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Temuan Monev Fakultas Adab dan Humaniora 
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Temuan Monev Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
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Temuan Monev Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



26 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Psikologi 
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Temuan Monev Fakultas Sains dan Teknologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Fakultas Syariah dan Hukum 
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Temuan Monev Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temuan Monev Pascasarjana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Pembagian Kelompok Kerja 

Pembagian Kelompok Kerja pada Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2022 

terdiri dari 10 Kelompok yang akan membuat Formulir Catatan Tindak Lanjut 

RTM 2022 yang terdiri dari: (Formulir terlampir) 

1) Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2022 

2) Pembahasan Umpan Balik/Keluhan (Survei C1- C9, Edom,Tracer 

Study, Keluhan:Helpdesk) 
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3) Kinerja Proses Dan Kesesuaian Produk Hasil Kinerja : BKD LAKIP 

2022, IKU 2022, PERKIN 

4) Status Tindakan Pencegahan Dan Perbaikan (Hasil Monev Sasaran 

Mutu KPA) 

5) Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu 

Eksternal: MBKM, LAM Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis 

SN-DIKTI Perubahan Dokumen SPMI 

6) Rekomendasi untuk Peningkatan 
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J. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) dan Internal (Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-

DIKTI Perubahan Dokumen SPMI) 

1) Perubahan yang dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(MBKM, LAM) disampaikan oleh Dr. Muhammad Adil, M.Ag. 

Dalam pembahasan tersebut beliau menyampaikan bahwa sebagian prodi 

yang melaksanakan Kegiatan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

silakan saja, tanpa harus merevisi dokumen MBKM yang sebelumnya. 

Terkait ada pelaksanaan KKN yang memberikan dampak negatif agar 

dibatasi dalam bentuk Pedoman Akademik tahun 2021 yang terkait 

percepatan masa studi mahasiswa. 
 

2) Bagian Internal: Kebijakan Penelitian dan PkM Berbasis SN-DIKTI oleh Dr. 

Komaruddin, M.Si 
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3) Perubahan Dokumen SPMI oleh Indrawati, S.S., M.Pd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perubahan Standar Mutu: 

1. Kesiapan UIN Raden Fatah melaksanakan standar minimal SN Dikti 

(permendikbud No.3 Tahun 2020) 
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2. Harmonisasi berbagai peraturan implementasi SN Dikti: Kebijakan, 

Standar, Pedoman, SOP 

Perubahan Dokumen Formulir: 

1. Kesulitan melakukan penyeragaman formulir karena formulir terserak di 

berbagai tempat: aplikasi, website ataupun manual.  

2. Beberapa opsi: apakah setiap fakultas atau lembaga atau unit memiliki 

formulir sendiri seperti form munaqosyah ataukah perlu diseragamkan? 

 

K. Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023  

Sinkronisasi Rekomendasi hasil RTM dengan Proyeksi RKA K/L TA. 2023 

disampaikan oleh Dr. Abdul Hadi, M.Ag. Muslih Darosan, M.Si. 
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L. Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 Level UPPS 
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2) Rekapitulasi Formulir Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 Level KPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

M. Quality Assurance Awards 2022 

10 Kategori penerima Quality Assurance Awards 2022, antara lain : 

1) Gugus Pengendalian Mutu Program Studi Terbaik Tahun 2022 : S1 - 

Hukum Keluarga Islam Fakultas Syariah dan Hukum 

2) Gugus Penjaminan Mutu Fakultas Terbaik Tahun 2022 : Fakultas Sains 

dan Teknologi 

3) Auditor Audit Mutu Internal Terbaik Tahun 2022 : Dr. Yenrizal,M.Si 

4) Auditee Audit Mutu Internal Program Studi Responsif Tahun 2022 :                          

S1 - Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

5) Auditee Audit Mutu Internal UPPS Responsif Tahun 2022 : Fakultas 

Psikologi 

6) Auditee Audit Mutu Internal KPA Responsif Tahun 2022 : Perencanaan 

dan Keuangan 

7) Program Studi Akreditasi Unggul : S2-Ilmu Al-Qur'an dan Tafsir 

8) Prodi Akreditasi Unggul : S1 - Sejarah Peradaban Islam 

9) Program Studi Akreditasi Unggul : S2 - Pendidikan Agama Islam 

10) Program Studi Akreditasi Unggul : S1 - Jurnalistik 


