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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Kegiatan Audit Mutu ISO
9001:2015 RAV di 7 Fakultas dan CAV1 di 3 Fakultas dan Universitas. Semoga
mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga dapat
menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa hambatan
dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015
ini merupakan bentuk laporan resmi tentang hasil pelaksanaan Kegiatan Audit Mutu
ISO 9001:2015 yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga kegiatan dapat
terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015 ini
juga merupakan bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan Mutu (LPM)
sebagai lembaga yang diamanati untuk menyelenggarakan Kegiatan Audit Mutu
Internal (AMI). Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan

UIN Raden Fatah Palembang untuk selalu menjadi lebih baik.

Wassalamu’alaikum Wr.Wh

Palembang, 29 Agustus 2022

RADEM [ ASoy

FAL S Ran
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LAPORAN
TENTANG

AUDIT ISO CAV DAN RAV

A. PENDAHULUAN
1. Umum

Serifikat ISO 9001. Serifikasi 1SO 9001 merupakan standar bertaraf
internasional di bidang sistem manajemen mutu. Jika suatu perusahaan/organisasi
telah mendapatkan sertifikasi tersebut, dapat dikatakan perusahaan tersebut telah
sesuai dan memenuhi persyaratan internasional dalam hal sistem manajemen mutu.
Pada dasarnya suatu sistem manajemen mengarah pada apa yang
perusahaan/organisasi lakukan untuk melakukan proses atau aktivitas, sehingga
produk/jasa yang dihasilkan memenuhi tujuan. Tujuan suatu produk atau jasa yang

dihasilkan perusahaan telah ditetapkannya sendiri, diantaranya :
« Memenuhi persyaratan kualitas konsumen
e Sesuai dengan peraturan
e Sesuai dengan tujuan lingkungan
2. Maksud dan Tujuan
Sertifikasi ISO 9001 2015 : Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan suatu standar bertaraf internasional untuk

Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu, atau bisa disebut juga sebagai Sertifikasi Sistem
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Manajemen Kualitas. Sertifikasi ini menetapkan berbagai persyaratan, pedoman, dan
rekomendasi untuk desain dan penilaian dari suatu Serifikasi Manajemen Kualitas.
Tujuan sertifikasi ini adalah untuk menjamin produk atau jasa yang dihasilkkan suatu
perusahaan memenuhi persyaratan yang ditetapkan badan standar dunia yaitu, 1SO.
Ketika perusahaan telah berhasil lulus audit dan mendapatkan ISO 9001 2015, artinya
perusahaan tersebut telah memenuhi berbagao persyaratan yang telah ditetapkan
secara internasional. Hal tersebut dapat membuat terpenuhinya kebutuhan konsumen

secara spesifik, yaitu dimana perusahaan bertanggung jawab atas jaminan kualitas
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produk-produk yang dihasilkan. Sertifikasi ISO 9001 2015 pada dasarnya bukan
merupakan standar produk perusahaan, hal ini disebabkan tidak dinyatakannya
syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh produk tersebut. Tidak terdapat kriteria
penerimaan produk dalam penjelasan Sertifikasi ISO 9001 2015, yang berarti kita
tidak dapat menginspeksi suatu produk terhadap standar-standar produk. Setifikat
ISO 9001 2015 posisinya adalah sebagai standar sertifikasi Sistem Manajemen Mutu
atau serifikasi Sistem Manajemen Kualitas. Jika ada perusahaan yang menyatakan
dalam iklan bahwa produknya telah memenuhi standar internasional, hal tersebut
adalah keliru. Karena manajemen perusahaan hanya boleh memberikan pernyataan
bahwa sertifikasi Sistem Manajemennya sudah bertaraf internasional, bukan
produknya yang memiliki taraf atau standar internasional. Penyebabnya adalah dalam
ISO 9001 2015 tidak terdapat kriteria pengujian produk.

Namun, bagaimanapun juga produk perusahaan yang telah bersertifikasi Sistem
Manajemen Kualitas Internasional diharapkan dapat memenuhi harapan konsumen.
Dalam ISO 9001 berbagai persyaratan, pedoman, dan rekomendasi diterapkan pada
manajemen organisasi perusahaan. Manajemen organisasi perusahaan merupakan
bagian yang memasok produk, sehingga akan mempengaruhi bagaimana produk

perusahaan akan diposes produksi sampai dipasarkan.
3. Ruang Lingkup
Persyaratan Standar Sertifikasi ISO 9001 2015 : Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan sertifikasi Sistem Manajemen Mutu yang
focus pada proses dan konsumen. Pemahaman terhadap berbagai persyaratan
standar dari 1ISO 9001 2015 bisa mempermudah manajemen organisasi dalam
menetapkan sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas yang sistematik sehingga

kepuasan pelanggan pun terpenuhi.
4. Dasar

Prinsip-prinsip Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu Berdasarkan
Sertifikasi ISO 9001 2015

Sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas Internasional berdasarkan Sertifikasi ISO
9001 2015 terwujud berlandaskan prinsip-prinsip sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

atau Sistem Manajemen Kualitas. Prinsip-prinsip tersebut dapat digunakan oleh
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manajeman senior untuk meningkatkan kinerja di perusahaan. Prinsip-prinsip ini
diterapkan berdasarkan pengalaman dan pengetahuan dari para ahli internasional
yang ikut berpartisipasi dalam komite teknik 1ISO. Komite tersebut memiliki tanggung

jawab untuk mengembangkan standar Sertifikasi ISO 9001 2015.
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B.KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN

Bagian-bagian utama yang menjabarkan sistem manajemen organisasi

sebagaimana diatur dalam sertifikasi ISO 9001 2015

Ada lima hal yang dijabarkan dalam Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

e Sistem Manajemen Kualitas

e Tanggung Jawab Manajemen
« Manajemen Sumber Daya

e Realisasi Produk

e Pengukuran, Analisa dan Peningkatan

Audit Secara Mandiri Sertifikasi ISO 9001:2015

Terdapat daftar petunjuk untuk menggunakan Sistem Manajemen Kualitas dalam
Sertifikasi ISO 9001 2015. Daftar periksa atau disebut juga checklist ini disusun sesuai
berbagai persyaratan dalam Sistem Manajemen Kualitas dalam Sertifikasi ISO 9001
2015. Auditorlah yang harus menggunakan daftar periksa (checklist) ini. Dalam
memilih auditor pun harus yang terlatih juga memiliki pengalaman dan pengetahuan
untuk menilai dan mengevaluasi berbagai persyaratan Sistem Manajemen Kualitas
sesuai standar Sertifikasi ISO 9001 2015. Auditor dalam menjalankan tugasnya
diharapkan menggunakan pertimbangan yang lebih luas. Oleh sebab itu, seorang
auditor harus berhati-hati dan berpikir dengan matang sebelum menyatakan dan
menetapkan “ketidaksesuaian” terhadap berbagai persyaratan. Hal-hal penting yang
harus diperiksa adalah berupa bukti-bukti yang menunjukkan komitmen manajemen
puncak dan berbagai tindakan manajemen juga harus diperiksa. Selain itu, seorang
auditor juga harus memperhatikan dengan seksama aplikasi apa yang menyatakan
ruang lingkup dalam penerapan Sistem Manajemen Kualitas sesuai Sertifikasi ISO
9001 2015.

Kegiatan Audit dalam Sertifikasi ISO 9001: 2015

Pada umumnya terdapat dua tahap dalam audit Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

o Stage 1 (Dokumentasi)
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o Stage 2 (Implementasi dokumen yang telah disahkan)

Hasil audit yang telah dilaksanakan oleh seorang auditor kemudian akan menentukan

lulus atau tidaknya perusahaan/organisasi tersebut. Bila dinyatakan lulus, nama

organisasi/perusahaan tyersebut bisa dilihat dalam website resmi badan Sertifikasi

ISO 9001 2015 yang mengutus auditor tersebut.

Berikut gambaran pelaksanaan audit RAV UNTUK 6 fakultas dengan 46 prodi yang

diaudit pada tanggal 1 s.d 10 Maret 2022 melalui pengambilan sampel prodi. Area

audit meliputi semua bagian di fakultas.

No Fakultas Audit Type Duration (Days) | Certificate Exp Date Audit Date Auditor

1 Fakultas Syariah & Hukum RAV 4 06 April 2022 1-2 & 4 Maret 2022 Bpk. Satriyo Budiawan & Bpk Eggar Kusuma Wardana
2 Fakultas limu Tarbiyah dan Keguruan RAV & 06 April 2022 1-2 & 4 Maret 2022 Bpk. Eko Purwanto & Bpk. Fathoni Arief

3 Fakultas Ushuludin dan Pemikiran Islam | RAV 35 06 April 2022 9-10 Maret 2022 Bpk. Edi Budiharto Nainggolan & Bpk Arfan Sani

4 Fakultas Adab dan Humaniora RAV 35 06 April 2022 7-8 Maret 2022 Bpk. Budi Siswanto & Bpk. Fathoni Arief

5 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam RAV 4 06 April 2022 7-8 Maret 2022 Bpk. Danang Gunarto & Bpk. Muhammad Ikhsan

6 Fakultas Dakwah dan Komunikasi RAV 35 06 April 2022 1-2 Maret 2022 Bpk. Budi Siswanto & Bpk. Wisnu Tri Anindita

Berikut gambaran pelaksanaan audit CAV1 UNTUK 3 fakultas dan CAV2 untuk
Universitas pada tanggal 22 s.d 24 Agustus 2022 dengan 46 prodi serta bagian

lembaga dan unit yang diaudit melalui pengambilan sampel prodi dan unit. Area audit

meliputi semua bagian di fakultas.

Audit

No Fakultas Type Audit Date Auditor Pendamping
1 | Fakultas Psikologi RAV | 22 August 2022 «Eﬁvﬁ«' mnimmad Ll Mukti, Amilda, Fadhil
ﬁ&'ﬁ Eko Purwantao (2 days) &
2 | UIN Raden Fatah Palembang CAV2 22 August 2022 Bpk. Edy Budianio ALL Team LPM
Nainggolan (1 days)
3 | Fakultas Sains dan Teknologi | CAV1| 22 August2022 | BPK Andrisulendra & Bpk Mukti, Fandi, Ulyl
- Dwi Setiyono S
4 | Pascasarjana UIN Raden Fatah | CAV1 24 August 2022 | Bpk. Andri sulendra Mukti, Indrawati, Ulyl
5 E%'lv‘:&gi%@?n limy SosialdanllMy | cav1 | 23 August2022 | Bpk. Andri sulendra Mukti, Amilda, Dwi
Decision

Recommended to continue the existing certificate of

ISO 9001:2015
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C.HASIL YANG DICAPAI

Melihat perkembangan pelaksanaan audit mutu eksternal dari 1ISO 9001:2015 ada

beberapa hal yang menjadi bahan diskusi sekaligus menjadi rekomendasi perbaikan:

1.

Setiap unit diperlukan komitmen yang kuat untuk berpartisipasi dalam
penerapan sistem manajemen mutu

kualitas internal audit masih bisa ditingkatkan dan hasil audit bisa dianalisa
terkait dengan efektifitas implementasi sistem manajemen mutu berdasarkan
aspek PDCA.

Pelaksanaan Tridharma perguruan tinggi terkait dengan penelitian &
pengembangan perlu ditingkatkan khususnya publikasi jurnal penelitian
internasional dan jurnal terkait pengabdian masyarakat

Perlunya meningkatkan intensitas diskusi dan kampanye penerapan ISO
9001:2015.

Segera menindaklanjuti hasil audit agar tidak terjadi masalah serupa di tahun

yang akan datang.
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D. Kesimpulan dan Saran
1. kesimpulan
Pada dasarnya audit ISO 9001 : 2015 sangat penting untuk dilakukan oleh
organisasi berskala kecil/lbesar, organisasi pelayanan publik, atau departemen
pemerintahan. Dengan memiliki manajemen mutu yang baik, bisa meningkatkan
kepuasan pelanggan dan meningkatkan kualitas.
2. Saran
Menjadikan audit mutu eksternal sebagai kebiasaan adalah Langkah yang baik
untuk meneropong kondisi factual sebuah organisasi. Hasil audit jangan dianggap
sebagai sebuah kesalahan justru auditor menunjukkan ruang-ruang perbaikan yang

sebaiknya dilaksanakan agar membantu pencapaian tujuan organisasi.

10
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E. PENUTUP
Demikian laporan Pelaksanaan Audit Mutu Iso 9001 RAV 6 Fakultas dan CAV 1
3 Fakultas dan Universitas ini kami buat dengan harapan laporan kegiatan ini dapat
menjadi acuan demi perkembangan selanjutnya. Kami mohon maaf atas segala
kekurangan dan kesalahan yang telah kami lakukan. Atas perhatian dan kerja sama
yang baik kami ucapkan terima kasih.
Palembang, 01 November 2022

Ketua Pelaksana

) Mukti Ali, M.Pd.I

11
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Lampiran (1) Rapat Koordinasi Audit Resertifikasi ISO 9001
Lampiran (2) Audit Plan

Lampiran (3) CAP _ RAV ISO 9001:2015 7 Fakultas
Lampiran (4) CAP _ CAV1 IS0 9001:2015 3 Fakultas
Lampiran (5) CAP _ CAV2 ISO 9001:2015 Universitas
Lampiran (6) Foto-foto

Lampiran (7) Berita
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Lampiran (1) Rapat Koordinasi Audit Resertifikasi ISO 9001

ISO 9001:2015
TINGKAT FAKULTAS

22 FEBRUARI 2022

Rapat koordinasi audit RAV ISO 9001:2015

Sertifikasi ISO 9001:2015 di tingkat fakultas dilakukan untuk memastikan
implementasi sertifikasi ISO 9001:2015. ISO 9001 adalah ISO yang bergerak di

bidang sistem manajemen mutu.

Audit ISO 9001:2015 \
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Manfaat

Implementasi
ISO 9001:2015

Adanya keteraturan sistem administrasi dan dokumen.

‘Adanya pengelolaan risiko dan peluang

Membangun sistem dasar dalam organisasi, mulai dari aturan yang
berhubungan dengan manusia, sampai dengan hal yang mengatur
tentang proses

Memastikan setiap proses dan tahapan telah dilakukan sesuai aturan
prosedur maupun standar mutu.

Melakukan kontrol terhadap top manajemen (puncak organisasi) agar
lebih fokus dan konsisten dalam mencapai sasaran mutu yang telah
ditetapkan.

Teknis
pelaksanaan

Pelaksanaan Audit: 1-10 Maret 2022

Auditee: 6 Fakultas meliputi semua
bagian (Dekanat dan adiministrasi,
Prodi, Laboratorium, Perpustakaan,
dan GPMF/GPMP)

Masih menunggu audit
plan 2022

Audit 1ISO 9001:2015
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Duration Certificate Exp
Fakultas {Days) Date Audit Date Auditor

1-2&84 Bpk. Satriyo Budiawan &

Fakultas Syariah & Maret. Bpk Eggar Kusuma
I adwal Hukum 06 April 2022 | 2022 Wardana
Fakultas limy 1-2&4

- Terbiyeh dan Maret Bpk. Eko Purwanto & Bpk.
l I lt KEEuruan 06 April 2022 | 2022 Fathoni Arief

- Fakultas Ushuludin Bpk. Edi Budiharic

- dan Pemikiran ‘9-10 Maret | Mainggolan & Bpk Arfan

Islam x 06 April 2022 | 2022 Sani

Fakultas Adab dan 7-8 Maret | Bpk. Budi Siswanto & Bpk.
Humanicra . 06 April 2022 | 2022 Fathoni Arief

Fakultas Ekonomi 7-8 Maret | Bpk. Danang Gunano &
dan Bisnis Islam 06 April 2022 | 2022 Bpk. Ikhsan

Fakultas Dekwah 1-2 Maret | Bpk. Budi Siswanto & Bpk.
161 dan Komunikasi x 06 April 2022 | 2022 Wisnu Tri Anindita

Jadwal Audit ISO 9001:2015

E _ B $_
ndit Tt (D Date Aunditor

Bpk. Satriyo Budiawan & Bpk Eggar
Fakultas Syariah & Hukum RAV 06 April 2022 1-2 & 4 Maret 2027 Kusuma Wardana

Fakultas Ilmu Tarbivah dan Bpk. Eko Purwanto & Bpk. Fathoni
Keguruan, 06 April 2022 1-2 & 4 Maret 2022 Arief

Fakultas Ushuludin dan Bpk Edi Budiharto Nainggolan & Epk
Pemikiran Islam 06April2022  9-10Maret2022  Arfan Sani

Fakultas Adab dan Bpk Budi Siswanto & Epk. Fathoni
Humaniora 06 April 2022 7-8 Maret 2022 Arief

! Fakultas Ekonomi dan Bisnis Bpk. Danang Gunarto & Bpk.
Islam 06 April 2022 7-8 Maret 2022 Muhammad Tkhsan

! Fakultas Dakwah dan Epk. Budi Siswanto & Bpk. Wismu Tri
Komunikasi 06 April2022  12Maret2022  Amindita
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PEMBUKAAN AUDIT/OPENING MEETING

PELAKSANAAN AUDIT

Auditee akan bertemu dengan Auditor di link zoom masing-masing

Persiapan dokumen yang telah dikirimkan sebelumnya hanya sebagian dari materi
audit.

Audit akan berkembang melalui proses wawancara
Diharapkan semua auditee hadir sesuai waktu yang ditentukan.

Audit 1ISO 9001:2015
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Semua Auditee dan Auditor berkumpul
di link Zoom yang sama pada saat
pembukaan.

PENUTUPAN/CLOSING

MEETING
Penutupan direncanakan sesuai wakiu

yang telah ditentukan

Semua Auditee diharapkan berkumpul
di zoom untuk merespons hasil audit

Audit ISO 9001:2015 [
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B. Lampiran (2) Audit Plan

.
SI GF035
. Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Re-certification Audit (Strategic Review) Report (SMO) Number & plan Rev No:
3303973
Client Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang
Address and locations Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3.5, Palembang 30126, Sumatera Selatan - Indonesia
Audit Criteria IS0 9001:2015
The provision of educational services for Program Studi Sejarah Kebudayaan Islam, Program Studi
Audit Scope Bahasa & Sastra Arab, Program Studi Sejarah & Kebudayaan Islam (52). and Program Studi Iimu
Perpustakaan.
The abjective of the assessment 5 to condlict a re-assessment of the existing certification to ensure the
Audit Objective elements of the proposed scope of registration and the reguirements of the management standard are effectively
aodressed by the organisation's SystEm,
Note: Due to Corona Virus (COVID-19) outbreak, audit for all activities are conducted with remote audit technic
Opening Meeting Date f Time | March 07, 2022 / 08.30 WIB BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date | Time | March 08, 2022 f 15.30 WIB Leader | Budi Siswanto (A)
Mrs. Indrawati
E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
Company Representative ) . . Member(s) | Fathoni Arief (B)
indrawatiselayari@gmail .oom
P: +62 812-7210-1395
Date Plan submitted to Client | March 04, 2022 Others | T68, 3.5 mandays
Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

.making excellence a habit”
Page 1of 5

.
SI GF035
. Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Remaote auditing techniques used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, dient system,
dlient video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
«  Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
including client IT «  Submission of information /
Remote Audit & Full O] Partial (Specify in secul documentation in advance via agreed
plan) m,m:t'ma.m, transfer mechanism (e-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the
agreed information security
arrangement
« Access to client management system,
documented information and records

using client defined access control in
accordance with client information

security policy
Date Time | Auditor/ Process (inoude i ICT used) Clause
Auditee
07 March 2022 | (08.30 All Opening meeting

09.00 A&B | Top Management (Dekan, Wakil Dekan) QMS 4 - 10
Interview Process and Document Verified such as:
Context of the organization, Internal & External Issue, Policy and
Objectives

09.30 A Penjaminan Mutu {LPM})

.making excellence a habit’
Page 2of 5
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bsi.

GF035
Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Date

Time

Auditor/
Auditee

Process (include if ICT used)

Clause

Interview Process and Document Verified such as :

Context of the organization, Internal & External Issue, Need & Expectation
of Stakeholders; Policy and Objectives; Organization structure & job
description; Master List Procedures and Records; Customer satisfaction
measurement; Internal audit implementation record; Management review
implementation records; NC & Continual, Improvement

Program Studi Bahasa & Sastra Arab

Interview Process and Document Verified such as:

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,
mionitoring, improvement, etc)

QM5 6- 10

12.00

Break

13.00

Kepegawaian, Sarana & Prasarana

Interview Process and Document Verified such as:

Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work
plan, related procedures, organization chart, job description,
competency requirements, matrix training//training program, training
record, training evaluation; maintenance of facilities, etc

QM5 6- 10

Program Studi Sejarah dan Kebudayaan Islam

Interview Process and Document Verified such as:

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,
mionitoring, improvement, etc)

QM5 6- 10

bsi.

.making excellence a habit”

Page 3of 5

GF035
Audit Plan
Revision & (April 2020)

Date

Time

Auditor/
Auditee

Process (include if ICT used)

Clause

16.30

All

End of Day 1

08 March 2022

08.30

A

Laboratorium & perpustakaan

Interview Process and Document Verified such as:
Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan,
related procedures, processes related to Lab & Perpustakaan, etc

QM5 6- 10

Program Studi Sejarah dan Kebudayaan Islam (52)

Interview Process and Document Verified such as:

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process {curriculum, syllabus, RPS,
monitoring, improvement, etc)

QM5 6 - 10

12.00

Break

13.00

A&B

Program Studi Ilmu Perpustakaan

Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,

monitoring, improvement, etc)

QM5 6-10

14.00

All

Report Preparation

15.00

All

Closing Meeting

15.30

All

End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams andfor audit language / translation
arrangements and/or remaote auditing arangements are accepted and can be supported with client resources/TT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Audit 1ISO 9001:2015

.making excellence a habit”

Page 4af 5

19




[ ]
bsi
L Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Re-certification Audit (Standard Practice) Report (SMO) Number & plan Rev No:
3303969

Client Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations JI. Prof, K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria |psices, procecires o o
requirEments 150 9001:2015

Audit Scope
The provision of education services for Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Program Studi Jurnalistik and Program Studi Manajemen Dakwah

Audit Objecti The objective of the assessment is to conduct a re-assessment of the existing certification to ensure the elements of the proposed scope

of registration and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organisation's management system.

Note: Due to Corona Virus (COVID-159) outbreak, audit for all activities are conducted with remote audit technic

Opening Meeting Date / Time 01.03.2022 / 08.30 WIB Team and accompanying personnel:

Clasing Meeting Date | Time 02.03.2022 f 15.30 WIB Leader | Budi Siswanto (A)
Company Representative Mr. Mukti Member(s) | Wisnu Tri Anindita (B)
Date Plan submitted to Client | 22/02/2022 Others | 3-5 mds, Client Tcode : T68
Audit Language Bahasa Indonesia Transiation Arrangaments. -

.making excellence a habit”
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Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
client system, client video, smart glasses)

(add/defete as appropriate). Areas covered by remote auditing:
- Audit preparation re: personnel and documentation required according to

audit plan
_ ICT used, including la.séigl:“ :;:/evant and needed documentation will be informed to PIC for
Remote Audit 2 Full O Partial (Specify in | client IT security /
plan) confidentiality - Submission of information / documentation in advance via agreed
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, enayption) in accordance with the

agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email

- Access to dient Il system, docu d information and
records using client defined access control in accordance with dient
information security policy

i.e : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom

.making excellence a habit”
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Date Time Auditor/ | Process (/nclude If ICT used) Clause
Auditee
01/03/2022 08.30 A B Opening Meeting
09.00 A B Dekan, Wakil Dekan 4-10
Interview Process and Document Verified such as :
Context of the organization, Internal & External Issue, Policy and Objectives
09.30 A Tim Penjaminan Mutu/Gugus Kendali Mutu 4-10
Interview Process and Document Verified such as :
Context of the organization, Internal & External Issue, Need & Expectation of
Stakeholders; Policy and Objectives; Organization structure & job description; Master List
Procedures and Records; Customer satisfaction measurement; Internal audit
implementation record; Management review implementation records; NC & Continual
Improvement
B Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam 6-10
Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, monitoring, improvement, etc)
12.00 All Break / Lunch
13.00 A Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam 4-10
Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, monitoring, imprc t, etc)
.making excellence a habit”
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B Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam 6-10
Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syflabus, RPS, monitoring, impro t, etc)
16.30 Al End of audit day 1
02/03/2022 08.30 A Program Studi Jurnalistik 6-10
Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, leaming process {curriculum, syllabus, RPS, monitoring, improvement, etc)
B Program Studi Manajemen Dakwah 6-10
Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, monitoring, improvement, etc)
12.00 All Break / Lunch
13.00 A Kepegawaian dan Sarana Prasarana 6-10
Interview Process and Document Verified such as:
Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan, related
procedures, organization chart, job description, competency requirements, matrix
training/training program, training record, training evaluation; maintenance of facilities,
etc
B Laboratorium dan Perpustakaan 6-10

Audit 1ISO 9001:2015

Interview Process and Document Verified such as:
Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan, related
procedures, processes related to Lab & Perpustakaan, etc

.making excellence a habit”
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14.30 AB Report preparation
15.30 A B Closing meeting
16.30 All End of audit

Remuote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language | translation
arrangements and/or remote auditing arangements are accepted and can be supported with diient resources/TT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client resentative Name: Mr Mukfi; Client signature/email: Date :
This aud® may be conducted in English/Local language but would be reported in English unless othenwise stated. BSI maintains sirict confidentiality conceming all information gained from undertaking its business (A copy of the auditors
confidentisity statement i avaliable Upon requese).

bsi. g

Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Re-certification Audit (Strategic Review) Report (SMO) Number & plan Rev No:
TBA

Client Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang
Kampus B UIN Raden Fatah Palembang, JI. Pangeran Ratu, 5 Wu, Seberang Ulu I,

Address and locations Palembang, Sumatera Selatan 30267
Indonesia

Audit Criteria 150 9001:2015

Audit Seope The prowvision of educational services for Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi Ekonomi Syariah, Program
Studi Ekenomi Syariah (52, and Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf

Audit Objective

Opening Meeting Date [ Time | TBA / 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date /[ Time | TBA / 165.00 WIB Leader | (A)

Mrs. Indrawati

E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id

Company Representative . . . Member(s) | (B)
indrawatiselayari@gmail .com

P: +62 B12-7210-1395

Date Plan submitted to Client | TEA Others | T68, 3 mandays

Audit Language Indonesian Transiation Armangemenis. None

.making excellence a hahit”
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Remote auditing technigues used (e.q. email,
phane, web-call, screen share, client systam,
dient video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
= Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
including client IT = Submission of information /
Remote Audit = Full O Partial (Specify in plan) security / documentation in advance wia agreed
confidentiality transfer mechanism (e-mall, FTP,
Measures encryption) In accordance with the
agread Information securtty
arrangement
=  Access to dient management system,

documented information and records
using client defined access control In
accordance with dient Information

Date Time Auditor/ | Process (indlude if JCT used) Clause
Auditee
Day #1 09:00 Al Opening meeting
09.30 A Dekan & Wakil Dekan (Top Management) OMS4 - 10
8 Program Studi Ekonomi Syariah QMS 6 - 10
10.00 A Tim Penjaminan Mutu / Gugus Kendali Mutu 0QMS 4 - 10
12.00 All Break
13.00 A Kepegawaian, Sarana & prasarana QM5 6 - 10
8 Program Studi Ekonomi Syariah (52) QM5 6 - 10
14.30 B Prodi Perbankan Syariah QM5 6 - 10

.making excellence a habit’
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Date Time Auditor/ | Process (include if JCT used) Clause
Auditee
17.00 All End of Day #1
Day #2 09.00 A Laboratorium & Perpustakaan QM5 6 - 10
B Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf QMS 6 - 10
11.00 All Report preparation and closing meeting
12.00 End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language [ translation
amrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dient resources/IT Infrastructure:

Information security measures agreed with dient:

Client Representative Mame: Oient signature/email: Date :

This audt may be conducted in English/Local language but would be reporfed in English unless otherwise stated BSI maintains strict confidentiality concerning all information gained from undertaking its business (A copy of the audiiors
confidentalky statement i avalable upon request).

.making excellence a habit”
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A
laudit Plan Type: Re-certification Audit {Strategic Review) Report (SMO) Number & plan Rev No:
3115066

Client Fakultas Ilmu Tarbiyah & Keguruan UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations . Prof. K.H. Zainal Abidin, Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria (pofisies. procedives or

requiEmEnS including appicatis 150 5001:2015

| rEquiEmsnts

Audit 5 Fakultas Ilmu Tarbiyah & Keguruan:
The provision of educational services for Program Studi Pendidikan Agama Islam, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam,
Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (52), Program Studi Pendidikan Guru Madrasah
Ibtidaiyah, Program Studi Pendidikan Agama Islam (52), Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris, Program Studi Pendidikan Biologi,
Program Studi Pendidikan Matematika, Program Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini, Program Studi Pendidikan Fisika, and
Program Studi Pendidikan Kimia

Audit Obiective The objective of the assessment was to conduct a r ient of the existing certification and scope extension Depot LPG Cilagap. &

g Fleet to ensure the elements of the proposed scope of registration and the requirements of the management standard are effectively

addressed by the grganisation.s management system.

Opening Meeting Date [ Time 01.03.2022 / 08.30 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time | 94:03.2022 / 16.00 WIB Leader | Eko Burwantp (A)

Company Representative Mrs. Indrawatl Member(s) | Fathoni Arief (B)

Date Plan submitted to Client | 21-02-2022 Others | © M5, Client Teode: T68

Audit Language Bahasa Indonesia Transiation Arrangements: -

naking excellence a habit
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Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
dient system, dient video, smart glasses)

(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:
- Audit preparation re: personnel and documentation required according to

audit plan
cr i, including ;:;ii:III]iT;evant and needed documentation will be informed to PIC for
Remote Audit H Full O Partial (Specty in| dient IT security [
plan) confidentiality - Submission of information | documentation in advance via agread
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the

agreed information security arrangement
ig All relevant documents will be transferred using Email

- Access to dient management system, documented information and
records wsing client defined access control in accordance with client
information security policy

i»g ¢ using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom

24
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Date Time Auditor/ | Process (indlude if ICT used) Clause
Auditee
1 March 2022 08.30 All Opening Meeting at Fakultas Tarhivah & Tl Keguruan.
09.00 A Dekan, Wakil Dekan 3-10
Tim E'gf b endali Muk
B Kepegawaian dan 5a f-10
10,30 A Program Studi Pendidikan. Bialegi 6-10
B Laboratorium dan Perpustakaan 6-10
12.00 All Break [ Lunch
13.00 A Program Studi Pendidikan, Guru Madrasah Ibtidaivah 6-10
B Program Studi Pendidikan, Matematika, 6-10
15.00 All Consolidation of audit records/Reporting
16.30 All End of Day #1
2 March 2022 08.30 A Program Studi Manaiemen, Pendidikan, Islam 6-10
B Program Studi Pendidikan Agama Islam 6-10
10.30 A Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (S2) 6-10
B Program Studi Pendidikan, Agama Islam (52) 6-10
12.00 All Break / Lunch
13.00 A Program 5tudi Pendidikan, Bahasa Arab f-10
B Program Studi Pendidikan Kimia f-10
15.00 All Consolidation of audit records/Reporting
naking excellence a habit
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3 March 2022 off Public Holiday
4 March 2022 08.30 A Program Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini 6-10
B Program Studi Pendidikan Fisika 6-10
10.30 A Verification outstanding issue
B Program Studi Pendidikan Bahasa Ingaris 6-10
12.00 All Break | Lunch
13.30 AB Report preparation
16.00 AB Closing meeting
16.30 All End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dient resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with dient:

Client Rep tative Mame: Mrs Indrawati; Client signature/email: Date :

This audi may be conducted i EnglishyLocal bnguage but would be reported in English unless ctherwise stated. BS1 maintains strict canfidentiality concerning all information gained fram undertaking fts business [4 copy of the audiars

confidentisity statement ks avallable upan request).

Audit 1ISO 9001:2015




°
SI GFO035
® Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Re-certification Audit (Strategic Review) Report (SMO) Number & plan Rev No:
3115068
Client Fakultas Syariah dan Hukum UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikry KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126
Indonesia
Audit Criteria ISO 9001:2015
The provision of educational services for Program Studi Perbandingan Mazhab, Program Studi Hukum Pidana Islam
Audit Scope (Jinayah), Program Studi Hukum Keluarga Islam (Ahwal Syahkshiyyah), Program Studi Hukum Ekonomi Syariah

(Muamalah) and Program Studi S2 Hukum Tata Negara (Siyasah)

The objective of the assessment is to conduct a re-assessment of the existing certification to ensure the elements
Audit Objective of the proposed scope of registration and the requirements of the management standard are effectively addressed
by the organisation's management system.

Opening Meeting Date / Time | 1 Mar 2022 / 05.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date / Time | 2 Mar 2022 / 16.00 WIB Leader | Satriyo Budiawan (A)

Mrs. Indrawati

E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
Company Representative 3 Member(s) | Eggar Kusuma Wardana (B)
indrawatiselayar@gmail.com
P: +62 812-7210-1395
Date Plan submitted to Client | TBA Others | T68, 4 mandays

Audit Language Indonesian Translation Arrangements: None

.making excellence a habit”
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Remote auditing techniques used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, client system,
dlient video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
« Audit preparation re: personnel and
documentation required according to
ICT used, audit |:|Iﬂ'| ) )
including client IT +  Submission of I%ﬁjﬂm.‘ )
i i i documentation in nce via agreed
Remote Audit = Full O Partial (Specify in plan) :mnllT!mallltv s nism (-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the
agreed information security
arrangement
« Access to dient management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with dient information
security policy
Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee
01 March 2022 09:00 All Opening meeting
09.30 Al Dekan/Wakil Dekan QM5 4 -10
10.00 A Program Studi Perbandingan Mazhab QMS 4 - 10
B Tim Penjaminan Mutu / Gugus Kendali Mutu QMS 6- 10
12.00 Al Break
13.00 A Program Studi Hukum Pidana Islam (Jinayah) QM5 6- 10
B Kepegawaian, Sarana dan Prasarana QM5 6- 10
14.30 B Laboratorium & Perpustakaan QMS6- 10
.making excellence a habit”
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Date Time Auditor/ | Process (inciude if ICT used) Clause
Auditee

17.00 All End of Day 1

2 March 2022 09.00 A Program Studi Hukum Keluarga Islam QM5 6- 10
12.00 A Break
13.00 A Program Studi 52 Hukum Tata Negara QM5 6 - 10
17.00 A End of day-2

4 March 2022 09.00 A Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) QM5 6- 10
12.00 A Break
13.00 A Report Preparation
15.00 A Closing Meeting
16.00 A End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language | transkation
amangements andfor remote auditing amangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with dlient:

Client Representative Name:

Client signature/email:

Date :

This audk may be conduched in English/Local language but would be reporied in English uniess otherwise staied. BSI maintains strict confidertialifty concerning all information gained from undertaking its business (A copy of the auditors

confidentiailty staterment ks avallsbie Lpon request).

bsi
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laudit Plan Type: Re-certification Audit (Standard Practice)

Report (SM0) Number & plan Rev No:
3115064

Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam UIN Raden Fatah Palembang

Client

Address and locations

Jl. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria (policies. procedures or
requirements i spplicable

150 9001:2015

Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam:

The provision of educational services for Program Studi Studi Agama-Agama, Program Studi IImu Al Qur'an dan Tafsir, Program Studi

Audit Objective

Agidah Filsafat, Program Studi Ilmu Al Quran dan Tafsir (52), and Program Studi Iimu Hadits

The objective of the assessment was to conduct a re-assessment of the existing certification and scope extension Depot LPG Cilacap &

Fleet to ensure the elements of the proposed scope of registration and the requir
addressed by the grganisation's management system.

ts of the t standard are effectively

09.02.2022 / 09.00 WIB

Opening Meeting Date / Time BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time | 10-02.2022/17.00 WIB Leader | Edy Budianto N (A)
Company Representative Mrs. Indrawati Member(s) | Arfan Sani (B)

Date Plan submitted to Client Others | 4 mds, Client Tcode : T68

Audit Language

Audit 1ISO 9001:2015

Bahasa Indonesia Translation Arrangements: -
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Remote Audit

O Full O Partial (Speciy in | dient IT security [

ICT used, including

Remote auditing technigues used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
dient system, dient video, smart glasses)

(add/delete a5 appropriste). Areas covered by remote auditing:

Audit preparation re: personnel and decumentation required according to
audit plan

i.e. All relevant and needed documentation will be informed to PIC for
availability

plan) confidentiality - Submission of information [ documentation in advance via agreed
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the
agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email
- Access to dient management system, documented information and
records using client defined access control in accordance with dient
information security policy
ix& & using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom
Date Time Auditor{ | Process (indfude if ICT used) Clause
Auditee
09/03/2022 09.00 All Opening Meeting at Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam
09.30 AB Dekan, Wakil Dekan
10.00 A Penjaminan Mutu {GPMF &GPMP) 4-10
B Pradi Ilmu. Qur'an dan, Tafsir 6-10
12.00 All Break / Lunch
naking excellence a habit
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13.00 A Program Stugdi Agama-Agama 6-10
B Program Studi Akidah Filsafat. 6-10
14.30 A Program Studi Limu Hadits 4-10
B Program Studi Imu Al Quran dan Tafsir (52) 6-10
17.00 All End of Audit
10/03/2022 09.00 A Laboratorivm, & Parpustakaan 6-10
B Kepsgawaian, Sarana dan Prasarana 6-10
A Verification outstanding issue
12.00 All Break [ Lunch
13.00 A Laboratorium, & Perpustakaan—Continue
B Kepenawaian, Sarana dan Prasarana—Continue
14.00 AB Verification outstanding issue {if any)
14.30 AB Report preparation
15.00 Al Closing meeting at Fakultas, Ushuluddin & Pemikiran Islam
17.00 Al End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language | translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dient resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with dient:

Audit 1ISO 9001:2015

mnaking excellence a habit
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. Report (SMO) Number & plan Rev No:
Assessment Plan Type: RAV 3439251
Client Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang — Psychology Faculty
Address and locations J1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikri KM. 3,5, Palembang 30126, Sumatera Selatan - Indonesia

Audit Criteria (policies, procedres or 1SO 9001:2015

requirements includling applicable
certification  standards  and  reguiatory

Audit Scope The provision of educational services for Program Stud/ Psikologi Islam

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure the elements
of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organization's
management system and that the system is demonstrating the ability to support the achievement of statutory, requiatory and
contractual reguirements and the organizations specified objectives, as applicable with regard to the scope of the management
standard, and to confirm the on-going achievement and applicability of the forward strategic plan.

Audit Objective

Opening Meeting Date / Time August 22, 2022/09.00 BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time August 22, 2022/17.00 Leader | Muhammad Ikhsan (A)

C Repr ve Mr Mukti Ali (s) | Fathonl Arief (B)

Date Plan submitted to Client | August, 16, 2022 Others | 2 MdY, Client Teode : T68

Audit Language Bahasa Indonesia Translation Arrangements: -

Date Time Auditor/ | Process (/nclude if ICT used) Clause
Auditee
August 22, 2021 09.00 All Opening Meeting
09.30 A Top M t 4,56,7,8,9, 10
09.30 B Gugus Kendali Mutu {GMKF & GMKP) & Managamement System 4,5,6,7,8 9 10
Elements (including Internal Audit, Management Review, Risk and
Opportunities, etc)
10.00 A Curricullum (Include competencies and training for lecturers) 4,6,7,8,9, 10
12.00 Break
13.00 A Continue Previous Session
13.00 B General (Employees, Infrastructure, Procurement, Lab & Library) 4,6,7,8,9 10
15.30 All Audit preparation
16.00 All Closing Meeting
16.30 All End of audit
Remote auditing, translation and auditor sti Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation

arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Mr Donny; Client signature/email: Date :
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laudit Plan Type: Surveillance Audit

Report (SMO) Number & plan Rev No:

Client Fakultas Ilmu Sosial dan Tlmu Politik UIN Raden. Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Ahidin Fikri KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126
Indonesia
Audit Criteria 150 9001:2015
Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Timw Politik, and Program Skudi Tinw Komunikasi
The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure
the elements of the scope of certification and the reguirements of the management standard are effectively
Audit Obiective addressed by the organisation’s management system and that the system is demonstrating the ability to support
1 the achievement of statutory, regulatory and contractual requirements and the organisations specified objectives,
as applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and
applicability of the forward strategic plan.
Opening Meeting Date / Time | 23 August 2022 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date / Time | 23 August 2022 / 17.00 WIB Leader | AANDRI SULENDRA (AS)
Mrs. Indrawati
. E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
Company Representative ] . i Member(s) | -
indrawatiselayar@agmail.com
P: +62 812-7210-1395
Date Plan submitted to Client | TBA Others | T68, 1 man-day

Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None
ICT used,
including client IT
Remote Audit O Full O Partial (Specify in plam) security /
confidentiality
Measures
Date Time Auditor/ | Process (indude if ICT used) Clause
Auditee
23 Augqust 2022 09:00 All Opening meeting
09.30 AS Top Management & Management System QMS 410
10.30 AS Kabag Tata Usaha QM5 6, 8, 9
12.00 All Break
13.00 A3 | Perpustakaan QMs 6, 8, 9
14.30 AS Prodi Il QM5 6,8 9
16.00 All Closing M
17.00 All End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language [ translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dient resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with dient:

Client Representative Name:

Client signature/email: Date :

30

Audit ISO 9001:2015




bsi Gross

A
lnudit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number& plan Rev No:
3638343
Client Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang
Eakultas Sains dan Teknologi
Address and locations UIN Raden Fatah Palembang
Kampus B Jakabaring, JI. Bangeran Ratu Palembang, Sumatera Selatan
Audit Criteria (policies,
procedures or requirements
including applicable certification | IS0 9001:2015
standards and regulatory
reguirements
Audit Scope The provision of bachelor degree educational services for Program Studi Kimia, Program Studi Biplogi and
P Program Studi Sistem. Informasi
he obiective of the asse
Audit Objective
Note: Due to Corona Virus (COVID-19) outbreak, this audit conducted with remote audit method
Opening Meeting Date f Time | 22 August 2022 / 09.00 WIB | BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date / Time | 22 August 2022 [ 17.00 WIB Leader | ANDRI SULENDRA (AS)
Company Representative Dr, Munir M.Ag. Member(s) | Dwi Setivono (DS)
Date Time Auditor/ | Process{indlude if ICT used) Clause
Auditee
24 August 2022 | 09.00 ALL Opening meeting
09.30 Ds Dekan dan Wakil Dekan (Faculty) 4-10

Context organization, issue and need expectation of stakeholder, commitment, policy,
management review

Peniaminan Mutwy. (Risk, DacumeniConirel/Internal Audit, Mat Review)
Confirmation of the scope of activity to be covered by assessment; Confirmation of
assessment duration, resourcing requirements &BSI coding [/ logo [/ certificate;
Confirmation of implementation time of the system to be audited; Manual QMS
(Including context of the organization, Internal & External Issue, Need & Expectation of
Stakeholders etc); QMS Policy and Objectives; Organization structure & job description;
Master List Procedures and Records; Customer satisfaction measurement; Internal audit
implementation record; Management review implementation records; NC & Continual

Improvement;

10.30 DS Perputakaan 6,7,8,9,10
09.30 AS Prodi Biologi, 6,7,8,9,10
11.00 AS Prodi Kimia 6,7,8,9,10

All BREAK 6,7,8,9,10
13.00 AS Prodi Kimia — Continuing Prev Agenda 6,7.8.9,10
14.00 AS Prodi Sistem Informasi 6,7,8,9,10
16.00 All Report Preparation
16.30 All Closing Meeting

Remote auditing, translation and multiple auditor streams:Client, confirmation that the above multiple auditor streamsand/or audit language [ translation
amangementsand/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dient resources/IT infrastructure;

Information security measures agreed with client:

31

Audit 1ISO 9001:2015




- Public
bsi

Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

3

laudit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number
No:
3584519

Client Pascasarjana UIN Raden Fatah Palembang

N Jalan, Prof, K.H Zainal Abidin. Fikri KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126

Audit Criteria (polivies. procedures or | 150 9001:2015

requirements including aoplicable

certification  standards  and  reguistony

| reguirements
Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Studi Islam (S2), Program Studi Peradaban Islam

(s3) and Program S in. Agama Islam (S3)

AIJditUbjECﬁVE ne. anledhive ar ko nnaLc Reillanc
stratenic plan.
Opening Meeting Date [/ Time | 24 August 2022 [ 09.00 BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date [ Time 24 August 2022 [ 17.00 Leader | ANDRI SULENDRA (AS)
Company Representative Mrs Indrawati Member(s) | -
Date Plan submitted to Client | 16 August 2022 Others | T68, Total 1 man-day
Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: N4
Date Time Auditor/ | Process (indlude if ICT usad) Clause
Auditee
22 August 2022 09:00 All Opening meeting
09.30 AS Top Management & Management System QMS 4-10
10.30 AS Prodi 52-Studi Islam QM5 6, 8, 9
12.00 All Break
13.00 AS Perpusiakaan, QMS 6, 8,9
14.30 AS Prodi S3-Pendidikan Agama Islam QMs 6, 8,9
16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams andfor audit language [ translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:
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bsi.

Public
GF035
Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit

Report (SMO) Number:

3465142

Client UIN Raden Fatah Palembang

Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikry KM 3,5
Address and locations Palembang

Sumatera Selatan 30126

Indonesia
Audit Criteria IS0 9001:2015
Audit S The provision of Academic Head Office, Library and Center of Information Technology Database at UIN Raden Fatah

Palembang

Audit Objective

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure
the elements of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively
addressed by the organisation's management system and that the system is demonstrating the ability to support
the achievement of statutory, regulatory and contractual requirements and the organisations specified cbjectives,
as applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and
applicability of the forward strategic plan.

Opening Meeting Date | Time

22 Awgust 2022 [ 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time

23 August 2022 7 17.00 WIB Leader | Eko Purwanto (A)

Company Representative

Mrs. Indrawati

E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
indrawatiselayar@gmail.com

P: +62 812-7210-1395

Member(s) | Edi Budhianto Nainggolan (B)

Date Plan submitted to Client

16 August 2022 Others | TE8, 2 man-days

Audit Language

Transiation Arangements: None

Indomesian

Remote Audit

Remate auditing techniques used (e.g. email,

phone, web-call, screen share, client system,

client video, smart glasses)

Areas covered by remote auditing:
« Audit preparation re: personnel and

decumentation required according to

ICT used, audit plan

|I'Ellldil'lﬂ client IT +  Submission of information ,I'

security [ documentation in advance via agreed

confidentiality transfer mechanism (e-mail, FTP,

Measures encryption) in accordance with the
agreed information security
arrangement

+ Access to client management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with client information
security policy

= Full T Partial (Specify in plan)

Date Time

Auditor/ | Process (inciude i ICT used) Clause

22 August 2022 09:00

Al Opening meeting

09.30

Al Top Management QMS 4 -10
Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Lising Video/Voice Conference

Method for Site tour/Feld Observation: N/A
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Auditor |
Auditee

Process (iclude i ICT used)

Clause

10.00

Lembaga Penjaminan Mutu

Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

QM5 4 -10

Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada masyarakat (LP2M)
Method for Document review: Screen to screen of via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: /A

QMS 6, B, 9, 10

Bagian Kerjasama

Method for Document review: Screen to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Field Observation: N/A

QM5 6, B, 9, 10

12.00

Break

13.00

Bagian Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data
Method for Document review: Screen to screen or via email, GO, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Feld Observation: N/A

QM5 6, B, 9, 10

Bagian Perpustakaan Pusat UIN

Method for Document review: Scresn to screen or via email, GD, Whatsapp
Method for Interview: Using Video/Voice Conference

Method for Site tour/Feld Observation: N/A

QMG 6, 8, 9, 10

15.00

Al

Report Preparation

16.00

Al

Closing Meeting

17.00

Al

End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language | translation
arrangements and/or remote auditing arangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:
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Tanggal
Auditor
Scope
Address

Lampiran (3) CAP _RAV 7 Fakultas

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit Report
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang

March 07-08, 2022

Budi Siswanto & Fathoni Arief
The provision of educational services for Program Studi Sejarah Peradaban Islam, Program Studi Bahasa & Sastra Arab, Program Studi Sejarah Peradaban Islam (S2), and Program Studi lImu Perpustakaan
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3.5, Palembang 30126, Sumatera Selatan - Indonesia

AREA
(Area)

NCR Ref.
(No. Referensi)

NON-CONFORMITIES
(Detil Ketidaksesuaian)

CATEGORY
(Kategori)

ROOT CAUSE ANALYSIS
(Analisis Penyebab)

CORRECTION
(Koreksi)

CORRECTIVE ACTIONS PLAN
(Rencana Tindakan Perbaikan)

TARGET DATE
(Tgl. Target)

P.I.C
(Penanggung jawab)

Top Management

1. Top Management (Dekan fakultas) memiliki komitmen yang kuat untuk
berpartisipasi dalam penerapan sistem manajemen mutu dibuktikan dengan
keikutsertaan dalam proses audit.

2. Sistem manajemen mutu telah diterapkan dengan cukup baik dengan
terbentuknya budaya sistem manajemen mutu dari setiap PIC yang diaudit.

3. Secara umum, hampir semua target yang ditetapkan pada tahun 2021 tercapai
meskipun di masa pandemi Covid-19, beberapa yang tidak tercapai sudah dalam
progres perbaikan.

4. Penggunaan sistem teknologi informasi di hampir semua kegiatan pembelajaran
lebih mempermudah proses belajar mengajar.

5. Penanganan pencegahan & pengendalian wabah Covid-19 di lingkungan
kampus sudah dilakukan dengan baik

PF clause 5.1

LPM

Survei kepuasan mahasiswa dan alumni telah dilakukan, bisa dikembangkan untuk
survei kepuasan orang tua mahasiswa yang belum pernah dilakukan

OFI clause
9.1.2

LPM

a. Pengendalian rekaman hasil internal audit perlu ditingkatkan, beberapa masih
terjadi kesalahan delivery hasil audit oleh auditor ke auditee, namun begitu
tindakan perbaikan telah dilakukan dengan status yang telah ditetapkan.

b. Kualitas internal audit masih bisa ditingkatkan dan hasil audit bisa dianalisa
terkait dengan efektifitas implementasi sistem manajemen mutu berdasarkan
aspek PDCA.

OFI clause 9.2

Sarana & Prasarana

Pemeliharaan dan perbaikan sarana dan prasarana telah dimplementasikan
dengan baik, namun begitu target sasaran mutu belum ditetapkan

OFI clause
6.2.1

Kepegawaian

Mekanisme evaluasi efektifitas pasca pelatihan secara spesifik belum ditetapkan,
namun begitu mekanisme pelatinan dan pelaksanaannya telah diimplementasikan
dengan baik.

OFI clause 7.2

Perpustakaan

Penyiangan koleksi buku pernah dilakukan oleh pustakawan, namun begitu perlu
terdokumentasi dan dilakukan secara periodik

OFI clause
9.11

Belum memahami pentingnya
dokumentasi

Sering dilakukan namun
belum terdokumentasi

Setiap 1 bulan 1 kali akan dilakukan
penyiangan dengan 2 tindakan, 1)
Perbaikan 2) Pengurangan

(31Maret 2022)

pengelola
perpustakaan

Perpustakaan

Pengendalian buku/jurnal/majalah (jenis buku, identifikasi, penyimpanan) dan
aktifitas perpustakaan (peminjaman buku) telah dilakukan secara online dengan
aplikasi, masih bisa dikembangkan aplikasinya terkait proses peminjaman (waktu,
denda, ketertelusuran) dan penanganan keluhan pemustaka.

OFI clause
7.13

Sistem belum memenuhi

Sebagian sistem sudah ada,
namun untuk pelayanan 2
arah, sistem belum memenuhi

1). Akan membuat pengajuan terkait
perbaikan dan pengembangan aplikasi 2).
Akan dilakukan pengembangan aplikasi
terkait dan penambahan keterampilan bagi
pengelola atas pengembangan aplikasi
tersebut

Pengajuan Maret
2022

pengelola
perpustakaan
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Perpustakaan

Beberapa hal yang masih bisa dikembangkan dan perlu menjadi perhatian:

- Program pencegahan koleksi buku/jurnal/majalah dari serangan serangga/hama
perlu ditetapkan dan diimplementasikan

- Kondisi ruangan (suhu, kelembapan dan pencahayaan) perlu dikendalikan
dengan baik

- Identifikasi beberapa buku perlu lebih didetailkan dalam aplikasi perpustakaan

- Layanan sirkulasi, referensi dan literasi informasi minimal 54 jam/minggu

- Laporan kinerja perpustakaan (seperti: laporan statistik pengunjung, laporan
statistik peminjam dan pengembalian, laporan statistik keterpakaian koleksi) perlu
disampaikan secara periodik (minimal 1 kali dalam 6 bulan) kepada rektor atau
ketua lembaga pendidikan.

- Pengendalian K3 di perpustakaan perlu ditingkatkan terkait penyediaan tools
pencegah kebakaran.

OFI clause
85.1

pencegahan hama, pengendalian
ruangan, dan K3 belum menjadi
prioritas karena dana dan
perpustakaannya masih satu ruangan
kelas belajar. Untuk sirkulasi masih
mengacu pada standar nasional
perpustakaan perguruan tinggi 2013
yakni 40jam/minggu.

akan melakukakan
penyempurnaan sesuai
peraturan kepala
perpustakaan nasional Rl no
13 tahun 2017

1). Pengajuan alat dan Bahan 2).
Pengajuan alat ukur dan perbaikan sesuai
standar 3). Pendetailan identifikasi buku

pada aplikasi online 4). Penambahan

layanan online 3 jam perhari (Pukul 16.00-
19.00) 5). Akan membuat Laporan kinerja

perpustakaan (seperti: laporan statistik
pengunjung, laporan statistik peminjam dan

pengembalian, laporan statistik

keterpakaian koleksi) dan disampaikan

secara periodik (minimal 1 kali dalam 6
bulan) kepada pimpinan 6). Pengajuan alat

pengajuan Maret
2022 untuk no 1,
2, dan 6. untuk no
3 dan 4 sudah
dilakukan. No 5
akan dilakukan
bulan juli karna
laporan tahun
2021 sudah ada.

pengelola
perpustakaan

Prodi lImu Perpustakaan

Pengadministrasian pemakaian perpustakaan fakultas sebagai tempat praktek dan
PPL lebih ditingkatkan

OFI clause
7.5.2

Pemilihan tempat praktek ditentukan
oleh mahasiswa, dan rata-rata
mahasiswa Ilmu Perpustakaan

berkeinginan melakukan PPL di Pulau
Jawa

Akan ditetapkan sebagian
mahasiswa lImu
Perpustakaan melakukan
PPL di Perpustakaan
Fakultas Adab dan
Humaniora untuk perbaikan

Akan dijadwalkan kegiatan PPL
mahasiswa Ilmu Perpustakaan dan
penempatannya di Perpustakaan Fakultas
Adab dan Humaniora sebagaimana telah
dilakukan pada tahun sebelumnya

Juli 2022

Ka.Prodi dan
Sekretaris Prodi

Prodi [Imu Perpustakaan

Metode validasi soal ujian perlu dievaluasi dalam memastikan kesesuaian materi
pembelajaran yang terdelivery dengan tingkat kesulitan/kemudahan soal ujian yang
diberikan.

OFI clause
7.15.2

Belum ada pedoman validasi soal ujian
di lingkungan Universitas

Akan dibuat validasi soal ujian
(UTS dan UAS) oleh seluruh
dosen Prodi llmu
Perpustakaan dan diketahui
oleh Ka.Prodi dan Gugus
Penjamin Mutu Prodi
(GPMP)

Akan dibuat pedoman sementara
sehubungan dengan tingkat kesulitan dan
kemudahan soal dengan mengacu pada
Taksonomi Bloom, dan diberlakukan di
Prodi lImu Perpustakaan sampai terbitnya
pedoman oleh universitas

31 Maret 2022

Ka.Prodi dan
Sekretaris Prodi

Prodi Bahasa & Sastra Arab

10

Peninjauan dan pengendalian perubahan dalam organisasi masih bisa ditingkatkan
agar lebih efektif dan kegiatan operasional tetap berjalan baik.

OFI clause
8.5.6

Prodi Sejarah Peradaban Islam

11

Proses monitoring dan evaluasi telah berjalan baik, kesimpulan akhir perlu
didetailkan dalam memastikan program perbaikan lebih efektif.

OFI clause
9.13

Prodi Sejarah Peradaban Islam
(S2)

12

Proses identifikasi dan deskripsi prosedur/SOP masih dapat dikembangkan
penerapannya

OFI clause
7.5.2
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Top Management & LPM

Tinjauan manajemen telah dilakukan dan semua agenda terekam dalam notulen
tinjauan manajemen, tidak terbukti semua agenda atau masukan tinjauan
manajemen yang dipersyaratkan dalam 1SO 9001:2015 telah dibahas dalam
tinjauan manajemen, seperti: perubahan masalah eksternal dan internal yang
relevan dengan sistem manajemen mutu, kepuasan pelanggan dan umpan balik

Minor clause
932

Belum dipahaminya format notulensi

perbaikan format notulensi

Koordinasi dengan GPMF untuk
memperbaiki format notulensi dan

dari pihak terkait yang berkepentingan, sejauh mana sasaran mutu telah terpenuhi, dan pe_laporan hasil tinjauan manajemen dan pelaporan tinjauan pelaporan tlr_uauan manajemen sesuai Desember 2022 WD |
L 5 5 Ny B . sesuai dengan standar 1SO 9001-2015 manajemen dengan yang disyaratkan dalam 1SO 9001-
kinerja proses dan kesesuaian produk dan jasa, ketidaksesuaian dan tindakan 2015
korektif, hasil pemantauan dan pengukuran, kinerja penyedia eksternal, kecukupan
sumber daya, efektivitas tindakan yang diambil untuk mengatasi risiko dan
peluang.
Perpustakaan 2 Dari hasil interview dengan petugas perpustakaan (pustakawan) tidak terbukti Minor clause
pernah dilakukan cacah ulang (stock opname) untuk koleksi buku perputakaan dan: 911 Waktu dekat akan|
hal ini tidak sesuai yang dipersyaratkan dalam Peraturan Kepala Perpustakaan No . perlu melakukan stock Akan melalukan stock opname 1 kali dilakukan pada pengelolah
) y L Belum memahami stock opname N
13 Th 2017 terkait Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi dimana opname dalam 3 tahun akhir semester perpustakaan
cacah ulang (stock opname) waijib dilakukan minimal 1 kali dalam 3 tahun genap (Juli 2022)
Prodi llmu Perpustakaan 3 Persiapan perangkat pembelanjaran tidak terbukti konsisten dijalankan, dimana Minor clause Akan diumumkan dan Berkas Kontrak Perkuliahan akan segera
5 5 . Para dosen berpendapat bahwa kontrak| . . o
tidak tersedia kontrak perkuliahan yang merupakan kesepakatan antara dosen 8.1 5 5 ; meminta perbaikan kepada diminta kepada seluruh dosen dan
. . . . belajar telah disampaikan pada awal " " "
pengampu dengan mahasiswa mengenai berbagai aspek perkuliahan untuk mata . seluruh dosen Prodi llmu memasukkannya di e-learning untuk "
. 5 . " N perkuliahan dan telah tertera dalam . 5 Ka.Prodi dan
kuliah PUS 5602 Sistem Jaringan Informasi (2 SKS) di semester 5. Kesepakatan Perpustakaan untuk membuat melengkapi persiapan perangkat 31 Maret 2022 . .
o " ) . 5 RPS. Padahal pembuatan lembar 5 B . Sekretaris Prodi
ini dilakukan pada awal perkuliahan dan digunakan sebagai pedoman perkuliahan. ) . lembar Kontrak Perkuliahan | pembelajaran dan akan dilakukan secara
Kontrak Perkuliahan dibuat pada 5 5
lembar vang terpisah pada awal semester Genap | konsisten untuk seluruh matakuliah pada
yang terp 2021-2022. Prodi lImu Perpustakaan.
Prodi Bahasa & Sastra Arab 4 Tindakan perbaikan berdasarkan akar masalah yang diinvestigasi terhadap Minor clause .
N . N . . Penyebab turunnya mahasiswa baru
ketidaksesuaian belum terimplementasi secara efektif. 10.2.1 . . . .
N I 5 . BSA dari 65 di Tahun 2020 menjadi 58 | diperlukan adanya laporan
Contoh: Pada laporan capaian kinerja 2021, terdapat target yang tidak tercapai, - . y O .
By - - . N 3 di Tahun 2021 (mengalami penurunan |naratif (deskripsi kalimat tidak| . .
yaitu; untuk indikator kinerja: persentase peningkatan jumlah mahasiswa baru " . satu minggu 14 Maret 2022 | Muhammad Walidin
. . L 9%) adalah sebuah realitas. Hal ini hanya angka) pada laporan
strata 1, target pada triwulan 1-triwulan 4 = 5%, realisasi di triwulan 3 dan . N . L .
R = N A N dimugkinkan adanya faktor pandemi kinerja Kaprodi
triwulan 4 = -9%, namun tidak ada bukti analisa penyebab dan tindakan N
y berupa turunnya ekonomi masyarkat
perbaikannya.
Dibuat oleh,
Verification:
Verified by:
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Uswatun Chasanah
Management Representative
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Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit Report
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang

Tanggal March 01-02, 2022
Auditor Budi Siswanto & Wisnu Tri Anindita
Scope The provision of education services for Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Program Studi Jurnalistik and Program Stud
Address JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3.5, Palembang, Indonesia
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IL.C
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Top Management 1. Top Management (Dekan fakultas) memiliki komitmen yang kuat untuk PF clause 5.1

berpartisipasi dalam penerapan sistem manajemen mutu dibuktikan dengan
keikutsertaan dalam proses audit.

2. Sistem manajemen mutu telah diterapkan dengan cukup baik dengan
terbentuknya budaya sistem manajemen mutu dari setiap P1C yang diaudit.

3. Secara umum, hampir semua target yang ditetapkan pada tahun 2021 tercapai
meskipun di masa pandemi Covid-19, beberapa yang tidak tercapai sudah dalam
progres perbaikan.

4. Penggunaan sistem teknologi informasi di hampir semua kegiatan pembelajaran
lebih mempermudah proses belajar mengajar.

5. Penanganan pencegahan & pengendalian wabah Covid-19 di lingkungan
kampus sudah dilakukan dengan baik

LPM 1 Survei kepuasan mahasiswa dan alumni telah dilakukan, bisa dikembangkan untuk | OFI clause
survei kepuasan orang tua mahasiswa yang belum pernah dilakukan 9.1.2

LPM 2 Penanganan keluhan pelanggan terkait aktifitas online menggunakan aplikasi help | OFI clause
desk, masih bisa dikembangkan aplikasinya terkait dengan analisis data dan 9.13
ketertelusurannya.

LPM 3 Internal audit telah dilakukan dengan baik, kualitas internal audit masih bisa OFI clause
ditingkatkan dan hasil audit bisa dianalisa terkait dengan efektifitas implementasi 9.2
sistem manajemen mutu berdasarkan aspek PDCA.

Prodi KP1 & Jurnalistik 4 Metode validasi soal ujian perlu dievaluasi dalam memastikan kesesuaian materi | OFI clause
pembelajaran yang terdelivery dengan tingkat kesulitan/kemudahan soal ujian yang| ~ 7.1.5.2
diberikan.

Prodi KP1 & Jurnalistik 5 Pelaksanaan Tridharma perguruan tinggi terkait dengan penelitian & OFI clause
pengembangan perlu ditingkatkan khususnya publikasi jurnal penelitian 85.1
internasional dan jurnal terkait pengabdian masyarakat

Sarana & Prasarana 6 Pemeliharaan dan perbaikan sarana dan prasarana telah diimplementasikan OFI clause
dengan baik, namun begitu target sasaran mutu belum ditetapkan 6.2.1
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Kepegawaian 7 Mekanisme evaluasi efektifitas pasca pelatihan secara spesifik belum ditetapkan, | OFI clause
namun begitu mekanisme pelatihan dan pelaksanaannya telah diimplementasikan 7.2
dengan baik.
Laboratorium 8 Perlu ditinjau kembali penyimpanan peralatan Lab untuk mencegah terjadinya OFI clause
kerusakan dan kelengkapan ceklist pemeriksaan alat Lab. 7.1.3
Prodi MDB & BPI 9 Peangadministrasian tugas-tugas tambahan sebagai pengganti kehadiran untuk OFI clause
prasayarat mengikuti ujian akhir semester 8.1
Top Management & LPM 1 Tinjauan manajemen telah dilakukan dan semua agenda terekam dalam notulen | Minor clause L
tinjauan manajemen, tidak terbukti semua agenda atau masukan tinjauan 932 DSt so_3|a||sa5|
. . " kepada yang terlibat dalam
manajemen yang dipersyaratkan dalam 1SO 9001:2015 telah dibahas dalam pembuatan/pe rekaman
tinjauan manajemen, seperti: perubahan masalah eksternal dan internal yang hasil Rapat Tinjauan Melakukan Tindak lanjut dan
relevan dengan sistem manajemen mutu, kepuasan pelanggan dan umpan balik Sistem belum dipahami oleh Manajemen (RTM) pengontrolan pembuatan Notulensi Dekan, WD 1, dan
dari pihak terkait yang berkepentingan, sejauh mana sasaran mutu telah terpenuhi, personil dengan baik. tentang 7 butir yang harus | kegiatan RTM sesuai dengan yang 7 Maret 2022 GPMF .
kinerja proses dan kesesuaian produk dan jasa, ketidaksesuaian dan tindakan ada dalam notulen dipersyaratkan oleh 1SO 9001:2015.
korektif, hasil pemantauan dan pengukuran, kinerja penyedia eksternal, kecukupan sebagaimana yang
sumber daya, efektivitas tindakan yang diambil untuk mengatasi risiko dan dipersyaratkan oleh 1SO
peluang. 9001:2015.
Prodi PMI 2 Terdapat perubahan bobot penilaian antara Kontrak Perkuliahan dengan bobot Minor clause
yang berada pada aplikasi Simak, akan tetapi tidak terdapat bukti validasi dan 85.1 Melakukan sosialisasi
pengesahan terhadap perubahan ini. Misalnya : Mata Kuliah kode MK : UIN . dengan para dosen tentang
3072, Dosen belum me mahami menggunakan dokumen Mengc_)ntrol dokumen proses Dekan, WD 1,
- Penilaian pada kontrak perkuliahan : Kehadiran : 10%, Tugas Mandiri : 10%, LD Gl TR pe ST perubahan, apabila pembela!ar'fm t e_rutama perupahan 1 (Ve A2 GPMF dan GPMP.
Keakiifan : 15%, UTS : 25%, UAS : 40%. dalam proses pembelajaran. melakukan perubahan yang terjadi disistem perkuliahan.
- Penilaian pada Simak : Kehadiran : 10%, Tugas Mandiri : 15%, dalam sistem perkuliahan.
Keaktifan/prestasi : 20%, UTS : 25%, UAS : 30%.
Dibuat oleh,
Verification: Wakil Dekan 1 FDK
Verified by:
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Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit Report - Recertification Audit
1ISO 90012015 - UIN Raden Fatah - FEBI

Tanggal  7-8Maret 2022
Auditor M. lkhsan, Hopiffuddin
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area)  [(No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebah) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) | (Penanggung jawab)
Prodi 1 Semester genap 2021/2022 terdapat 32 Dosen pengajar di Prodi Manajemen Zakat Minor penyehab adalah kurangnya perhatian |memberikan koreksi dan  |tindak lanjut sudah dilakukan dengan 9-16 maret 2022 Dr.Rinol
Manajemen dan Wakaf, berdasarkan data yang ditunjukkan sampai audit dilaksanakan (8 Maret | QMS 8.3.4  |para dosen yg mengajar di prodi mengingatkan kepada para [membuat link google form bagi dosen2 yg Sumantri, MEI
Zakat dan 2022), hanya 4 dosen yang sudah menyerahkan RPS dan belum seluruhnya mazawa untuk segera mengumpulkan |dosen yg terlambat belum mengumpulkan RPS dan diverifikasi
Wakaf diverifikasi oleh Kaprodi dan Wakil Dekan 1 RPS sebelum perkuliahan dimulai mengumpulkan RPS wakil dekan 1 dan kaprodi MAZAWA, dan

pada semester aaniil th 2021/2022

sudah dipenuhi 100% terkumoul, Dan akan

Audit 1ISO 9001:2015

Menyetujui,

Theresia Sonya
Management Representative
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Rencana Tindakan Perbaikan untuk RAV ISO 9001:2015
Fakultas IImu Tarbiyah dan Keguruan UIN Raden Fatah Palembang

Tanggal » 1-4 Maret 2022
Auditor - Eko Purwanto, Fathoni Arief
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyehah) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawah)
FITK memiliki banyak progarm studi
o Organisasi telah melaksanakan Alle.I[ Mutu Internal pada tanggal 11 Oktober A (13 prodi) dan banyak kelas (_ron_1be|), Semua GPMP d_|harapkan GPMF dan GPMP wajb menyusun dan .
Penjaminan 2021, namun audit terbatas pada tinjauan dokumen dan belum mencakup Minor sementara sumber daya penjaminan  |melakukan audit proses . . ’ Wakil Dekan I, GPMF
1 o . A . mengembangkan instrumen audit proses Juni 2022
Mutu proses inti (kegiatan perkuliahan). QMS9.2.1 |mutu terbatas sehingga tidak dapat  [pembelajaran pada ) dan GPMP.
) pembelajaran.
melakukan proses audit secara pertengahan semester.
menyeluruh.
Proses identifikasi dan deskripsi prosedur/SOP masih dapat dikembangkan
Kepegawaian dan 5 penerapannya. OFI
Sarana Prasarana Contoh: Prosedur Pengajuan Pencairan Dana Kegiatan, berisi; uraian prosedur, | QMS 7.5.2
pelaksana, formulir yang digunakan.
Tinjauan terhadap tindakan koreksi dari ketidaksesuaian, masih dapat dilakukan
secara lebih detail dan menyeluruh 1). Kurangnya motivasi dosen dalam . .. [Mengirim semua dosen sebagai peserta
o L ' - ) Semua dosen terlibat aktif ; . I
A Contoh: Laporan capaian kinerja 2021 Ka Prodi Pendidikan Fisika, terdapat menulis karya ilmiah internasional, 2). . akif (berkalanjutan, dikarantina dan .
Prodi Pendidikan ) } L o R OFI ! . dalam semua kegiatan o - ) Dekan, Wakil Dekan,
- 2 target yang tidak tercapai untuk indikator kinerja: jumlah publikasi ilmiah di Tidak semua dosen mengikuti : . . difasilitasi oleh fakultas/universitas) guna Juli 2022 '
Fisika ) . ! ) ) ) QMS 1021 ) i : pelatihan penulisan artikel NN ) } dan Kaprodi
jumal buku intemational, sudah ada analisa penyebab dan tindakan perbaikan, pelatihan penulisan artikel : ) mengikuti pelatihan penulisan artikel
- ) ; ! . ; . internasional ) -
namun tinjauan terhadap tindakan perbaikan tersebut masih dapat dilakukan internasional internasiinal

secara detail.

Audit 1ISO 9001:2015
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Fakultas Syariah & Hukum UIN Raden Fatah Palembang

Audit Type RECERTIFICATION
Tanggal 1-2 & 4 Mar 2022
Auditor Satriyo Budiawan, Eggar Kusuma Wardana
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.I.C
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Sesuai Pedoman Akademik 2021, syarat minimal presensi 5 .
mahasiswa adalah 80% untuk dapat mengikuti UAS, namun saat Pedoman Akademik 2021 DOSTIER SR FERSHENED |MEElen SOSIa]SlISakan P
- . o . S kepada dosen tentang syarat |Pedoman Akademik tahun 2021 kepada Dekan
" audit ditemukan mahasiswa dengan presensi dibawah 80% tetap Minor belum disosialisasikan L h 3 C
Prodi HKI & S2 HTN 1 I minimal presensi mahasiswa |seluruh dosen yang ada di lingkungan 1 bulan WwD1
mengikuti UAS: QMS 8.5.1 kepada dosen secara . .
. . N adala 80% berdasarkan buku |Fakultas Syariah dan Hukum UIN Raden Ka Prodi
- NIM 1920101065, mata kuliah Hukum Kewarisan Islam maksimal edoman akademik tahun 2021 |Fatahn
- NIM 2030105008, mata kuliah Negara Hukum & Demokrasi P
Keakuratan informas Presensi Mahasiswa agar lebih
prodi HKI P ditingkatkan, saat audit ditemukan beberapa koreksi informasi OFI
presensi mahasiswa telah dilakukan, contoh: presensi mata QMS 8.5.1
kuliah Aspek Pidana dalam Hukum Keluarga
Data rekapiulasi EDOM 2021 pada SIMAK agar ditingkatkan,
LPM 3 saat audit ditemukan beberapa data tidak ada informasi nama OFI
dosennya, namun dari hasil EDOM 2021 menunjukkan nilai QMS 7.2
"Amat Baik" & "Baik" untuk seluruh dosen
Dibuat oleh,

DR. H. MARSAID, MA
Management Representative
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L ]
bSl. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit RAV 2 Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam UIN Raden Fatah Palembang
ISO 9001:2015

Tanggal
Auditor

9-10/03/2022
Edy Budianto N (edibudhianto.nainggolan@bsigroup.com) & Arfan Sani

AREA
(Area)

NCR Ref.
(No.
Referensi)

NON-CONFORMITIES
(Detil Ketidaksesuaian)

CATEGORY
(Kategori)

ROOT CAUSE ANALYSIS
(Analisis Penyebab)

CORRECTION
(Koreksi)

Laboratorium

Pada praktek di laboratorium adakalanya menggunakan
narasumber/instruktur pelatihan dari eksternal, namun tidak cukup
bukti bahwa narasumber /instruktur pelatihan tersebut dievaluasi
misalnya instruktur pelatihan kaligrafi atas nama Ustaz Deri Sulaiman
Minor 8.4.1

Minor Clause 8.4.1

Evaluasi pelatihan terhadap
narasumber dari eksternal tidak
dilakukan setelah proses pelatihan
selesai, tetapi antara Laboratorium
Fakultas dengan Narasumber Eksternal
selalu berkoordinasi setiap kali
sebelum pelatihan dimulai.

CORRECTIVE ACTIONS PLAN
(Rencana Tindakan Perbaikan)

TARGET DATE
(Tgl. Target)

BARC
(Penanggung
jawab)

Sebagar banan KoreKsT atas Tdak adanya
evaluasi terhadap narasumber dari
eksternal, maka pelatihan-pelatihan yang
diadakan Laboratorium selanjutnya akan
diadakan evaluasi terhadap narasumber
setelah proses pelatihan selesai dengan
melibatkan langsung para mahasiswa yang

Lot nelatit

Pelatihan-pelatihan yang diadakan
Laboratorium berikutnya akan dibuatkan
kuisioner Evalusi terhadap narasumber
eksternal tersebut yang akan diisi oleh
mahasiswa setelah selesai pelatihan

(Program Studi
Studi Agama Agama
& Program Studi
IImu Hadits

Mempermudah mampu telusur pada dokumen Rencana Pembelajaran
Semester (RPS) sehingga tidak membutuhkan cross-check ke
dokumen lain.

OFI8.5.2

QT S1-52

Secara umum, setiap prodi telah melalukan pengelolaan terkait
validasi dari materi pengajaran dan juga soal ujian (UTS/UAS).
Berdasarkan sample yang diverifikasi, menunjukan bahwa setiap
Kurikulum, RPS, dan Soal ujian telah divalidasi oleh dosen pengempu,
ketua prodi dan dekan. Mengingat global pandemic covid-19 yang
mungkin nantinya akan jadi endemic dan merupakan suatu risk, dapat
dipertimbangkan untuk menerapkan sistem pengendalian proses
validasi tersebut berbasis teknologi. Misalnya EDMS dalam hal
pengelolaan elektronik database, Proctario extensions (Secure Exam
Proctor) yang sudah cukup sering digunakan dalam proses ujian
berbasis online, dan sebagainya ataupun pengembangan tim internal
(Pusat Teknologi dan Pangkalan Data # Rektorat).

OFI 8.1

Audit 1ISO 9001:2015

Penanggung jawab,

Wakil Manajemen
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o
bSl. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit RAV Fakultas Psikologi UIN RF Palembang

Tanggal 22/08/2022
Auditor Muhammad Ikhsan, Fathoni Arief
NCR Ref. P.I.C
AREA CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE
(Area) (No. NON-CONFORMITIES (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung
Referensi) : jawab)
Hal-hal yang dibahas dalam RTM FPsi GPME/GPMP perlu
sebenarnya sudah cukup R
e . menyusun agenda kegiatan
komprehensif, tidak hanya berkaitan )
N X © RTM yang lengkap terkait
dengan evaluasi kegiatan bidang Kineria EPsi. tidak hanya
tridharna PT (pendidikan, penelitian, ) R A’ " 4 Melakukan koordinasi dengan Dekanat,
. 5 . N . evaluasi kegiatan tridharma A X ) X .
Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) belum berjalan pengabdian masyarakat), namun juga T W R— Prodi Psikologi Islam, dan unit terkait (unit
efektif. Minor secara sekilas telah membahas hasil |. N " survey FPsi) untuk merumuskan agenda Ketua GPMF/GPMP
GKMF/GKMP 1 3 ¥ " juga evaluasi yang dilakukan g Desember 2022 .
Evidence: agenda/masukan RTM belum sepenuhnya mengacu QMS 9.3.2  |suney pihak eksternal dan hasil tracer oleh pihak ekstemal (surve kegiatan RTM dan menyusun format FPsi
pada persyaratan, misalnya: penilaian kinerja penyedia eksternal. study alumni/pengguna yang juga p 4 Laporan Kegiatan RTM yang lengkap untuk
s . stakeholder dan tracer
dijadikan pertimbangan dan masukan N pelaksanaan RTM tahun 2022
" = " alumni/pengguna), dan
perbaikan untuk sivitas akademika .
X . . kemudian melaporkannya
FPsi. Akan tetapi hal ini belum
" secara lengkap dalam
dimasukkan secara lengkap dalam LT (e B0
Laporan Kegiatan RTM tahun 2021. P 9 ’
. " - Prodi perlu melakukan
- . : P dahan fakult: kologi d| ) o
p— o Traceability / Penelusuran terhadap mata kuliah "Tes Proyektif " erpindahan faku'tas psikologi carl proses sistematisasi dan S . A o .
Prodi Psikologi " N X Minor kampus A ke kampus B N Memperbaiki sistem kearsipan prodi baik Kaprodi Psikologi
2 (P16033)" pada mahasiswa nomor 1633500121 (lulus di tahun kelengkapan kearsipan ¥ Desember 2022
Islam . ¥ N QMS 8.5.2 menyebabkan beberapa dokumen B secara fisik maupun data soft-file Islam
2022) tidak dapat dilakukan secara efektif . . " terkait dokumen
lama tidak tersimpan dengan baik i
pelaksanaan tri dharma PT
Belum disusunnya agenda kegiatan Pengelola Perpustakaan
N perlu meyusun agenda . "
. . pemeliharaan buku-buku secara R " Menyusun agenda kegiatan pemeliharaan
Program pemeliharaan buku-buku dari serangan rayap/serangga OFI S . | kegiatan pemeliharaan buku . Kepala Perpustakaan
General 1 - . . lengkap di unit Perpustakaan FPsi, N buku dan mengajukan TOR untuk anggaran| Desember 2022 .
dapat dipertimbangkan untuk implementasinya. QMS 8.5.4 N X dan mengajukan anggaran " N N FPsi
termasuk pemeliharaan buku dari " . pemeliharaan kepada pihak FPsi
pemeliharaan kepada pihak
serangan rayap/serangga EPsi
Evaluasi training yang dilakukan Prodi perlu merumuskan
Prodi Psikologi 3 Evaluasi training belum mencakup verifikasi pemahaman yang OFI masih dalam level reaksi dan tidak sistem evaluasi traning Memasukkan evaluasi training dalam SOP Desember 2022 Kaprodi Psikologi
Islam didapat dari peserta QMS 7.2 selalu dilakukan karena belum ada dalam SOP pelaksanaan pelaksanaan kegiatan Islam
pedomannya kegiatan
Dibuat oleh,

Audit 1ISO 9001:2015

(Dr. Ema Yudiani, M.Si., Psikolog)
Wakil Dekan | FPsi UIN RF
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D. Lampiran (3) CAP _ CAV1 3 Fakultas

L ]
bSL Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Pasca Sarjana - UIN Raden Patah
Tanggal 24-Aug-22
Auditor Andri Sulendra
AREA CLAUSE NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.I.C

(Area) Detil Ketidaksesuaian Kategori

(Analisis Penyebab Koreksi Rencana Tindakan Perbaikan |. Target Penanggung jawab

Tingkat Kehadiran Mahaisiswa setiap Mata Kuliah , perlu

Pasca Sarjana dimonitor lebih ketat
85.1 Improvement

Clause Opportunity for

Clause |Tahapan dalam Pengembangan atau Revisi Kurikulum belum | Opportunity for

Pasca Sarj ) )
ascasalEnd | gs1  |di tetapkan secara terdokumentasi. Improvement
Pasca Sarjana Clause |[Checklist Audit di S3 PAI perlu dikembangkan terutama Opportunity for
8.5.1 |pertanyaan ttg persyaratan ISO 9001:2015 Improvement
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bS[. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas Sains & Teknologi - UIN Raden Patah

Tanggal 22-Aug-22
Auditor Andri Sulendra & Dwi Setiyono

CLAUSE NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.I.C
Detil Ketidaksesuaian: Kategori (Analisis Penyebab) (Koreksi (Rencana Tindakan Perbaikan] (Tgl. Target) (Penanggung jawab)

Mencantumkan tugas
pokok/job description dan
pemetaan kompetensi untuk
koordinator setiap
laboratorium Biologi dan
Kimia

 Tidak adanya SK Struktur Organisasi

Membuat SK terkait Struktur Organisasi
yang mencantumkan koordinator masing- 7 Agustus 2023
masing laboratorium biologi dan kimia

Personil Laboratorium

g g
laboratorium Kimia dan Biologi, hanya Biologi dan Kimia

ada Surat Tugas untuk masing-masing
koordinator tersebut

Pedoman akademik tercantum jelas

Imahasiswa yang boleh ikut UAS [LEn e Ciee e

Recheck dengan Membuat SOP sebagai turunan Pedoman

kghadirannya n'1inimal §0%. Namun_ sistem presensi alfatiemi_lf yang t_erin_te_gras_i dengan bagian 7 Agustus 2023 Sub Akademik
sistem presensi yang dibangun masih . N A dan dengan
o . |secara terintegrasi antara N
imanual dan belum terdeteksi di bagian prodi dan bagian akademik mahasiswa dan dosen
akademik rekap absensi mahasiswa 9
Data IPK dari prodi dilaporkan pada
saat Wisuda sehingga data yang IPK  |Data laporan IPK dibuat per
dihitung bersifat parsial dan belum per prodi sesuai iembriatlaporan(dataIPK persemesten 7 Agustus 2023 Prodi

dari seluruh Prodi (4 kali wisuda)

direkap selama 1 semester karena pendaftar Wisuda dari BAK

wisuda 4 kali

Setiap MR dibuat oleh pimpinan dibuat
berdasarkan level manajemen,

sehingga laporan MR belum terinput
dalam sistem yang bisa diakses oleh

Proses MR dibuat harus
setiap level manajemen bisa
menginput laporan dan
mengakses sistem

Membuatkan akses untuk setiap
manajemen menginput laporan tentang 7 Agustus 2023 Dekanat
manajemen resiko setiap semester

pimpinan
. PR . Kuliah Tamu diisi oleh profesional atau |Pedoman aturan
Clause Kuliah Tamu yang selalu di isi oleh narasumber tamu 'Selal u Opportunlty kepala lembaga/instansi pembayaran narsum sudah [Akan dibuatkan SOP persyaratan Narsum
8.4.1 dilakukan setiap awal semester, namun belum di tetapkan for pemerintah/swasta sesuai dengan ada, tetapi SOP syarat Kuliah tamu berdasarkan profesi dan 7 Agustus 2023 Dekanat
G I . kebutuhan tetapi belum dibuat SOP narsum belum tertuangkan |keahliannya
persyaratan / kualifikasi narasumber. Improvement | .y secara nyata
Clause |Proses Verifikasi Soal UAS dan UTS di lakukan oleh Ketua OPPOTtUNity |proses verifikasi tugasnya sudah ada, |akan dilakukan pembuatan sedoman verfias dalam bentuk SOP akan
7.1.5.2 dan |GPMP tingkat Prodi, perlu proses tersebut di tetapkan dalam for tetapi secara ekxplisit belum tertulis di |SOP soal UAS oleh GPMP | o 2ol o cama 7 Agustus 2023 GPMP
8.5.1 |SOP Fakultas Sain dan Tekhnologi. Improvement |°*° dan Tim Keilmuan
cl Analisa Resiko telah di tetapkan termasuk mitigasi/sasaran Opportunity Perlu ditetapkan jadwal MR
ause B . . B | Analisis sudah ada evaluasi dilakukan |dari masing level Dibuatkan jadwal kalender manajemen Dekanat, prodi dan
6.1.1 prog ram ' nam un perl udi tetapkan ]adwal /waktu realisasi for perlu ditetapkan manajemen untuk laporan  |yang tetap 7 Agustus 2023 Bag TU
mitigasi resiko yang telah di tetapkan. Improvement akhir MR TOP Manajemen
1. Penomoran SOP bisa dikembangkan untuk diterapkan nomor setiap proses.
2. Proses stock opname buku di perpustakaan telah dilakukan pada 9 Jan 2022, o X Memberikan kod
i obisa di ortunit lemberikan kode nomor
Clause SOP_Prosggur Pengelolaan Bahan Pustaka masih bisa dikembangkan pp Y |Kode penomoran pada dokumen SOP Jang berbeda untuk setiap | Melakukan revisi dokumen SOP dan Manual )
Bukti-bukti: for dan Manual Mutu sama pada setiap \egiatan pada dokumen SOP [Mutu 7 Agustus 2023 Tim LPM
752 |.QA UN-SPMIMM-02, Manual Mutu Improvement |«egetn o e it
-QA UIN-SPMI-SOP-04, SOP Internal Audit
-007/Perpus/FST/2021, pengelolaan bahan pustaka
. . ) Opportunit i ifiksi
Internal dan external issue ditetapkan didalam laporan PP Y |isu internal dan eskternal belum Akan dibuatkan dan | Melakukan modifiksi dalam metode monev
9 . . . for tertuli detail dal ditetapkan isu terkini dari untuk memasukkan laporan isu terkini dari 7 Agustus 2023 GPMF
monev, bisa dikembangkan dengan metode lain. Improvement ulls secara detall dalam monev | oney internal dan eksternal [intenal dan eksternal secara jelas
. . . . Opportunity Membuat sasaran mutu
Clause |Sasaran mutu bisa dikembangkan lebih lanjut untuk Sasaran Mutu Per belum ada|per sebagai sasaran mutu dan "
10 for " " A N . N " 31 Desember 2022 | Tim Perpustakaan
6.2.1 perp ustakaan karena masih bersifat sumber belajar |inovasi pengembangan strategi pencapaian perpustakaan
Improvement fakultas

Audit 1ISO 9001:2015




bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas IlImu Sosial & IImu Politik - UIN Raden Patah

Tanggal 23-Aug-22
Auditor Andri Sulendra
N AREA CLAUSE NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
o (Area) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
RTM tingkat Fakultas belum di lakukan sesuai standard ISO RTM dengan standar 15O baru [o o o Melaksanakan RTM pada tahun ini
i FISIP Clause 9.3.2(9001 MINOR disosialisasikan pada Januari sesuai IPaedsoa:']aanarI‘(TM dengan mengacu pada semua Oktober 2022 | Wakil Dekan I
2022 ketentuan dalam pedoman RTM
Didapat bahwa Komposisi Nilai berbeda antara Pedoman : Sosialisasi instrumen penilaian dan
Akademik FISIP UIN Raden Fatah 2019 dengan Nilai Akhir Kon_trql EEEEp METEE Mak5|_malkan konucl kontrol terhadap pelaksanaan Ketua Program
2 FISIP Clause 8.5.1 . R L . MINOR penilaian dosen belum sesuai SOP dan o . Desember 2022 .
Mata Kuliah. Contoh : MK Produksi Televisi (bobot Kehadiran) S D - penilaian oleh dosen melalui Studi
dan MK Pengantar Jurnalistik (bobot UAS & Kehadiran) validasi soal nilai
o Tidak konsistentnya Soal UAS smt Genap 2021/2022 di Kontrol terhadan metode Uas. |Validasi semua soal Sosliatljiza;‘i ilnitf;me” per;wllaqatan Ketua P
ause e . L . . - ontrol terhadap metode " soa oleh dosen melalui a Program
3 FISIP 7152 verifikasi ata_u diperiksa oleh Ketua GMP ProFI| _dan Disetujui MINOR A= i GRPShE UAS oleh Prodi dan B e el Ay S Desember 2022 Studi
oleh Ka Prodi. Contoh : MK Pengantar Jurnalistik GPMP -
Didapat bahwa evaluasi keefektipan pelatihan bagi dosen dan N R,
L h ; . . ; oordinasi dengan untu
4 FISIP Clause 7.2 tenaga HEPEMEHEH:E, _belum GBI 1 WG ENT, Coniele . MINOR :\?Ia:ll:gsailﬁgzgt‘:s:sfrugaet?han :sgf:saitan TEL U membuat instrumen evaluasi dan Januari 2023 Wakil Dekan I
;glzaztlhan Internal Auditor Course, tgl 31 Dec 2021 - 2 Januari p melaksanakannya secara rutin
. P . : Belum adanya instrumen Merevisi SOP dosen LB dan
5 FISIP e Dldapa_t bahwa K'rltena Seleksi Dosen Luar Biasa/Dosen MINOR ez dlee (v (s ol Meny_empurnakan SOP memasukkan ketentuan kriteria Januari 2023 Wakil Dekan T
Praktisi belum di tetapkan. sop rekruitmen dosen LB |
Perlu dipertimbangkan untuk aturan secara tertulis / SOP bagi ) Menyusun SOP baru dan
6 FisP Clause 85.1|proses pemustaks ang tidak mengembalikan buku sesuai 9 Opportunity For |Belum ada SOP peringatan dini M;?:‘bl:;:g:i membuatnya sistem untuk Januari 2023 Pustakawan
- p P yang 9 Improvement pengembalian buku pen gmbalian buku peringatan dini pengembalian
jadwal. peng buku
Perlu di pertimbangankan Stock Opname Buku Perpustakaan . Membuat mekanisme | Periode Stock Opname ditetapkan
7 FISIP Clause 8.5.1|sudah di tetapkan, namun periode stock opname belum di Opportunity For [Belum ada Stock Opname Stock Opname yang  [dalam SOP dan sistemnya Januari 2023 Pustakawan
Improvement |dalam bentuk SOP . .
tetapkan. terjadwal disiapkan
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E. Lampiran (3) CAP _ CAV2 Universitas

bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit Report
CAV2 UIN Raden Fatah Palembang

Tanggal :'22 Agustus 2022
Auditor : Eko Purwanto, Edi Budhianto Nainggolan
Email . eko.purwanto@bsigroup.com
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY | ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS TARGET P.LC
(Area) (No. . (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) PLAN . DATE (Pe_nanggung
Referensi) (Rencana Tindakan Perbaikan)| (Tgl. Target) jawab)
Organisasi melaksanakan Rapat Tinjauan
Manajeman pada 14-17 Desember 2021,
diantaranya membahas pencapaian sasaran OF|
Penjamin Mutu 1 mutu. Untuk menjadi perhatian agar penulisan oMS 9.1.1
Tahun Ajaran pada pemantauan sasaran mutu
dibuat lengkap, misalnya Tahun Ajaran
2020/2021.
Saat ini kegiatan pemeliharaan IT masih dilakukan
Pusat Teknologi oleh pihak ketiga, PT Gwen TEKNO PRATAMA OFI
Informasi dan 2 karena masih dalam masa garansi, agar menjadi oMS 7.1.3
Pangkalan Data perhatian penyusunan jadwal pemeliharaan IT o
setelah masa garansi pihak ketiga habis.
Penyediaan data pendukung terkait pengukuran
LP2M, 3 sasaran mutu dapat ditingkatkan sehingga hasil OFI
Perpustakaan pengukuran sasaran mutu dapat dipastikan tepat QMS 6.2.1
dan akurat.
48

Audit 1ISO 9001:2015




C. Lampiran (4) Foto - Foto
° Fakultas Adab dan Humaniora

8 Zoom Mexing & Zoom Memting

odi Bahaca dan sac.. (Hot) §

r Indeawati Otoman Misroni Felaga ( e o5 :

o LIN B Pl — Croman < cri selaga 5ep o ¥

Subbagian Akad Misroni Felaga I Uil albab Yusni Febriani .

Rani kumia viora

EH:N-N- NN -N-N-N:N-N=N N ]

Al Faon 3%

® Zoom Meeting

Unmute -
Ulyl Absor (Me)

lyl Absor P
Uiyl Abso @ Fstuttas adab dan Huma.. (Host 7

m Budis Anto o'
a Fathoni Arief § 0O
o Indrawati ¢ O
‘Q Nico oktario adytyas MA =
O oor oty %

labor .bet:
¥ @ mucus naxc ¥ ot

dab dan Humaniora UIN Sekpro SPI_Fitrish g o
@ Endang Rochmiatun v}

MUCHLIS MINA... Endang Rochmia... W vorammad syavaiuan

Mohamm d MUCHLIS MINAKO

Unmute Me

® Zoom Meeting

Participants (15)

Ulyl Absor - Indrawati

Uiyl ] ndrawati 5 Fitriah

Ulyl Absor (Me) ¥ oA
Fakultas Adab dan Hum... (Host) & C

Amilda Sani ¥ X

RE;CERTIEICATIO
1S019001:2015

Budis Anto (=

Fathoni Arief (=

Masyhur O
labor .bety % A
Misroni Felaga llpus UIN RF g O

MUCHLIS MINAKO 4

‘umaniora

HOERBO0G0000BBE

Nico oktario adytyas M.A ¥ O
' Maret 2022 T
.
Sekpro SP|_Fitriah ¥ O
il Amilda Sani Yanto UIN RF Pig ¥ v

Y

Invite Unmute Me
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° Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Hasril Atleq Poh,

Disclaimer

Uiyl Abser
PLEASE DO NOT CONSIDER THE FINDINGS FROM THIS AUDIT ”
AS PERFORMANCE INDICATOR FOR:

- A Person ' '
+ An area / process { function { department :
=

[
0
8
[
ReasoN vy e - o
L
o
[

+ Sample Based Audit / Sampling Limitations Exists PR ! o X1 i Kabio 81
- System-criented improvements ==

Hartika Utami Fi Muhammad Edy Gina Agiyani Candra Darmaw.

Randicha Zhila Adei Saputra ) Rikas Saputra Indrawati
Randicra f P ndraviah

[

Participants (30)

ant

Syarifudin MA manalulla

- Gina Agiyani &

Selamat Datang g
Hartika Utami Fitri v ]

Aupitor ExsTERNAL
Re- Assesment Visit (RAV) - i e et Indrawati ¥ o
I1SO 9001:2015 ultas Dakwoh Komu
Polembang, 1-2 Maret 2022 UIN Roden Fatah Palembang Irpinsyah / O

1. Budi Siswanto
2. Wisnu Tri Anindita

JAWASI PUSTIPD

KaPro PM:

M.Teguh Ali kabag TU

manalullaili FOK ¥ o

mohd ajiis

Muhammad Edy_UIN Raden Fa.. & (28
Neni Noviza
Randicha Zhila FDK g f

Rika Diana

0500090008006 0

Rikas Sapuf ¥ A
aill Nural as Saputra

Invite Unmute Me
View Options ~

Participants (30)
Q_ Find a participant

Ulyl Absor (Me) A

Fakultas Dakwah da... (Host) & 2 [0

@

Next Visit Schedule

« ISO 17021: Surveillance audits shall be conducted at least once a year. The date of the first
surveillance audit following initial certification shall not be more than 12 months from the last
day of the stage 2 audit.

ISO 17021: The certification body shall suspend certification in cases when, for example, ... —

BSI - Budis Anto B &m™

Ricky Dwi Panges... (Co-host) &= & [A
Ulyl Absor

the certified client does not allow surveillance or recertification audits to be conducted at the i Mohd 2j lsnain N
required frequencies, o .
- BSI Policy: The date of the first surveillance audit following initial certification should be 10 JANAS] £ o

months from the last day of the stage 2 audit. The subsequent continuing audit (surveillance) : i

visit at least once per calendar year. Neni Noviza, (K... Bela Janare Putra X A
_ 4 months after stage 2 10 months after stage 2
EXE 6 ronths after CAV 1 12 months after CAV 1 Mohd aji Isnaini Candra Darmawan &
EXE 6 rorths after CAV 2 -

Candra Darmawan. Prodi MD % [A

ECLE 6 s afer AV 3 5 o
L 6 ot fter CAV4 : vohd i

L 6 ronths after CAV'S 12 months after CAV 2

Chairunnisah Putri Ayu Ningsih & [0
.
bsl. Dr. Achmad Syarifudin MA #
L -
Eni Murdiati ¥
HARTIKA UTAMI FITRI & rA
Invite Unmute Me
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° Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

© Zoom Mesting o x

[——
@
" —— ¢
2 @ s
Dran pert g‘q O Listianti o

— Perpusan AN @ osorenini ¥o

Juwita Anggraini Dadang n SEELEUNGA MS ¥ =
[ R —
@ s &
[res— Prodi s1 Evone. . o o .
L R e i [ R

v Participants (13)
Q Find a participant
ﬁ fadhil (Me) s

@ <eprodiMattukhatusolikhah (Host) O

RE-CERTIFICATION ASSESMENT

IS0 9001:2015 m FEBI UIN RF PALEMBANG (Y=l

mnu‘(:;n:m HOPIFFUDDIN @ Hopiffuddin Hopiffuddin g

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM m Muhammad Ikhsan [N ]

UNIVERSITAS ISLAN -

i B i Az

m Dian Pertiwi B A

N Disfalidian Handayani %

FEBI oki sania riski 2

(83 Lab. Terpadu FEBI % A

[ = RS ¥

@ SEKRPODI S2_MISMIWATI ¥

J’ WUONARKO & A
© Zoom Meeting ) - X

d __‘, 0 & v Participants (39)
A m‘ ‘1\\ | : -~ 3 d a participant
LPM uin Dwi Listianti muhammadadil ) SyahrilJamil ,

°Recondmg... 1 LPM uin (Host, me) ® % A
y Dwi Listianti (Co-host) S F
Ulyl Absor (Co-host) S g A
@ Budis Anto 9 ™
m Muhammad Ikhsan (=}
B Syahril Jamil [ Nw]
e Amilda Sani % ™
‘ Amilda_LPM P Au]
{h Aryanti - FEBI UIN RF # A
0 ovaeng %
a Fathoni Arief g™
m FEBI UIN RF PALEMBANG # o
m FEBI_BUNGA MS v
0 FEBI_Disfalidian Handayani %

Invite Mute All

AD8@ETd saam []
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UIN Raden Fatah Palembang

v, DR

4 March 2022

=
MWin Afgam

= 7 e ' 2
ABDULLAH IDI X M. Fauzi UIN Palembang |} BSI_Eko Purwanto:

.
ol .
4

Fitri Oviyanti uin rafah ; 150_lidia oktamarina uin Saipul Anur tutut handayani

Baldi Anggara lab keagamaan MUHAMAD AF...

|4 k Baldi Anggara lab keagamaan MUHAMAD AFANDI
3 $

. - W

¥ RIZQY DWI AMRINA_GPMP PBI Arvin Efriani % Harisman Nizar

Dr. Febriyanti,...

leny marlina B GPMP PRODI MPI_AFIF ALFIYA... Sekpro P.Mat_Riza Agustiani % Dr. Febriyanti, M. Pd. 1.
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. Fakultas Syariah dan Hukum

-Certification Assessment Visit
ISO 9001 : 2015

Sek. Prodi Perb. Dr. Ame Huzaim. Amilda

Romzlah - UIN.

6000

Participants (9)

Q Find a partiipant
: Q fadhil (Me) v |
.“.H 0 i ¥ C

Bahauddin/GPMP HTN ¥ O
@ coorrsmowda

[ # 0
[ Jp——

BN sissmita

Unmute Me

© Zoom Meeting _

I v Participants (27)
\\\.( // >

A o ! d a participant
LPM uin muhammad torik g Eggar Kusuma Ward...

LPM uin (Me)

0
-

%) Re-Certification Assessment Visit QA 4
§ O 9001 : 2015 9

Auditor: Satriyo Bug Kusufna Wardana

Fatah Hidayat (Co-host)

Satriyo (Co-host)

Siti Rochmiyatun (Co-host)

Dr. Arne Huzaimah (Co-host)

Fakultas Syariah ... (Co-host)

muhammad torik (Co-host)

06006 9000 ~03®»

Fakultas Syariah dan... (Host) &

Dr.H.Marsaid,MA... (Co-host) &

Participants (26)

@ g A
oW/ |

¥ ™

AHMAD BAHAUDDIN AM Dose... £ X

Amilda % A
] ARMASITO/HKI A=
/-2 Ma 2022 Arne Huzaimah % A
F TAS SYARIAH DAN HU -
' arn bicdang i 2y ah dan huky f @B IAF ATk # &
barkarakter ishry o ka ~n
ull Fatah Hidayat
Invite Unmute Me
m o m® o M AD 8D %A B
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° Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam

Confirmation of Scope (or Changes)

Company/ Organization:
Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam UIN Raden Fatah Palembang
Address:
J1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No. 1 km 3,5
PalembanG 30126 Indonesia
Scope of Audit:

The provision of educational services for Program Studi Agama, Program Studi IImu Al Qur‘an dan
Tafsir, Program Studi Aqgidah Filsafat, Program Studi Iimu Al-Quran Tafsir (S2) and Program Studi
Timu Hadits

Standard(s):
1SO 9001:2015

Arfan Sani Halimatussa'diyah

Rahmat M. Ghazali

@ Recording

?&: ©

— - =
fakultas ushuluddin Pathur Rahman % WR 1_muhammad adil

(3
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

L:ALS

k i =
X | ¥ Arfan Sani
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. Fakultas Psikologi

& secorting - 8 x
= S . i e — == Participants (10)
Closing Meeting .l e LA
AUDIT ISO 9001:2015
. . ': FAKULTAS PSIKOLOGI
Fak Itas P5|k0|og| lunn?nm UIN RADEN FATAH PALEMBANG
b
RAV (Continual Assessment Visit) 4
ISO 9001:2015
Client Managers’ Name
Muhammad Ikhsan, Fathoni Arief
22 August 2022 e
T Dokimmen Al Asesme— @ (11) WhetsApp-Goo.. @8 SKLPM compressed— (i noma dekan koprodh - O Zoom Mectiog AGB W& v I
© Zoom Meeting = a X
v Participants (10)
Q Find a participant
L LPM uin (Me) g
Iredho Fani Reza (Host) %
D Muhammad ikhsan Lo
m Zuhdiyah Dekan FPsi 0 o
L4
bsl ,.g Amilda_LPM % o
“ m MUHAMAD UYUN Pgm]
m Novita Sahlah uin RF v |
@ WD 1-Ema Yudiani £
a KABAG TU_MUNJIATI v ]
m Kaprodi-Listya Istiningtyas (v ]
mmad [khsan
Invite | Unmute Me
= 8 ®
Partcipants (11)
O s
Unae i
chat
“e
e
[ 1] —_—
-
& Downloats @ DO WhatsApp . O ZoomMedteg (i mimadeanta.  ( Sempleis b A O § W & 48 soem [
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Fakultas Iimu Sosial dan Iimu Politik

D sowi vt
3= P E B T m o
ol & Fa-— B om-%> = Pl
) 3
. 8 c o & ' .
. 1 &
2 . - S
. 3 bSL Rencana Tindakan Perbaikan u [
4 Fakultas limu Sosial & Ili
5
- 6 Tanggal 23.Aug.22 b
7 Auditor Andri Sulendra
8
A A cLavse Hoc . s @
2 Clause |RTM tingkat Fakultas belum di lakukan sesuai standard ISO 9001 g
1A i T 27570 . 932 MINOR
e e i et 5V g S e a4 Ao 8
© Dk Ui i et A 18 P e 21 © {
= B @ .
g
T , -}
rfl » D YOU U
Wiy
o1 30501
% )
f s s o . 3 3
p e AT gt ‘ TR .
; 1
i Cuausa FISIP UIN Raden Fatah 2019 dengan Nisi Akhir Mata Kuliah. Contoh| 0 o0 )
£51 MK Produksi Televis! (bobot Kehadiran) dan MK Pengantar |
5 Jumalistik (bobot UAS & Kehadiran)
Tidak Konsistentnya Soal UAS smi Genap 202172022 o verifikasi "
3 e MINOR
7152 " ’
- Contoh : MK Pengantar Jumaiistk -.L
. CB52  tenaga kependidikan. belum dapat di unjukkan. Contoh: Pelatinan | MINOR
Internal Auditor Course, tg! 31 Dec 2021 - 2 Januari 2022. 0
"
L e I -
o - @ e .
D Sowth -ty 2008 bsi.
B Home bt D c & share N RADEN FATAH PA X
A . ¢ i =
o |[Eru-goe I .
. o . . i -
A B c D 208
UIN RADEN FATAH PALEMBANG
ot Didapat bahwa evaluasi keefektipan pelatihan bagi dosen dan B
4 75" tenaga kependidikan, belum dapat di tunjukkan. Contoh: Pelatihan M
° Internal Auditor Course, tgl 31 Dec 2021 - 2 Januari 2022.
13
5 Clause Didapat bahwa Kriteria Seleksi Dosen Luar Biasa/Dosen Praktisi M
84.1  pelum di tetapkan. o 90012015 -
14
6 Clause Perlu dipertimbangkan untuk aturan secara tertulis / SOP bagi Oppot < P
851 proses yang tidak i buku sesuai jadwal. Impr
15 8
vvvvv R I —
L seuihinn
e Moms met Com - O ——— - - S,
& > @ 0 900 0 1o -Ar- Al
b u-E B- m-%9d
' -
X 7 : - ®
{ Tt +<
3 & T | S - °
1
Oxtapat baiwa Kompossi Wi berbeds antars Pedcman Akadesk 3
. s |PSIP UIN Racn Fata 2910 demgn N AN e Kulah s
51 [Conton : WK Produl Telvisl oobot Kesadiran) dan MK
" | peene D T L
Tidah nsistentnya Soai UAS s Gesp 20242022 o vrikasi
i ° 7142 |Conson - WK Penganar Jumaistk N
Oidapat babwa ovaas 2225 10 4
. . ecaga epandidian.behem dape & b woR
B Internat Audior Course. 101 31 Dec 2021 - 2.
0
J2 bt & ttapian. o
o = -
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] Fakultas Sains dan Teknologi

bsi. & Fakultas Sains dan Teknologi & Falguitas Sains dan Teknologi
vt UIN Raden Fatah Palembang v Fatah Palembang
o - o)
* Audit ISO \ * Audit \
9001:2015 - ‘ 9001:
A . A :
l —— ™
Pafembang, 22 Agustus 2022 Paleba
A«% Fakultas Sains dan Teknologi | >0 &} o Fak Teknologi
it UIN Raden Fatah Palembang UIN RADEN FATA MBANG weitie Ul alembang )
\ "4 \ W {
" Audit ISO \ " Audit ISO {
,9001:2015 ,,9001:20, . < W
s =
0 3
Palembang, 22 Agustus 2022 tope= - Palembang,

Fakultas Sains dan Teknologi
UIN Raden Fatah Palembang

| Audit1S0
{ [55)
9001:201 uln
Palombang, 22 Agu

RADEN FATAH
il NG

és‘% Fakultas Sains dan Teknologi
wettoy UIN tah Palembang

" Audit1SO
,9001:2015

Palembang, 22 A

Fav,

4
10 - i
o
1_
h_'
P
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° Pascasarjana

& Zoom Meeting & Zowm Meeing

LPM uin

Calecting and Verying Information

ARI SANDI

Fajitsmail ARI SANDI
Dwi Listianti Abdurrahmansyah

’ "t
® Zoom Meeting a B Viewoptions -

= d v Participants (13)

Q Find a participant

LPM uin (Me) 7 A

Audit COI'IC'USiOﬂ ﬂ Pascasajana UIN RF P... (Host) & % (74
s Mahtudzisaha B Andri Sulendra - BSI ID [- I M=

Pasca Sarjana i
Dr. H. Fajri Ismail (Co-host) & &
UIN Raden Fatah Palembang LPM uin v -
m Annisa Astrid (Co-host) ol

LPM uin
O sodurrahmansyah ¥ o
RECOMMENDED T — ¥ o
°

Karoma Karoma ¥

Continued certification ISO 9001:2015 . )
3 Mahfudz Saha A
w Maya Pasca ¥ A
Gougnaﬁ:faﬁon&’ [, o
bsi . Program Pasca 2 th
: - m UIN Raden Fatah_Indrawati % A

[ Invite |

| Unmute Me

Confirmation of Scope (or Changes)

Company/ Organization:
Pasca Sarjana
UIN Raden Fatah Palembang

Address:
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikei KM 3,5
Palembang
Surtatera Selatan 30126
Scope of Audit:

The provision of educational services for Program Studi Studi Islam (S2),
Program Studi Peradaban Islam (S3) and Program Studi Pendidikan
Agama Islam (S3)

Standard(s):

bsi IS0 9001:2015
L Effective Employee : et

6680600808802
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° Universitas

.‘_ o “@
ey 1)

UIN RADEN FATAH pALEMBANG

Ag!

..... na_UIN PAL

DON'T:
« Be open, be honest
+ Look for the answers in « Don't be nervous, it’s not an exam

your documentation + Don't guess the answers
« Do ask the auditor to “ 2
+ Don't run, there is no rush
explain findings
& Gonsider this:an opportunity + Don't ask the auditor how to ‘fix

things’

for improvement

© il Muhammad ikhsan® Ah

Opening Meeting

UIN Raden Fatah
Palembang

RAV & CAV ISO 9001:2015

Client Managers’ Name
Muhammad Ikhsan, Andri Sulendra, Fathoni, Eko Purwanto, Dwi Setiyono, Edi Budianto Nainggolan
22 August 2022

T Yy pe—

k" ™™
Audit Team & Introduction LPM Dwi Listianti “ : ‘D"“

Auditors :

Muhammad Tkhsan
Andri Sulendra

Fathoni

Eko Purwanto

Dwi Setiyono

Edi Budianto Nainggolan

bsi. A ! n Marlyamah Ul... vaurina UIN PA... Eko Oktapiya H.
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Lampiran (5) Berita

Not Found Non-Conformity FUSHPI Dapatkan
Rekomendasi Sertifikasi ISO 9001:2015

10/12/2021 18:57:42 WIB Cleh : Admin LPM UIN Raden Fatah

LPMUINRF - Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) UIN Raden
Fatah Palembang menggandeng British Standards Institution (BSI) melaksanakan Continual Assesment Visit
(Cav) II Audit ISO 9001:2015 yang berlangsung secara daring (onfine) pada Jum’'at (10/12/2021).

Tujuan penilaian Audit BSI adalah untuk melakukan penilaian surveyor dan mencari bukti positif untuk
memastikan elemen ruang lingkup sertifikasi dan persyaratan standar manajemen ditangani secara efektif oleh
sistem manajemen organisasi. Audit ini juga dilakukan guna melihat kesesuaian antara kriteria dan aktual
implementasi di lapangan sertz melihat apakah Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam (FUSHPI) telah
memanfaatkan dan menerapkan sistem manajemen mutu yang diterapkan oleh BSI sebagai sertifikat standar
manajemen pelayanan.

Kegiatan diawali dengan Opening Meeting yang dihadiri oleh Dekan, para Wakil Dekan, Ketua dan Sekretaris
Program Studi, Ketua GPMP, Para Ketua Jurusan, Koordinator, para Sub koordiator dan para tenaga kependidikan
pada Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam, Ketua dan Sekretaris LPM, Kepala Pusat Pengembangan Standar
Mutu, dan beberapa Staff LPM, serta menghadirkan Auditor Wisnu Tri Anindita dan Muhammad Wwaldi dari BSI.

Audit 1ISO 9001:2015
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Bukti Efektivitas Sistem Manajemen, UIN RAFAH
Kembali Gelar CAV II Audit ISO 9001:2015

24/08/2022 17:06:22 WIB Cilehy @ Achimin LPM UTN Raden Fatah

ey v 2]
UIN RADEN FATAH PALEMBANG

223 dgarel ah 20N

B i
i wapan=r

e -

LPMUINRF - Mutu/kuzlitas yang tolok ukurnyz akreditasi atau sertifikasi merupakan hal yang sangat penting.
Penyelenggarzan sebuzh Univarsitas atau Perguruzn Tinggi dalam bentuk yang lzin utamanya adalah bagaimana
prosas panyelenggaraan Perguruan Tinggi bukan sekedar menyelenggarakan proses pendidikan, pengajaran, dan
pengabdian kepada masyarzkat pada umumnyz akan tetapi bagaimana semuanyz berjalan secara berkualitas
sesuai target/indikator capaian yvang berkaitan dengan mutu yaitu sertifikasi dan askreditasi.

Universitas Islam Megeri (UIN) Raden Fatah Palembang melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) melaksanakan
Continual Assesment Visit (CAV) audit IS0 9001:2015 yang kedua secara virtual pada Senin {22/8/2022).
vegiatan tersebut dilaksanakan masih dangan metode remote dan online audit sehingga meminimalkan aktivitas
kontak sosial.

Audit kali ini kembali dilakukan oleh BSI (British Standards Institution) dan dihadin oleh Rekior UIN Raden Fatah
Palembang Prof. Dr Myayu Khodijah, Wakil Rektor I, Wakil Rektor 11, Wakil Rektor III, Ka.Biro AUPK, Ka.Biro
AAKE, Direktur dan Wakil Direktur Pascasarjana, Para Kestuz dan Kepzla Bagizn, lzjaran Pimpinan Dekanat
Fakultas, Ketua, Sekretariz, Parz Kapus dan Staff LFM. Opening Mesting diawali dengan sambutan coleh Ketua
LPM, dibuka olesh Rektor UIN Raden Fatah, dan dilanjutkan dengan perkenalan tim auditor BSI yang akan
bertugas pada masing-masing fakultas yaitu Muhammad Ikhsan, Eko Purwanto, Fathoni, Andri Sulendra.
tdibudhiarto Mainggolan, dan Dwi Setyono serta penyampzian sistematika audit yang disampaikan cleh Ketua
Tim Auditor BSI, Muhammad Ikhsan.

CAV II ini merupakan Centinusl Assesment Visit kedua yang sebelumnya dilaksanakan pada bulan Movember
2021 dan merupakan tindak lanjut dari audit re-sertifikasi tahun 2020 yang twjuannya untuk melihat dan menilzai
sejauh mana konsistensi suatu Lembaga/organisasi [UIM Raden Fatah) dalam pensrapan dan pemenuhan
requirament 150,

https://Ipm.radenfatah.ac.id/?nmodul=berita
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o bsi
bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Ushuludin dan Pemikiran Islam
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5
Palembang
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 637516

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Studi Agama Agama, Program Studi
IImu Al Quran dan Tafsir (S1), Program Studi Agidah dan Filsafat Islam, Program Studi Ilmu
Al-Quran dan Tafsir (S2) and Program Studi Ilmu Hadits

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-04-07
Latest Revision Date: 2022-03-22 Expiry Date: 2025-04-06
ﬁ Page: 1 of 2
R ..makin g excellence a habit.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637516

Location

Registered Activities

Fakultas Ushuludin dan Pemikiran Islam
UIN Raden Fatah Palembang

JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry

No. 1 km 3,5

Palembang

Indonesia 30126

Original Registration Date: 2016-04-07
Latest Revision Date: 2022-03-22

The provision of educational services for Program Studi Studi
Agama Agama, Program Studi Ilmu Al Qur'an dan Tafsir (S1),
Program Studi Agidah dan Filsafat Islam, Program Studi IImu
Al-Quran dan Tafsir (§2) and Program Studi IImu Hadits

Effective Date: 2022-04-07
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.

This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



o bsi
bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5
Palembang
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 637517

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Pendidikan Agama Islam, Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam, Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam (S2), Program Studi Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah,
Program Studi Pendidikan Agama Islam (S2), Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris,
Program Studi Pendidikan Biologi, Program Studi Pendidikan Matematika, Program Studi
Pendidikan Islam Anak Usia Dini, Program Studi Pendidikan Fisika, and Program Studi
Pendidikan Kimia

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-04-07
Latest Revision Date: 2022-04-01 Expiry Date: 2025-04-06
Page: 1 of 2
B .making excellence a habit’

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637517

Location

Registered Activities

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
UIN Raden Fatah Palembang

JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry

No. 1 km 3,5

Palembang

Indonesia 30126

Original Registration Date: 2016-04-07

Latest Revision Date: 2022-04-01

The provision of educational services for Program Studi
Pendidikan Agama Islam, Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Program Studi Pendidikan Bahasa Arab,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (S2), Program
Studi Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah, Program Studi
Pendidikan Agama Islam (S2), Program Studi Pendidikan
Bahasa Inggris, Program Studi Pendidikan Biologi, Program
Studi Pendidikan Matematika, Program Studi Pendidikan
Islam Anak Usia Dini, Program Studi Pendidikan Fisika, and
Program Studi Pendidikan Kimia

Effective Date: 2022-04-07
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



o bsi
bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Syariah dan Hukum
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 KM 3.5
Palembang
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 637518

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Perbandingan Mazhab, Program Studi
Hukum Pidana Islam (Jinayah), Program Studi Hukum Keluarga Islam (Ahwal Syakhshiyyah),
Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) and Program Studi S2 Hukum Tata Negara
(Siyasah)

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-04-07
Latest Revision Date: 2022-04-05 Expiry Date: 2025-04-06
ﬁ Page: 1 of 2
R ..makin g excellence a habit.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637518

Location

Registered Activities

Fakultas Syariah dan Hukum
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 KM 3.5

Palembang

Indonesia 30126

Original Registration Date: 2016-04-07

Latest Revision Date: 2022-04-05

The provision of educational services for Program Studi
Perbandingan Mazhab, Program Studi Hukum Pidana Islam
(Jinayah), Program Studi Hukum Keluarga Islam (Ahwal
Syakhshiyyah), Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
(Muamalah) and Program Studi S2 Hukum Tata Negara
(Siyasah)

Effective Date: 2022-04-07
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5
Palembang
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 637520

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of education services for Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam, Program
Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam,
Program Studi Jurnalistik and Program Studi Manajemen Dakwah

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-04-07
Latest Revision Date: 2022-04-05 Expiry Date: 2025-04-06
ﬁ Page: 1 of 2
R ..makin g excellence a habit.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.
Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.

This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637520

Location

Registered Activities

Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Raden Fatah Palembang

JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5

Palembang

Indonesia 30126

Original Registration Date: 2016-04-07

Latest Revision Date: 2022-04-05

The provision of education services for Program Studi
Bimbingan Penyuluhan Islam, Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Program Studi Pengembangan Masyarakat
Islam, Program Studi Jurnalistik and Program Studi
Manajemen Dakwah

Effective Date: 2022-04-07
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.

This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



o bsi
bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Adab dan Humaniora
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5
Palembang
Indonesia 30126

Holds Certificate No: FS 637564
and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Sejarah Peradaban Islam, Program
Studi Bahasa & Sastra Arab, Program Studi Sejarah Peradaban Islam (S2), and Program Studi
Ilmu Perpustakaan

Previous certificate expires on 06/04/2022
Recertification audit ended on 08/03/2022

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-05-15
Latest Revision Date: 2022-05-15 Expiry Date: 2025-04-06
ﬁ Page: 1 of 2
R ..makin g excellence a habit.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637564

Location

Registered Activities

Fakultas Adab dan Humaniora
UIN Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry
No. 1 km 3,5

Palembang

Indonesia 30126

Original Registration Date: 2016-04-07

Latest Revision Date: 2022-05-15

The provision of educational services for Program Studi
Sejarah Peradaban Islam, Program Studi Bahasa & Sastra
Arab, Program Studi Sejarah Peradaban Islam (S2), and
Program Studi IImu Perpustakaan

Previous certificate expires on 06/04/2022
Recertification audit ended on 08/03/2022

Effective Date: 2022-05-15
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.



o bsi
bsi.
Certificate of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Kampus B UIN Raden Fatah Palembang
JI. Pangeran Ratu, 5 Ulu
Seberang Ulu I
Palembang
Sumatera Selatan
Indonesia 30267

Holds Certificate No: FS 637989

and operates a Quality Management System which complies with the requirements of ISO 9001:2015 for the
following scope:

The provision of educational services for Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi
Ekonomi Syariah, Program Studi Ekonomi Syariah (S2), and Program Studi Manajemen Zakat
dan Wakaf

)

For and on behalf of BSI:

Michael Lam - Managing Director Assurance, APAC

Original Registration Date: 2016-04-07 Effective Date: 2022-04-07
Latest Revision Date: 2022-03-25 Expiry Date: 2025-04-06
ﬁ Page: 1 of 2

ANS! National Accreditation Board
ACCREDITED

=2 ..making excellence a habit.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.



Certificate No: FS 637989

Location

Registered Activities

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Kampus B UIN Raden Fatah Palembang
JI. Pangeran Ratu, 5 Ulu

Seberang Ulu I

Palembang

Sumatera Selatan

Indonesia 30267

Original Registration Date: 2016-04-07
Latest Revision Date: 2022-03-25

The provision of educational services for Program Studi
Perbankan Syariah, Program Studi Ekonomi Syariah, Program
Studi Ekonomi Syariah (S2), and Program Studi Manajemen
Zakat dan Wakaf

Effective Date: 2022-04-07
Expiry Date: 2025-04-06

Page: 2 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.

An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone +62 21 806 49 600 or +62 21 227 678 09.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization.

This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 345 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.

A Member of the BSI Group of Companies.
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