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Assalamuôalaikum Wr.Wb.  

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 

2023 mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga dapat 

menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa 

hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang Tahun 2023 ini merupakan bentuk laporan resmi 

tentang hasil pelaksanaan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di lingkungan 

UIN Raden Fatah Palembang yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga 

kegiatan dapat terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan kegiatan RTM UIN 

Raden Fatah Palembang ini juga merupakan bentuk pertanggung jawaban 

Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai lembaga yang diamanati untuk 

mengevaluasi dan memonitoring manajemen di lingkungan universitas. 

Kemudian, rasa terima kasih dan penghargaan yang setulusnya juga kami 

khususkan kepada para pimpinan universitas yang telah bersama-sama 

membangun kemitraan dan kebersamaan dalam menunaikan peran dan 

tanggung jawab di UIN Raden Fatah Palembang. Semoga laporan kegiatan ini 

dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden Fatah Palembang untuk 

selalu menjadi lebih baik.  

 

Wassalamuôalaikum Wr.Wb 

 

Palembang, 23 Oktober 2023 

Ketua LPM, 

 

 

 

Syahril Jamil 
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A. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen adalah rapat akbar yang dilakukan 

setahun sekali dalam agenda selama tidak ada hal-hal yang sangat krusial. 

Namun jika ada hal-hal yang sangat penting, rapat tinjauan manajemen inin 

dapat saja berlangsung lebih dari sekali dalam setahun.  Rapat tinjauan 

manajemen ini harus menghadirekan seluruh pimpinan dengan komitmen 

yang tinggi untuk menghadiri rapat tinjauan manajemen hingga usai. Pada 

rapat inilah akan dibicarakan  hal-hal penting terkait temuan atau hasil-hasil 

audit baik untuk melakukan tindakan pencegahan maupun untuk melakukan 

tindakan perbaikan. Sejauh ini, RTM dilakukan dengan komitmen untuk 

meningkatkan mutu UIN Raden Fatah.  

Secara umum yang dimaksud dengan penjaminan mutu adalah proses 

penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan 

berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang 

berkepentingan memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu 

Perguruan tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan standar 

pengelolaan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga 

stakeholders memperoleh kepuasan. Untuk itu, Perguruan Tinggi (PT) 

memilih dan menetapkan sendiri standar pendidikan tinggi untuk setiap 

satuan pendidikan. Pemilihan dan penetapan standar itu dilakukan dalam 

sejumlah aspek yang disebut butir-butir mutu. 

Standar dibutuhkan oleh PT sebagai acauan dasar dalam rangka 

mewujudkan visi dan menjalankan misinya. Acuan dasar tersebut antara lain 

meliputi kriteria dan kriteria minimal dari berbagai aspek yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. Selain itu, standar juga dimaksudkan 

memacu PT agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam memberikan layanan 

yang bermutu dan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya 

transparansi dana untabilitas publik dalam penyelenggaraan tugas pokoknya. 

Standar mutu juga merupakan kompetensi/kualitas minimum yang dituntut 

dari lulusan/PT terkait, yang dapat diukur dan dapat diuraikan menjadi 

parameter dan indikator. 

 

BAB I PENDAHULUAN 
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Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu 

dievaluasi dan direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara 

berkelanjutan. Standar yang ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 19 tahun 2003 tentang Standar Nasional 

Pendidikan (SNP) diatur seminimal mungkin untuk memberikan keleluasaan 

kepada masing-masing satuan pendidikan dan PT untuk mengembangkan 

mutu layanannya sesuai dengan program studi dan keahlian masing-masing. 

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional (SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 tahun 2005 tentang SNP Bab 

II Pasal 2 hanya menetapkan 8 lingkup standar nasional pendidikan. Namun 

dinyatakan juga bahwa SNP disempurnakan secara terencana, terarah, dan 

berkelanjutan sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, nasional 

dan  global. Berarti PT wajib menambah lingkup standar agar dapat 

meningkatkan kualitasnya dan meningkatkan daya saing bangsa.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir 

standar mutu yang meliputi standar pendidikan, standar pengabdian kepada 

masyarakat, dan standar penelitian. Tiga komponen tridarma perguruan 

tinggi ini masing-masing memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang 

ditetapkan oleh Dikti ini apabila dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka 

perguruan tinggi tersebut dapat dianggap sebagai perguruan tinggi 

berkualitas baik. Agar mendapatkan predikat memuaskan maka sebaiknya 

setiap perguruan tinggi menambah standarnya sehingga dapat dikategorikan 

melampaui standar Dikti.  

Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi terus menerus dilakukan. 

Salah satu upaya untuk itu adalah mengembangkan Penjaminan Mutu 

(Quality Assurance) di perguruan tinggi. Dengan Penjaminan Mutu ini 

diharapkan tumbuh budaya mutu mulai dari bagaimana menetapkan standar, 

melaksanakan standar, mengevaluasi pelaksanaan standar dan secara 

berkelanjutan berupaya meningkatkan standar (Continuous Quality 

Improvement).   

Untuk menjamin mutu secara berkelanjutan ini maka standar mutu 

yang telah ditetapkan akan diberlakukan. Audit mutu perlu dilakukan agar 

dapat diketahui perkembangan yang telah dicapai dan yang belum tercapai. 

Untuk itu audit mutu perlu diimplementasikan di setiap bagian UIN. Untuk 



3 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2023 

mewujudkan hal itulah perlu diadakan sosialisasi hasil AMI. Tindak lanjut dari 

sosialisasi hasil AMI inilah yang akan menjadi salah satu materi yang harus 

dibicarakan dalam Rapat Tinjauan Manajemen. 

 

B. Penerima Manfaat 

Rapat Tinjauan Manajemen ini akan bermanfaat bagi: 

1. UIN Raden Fatah Palembang sebagai pengelola perguruan tinggi 

yang dapat memenuhi standar mutu.  

2. Para stakeholder terutama mahasiswa, alumni dan para pengguna 

lulusan  

3. Masyarakat dapat meningkatkan keyakinannya terhadap pengelolaan 

UIN Raden Fatah yang bekerja berdasarkan pengelolaan standar 

mutu. 

 

C. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang Tahun 2023 sebagai berikut:  

1. Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik selama tahun 

2023 untuk dirumuskan tindak lanjut dan perbaikannya.  

2. Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 

 

D. Lingkup Bahasan 

Lingkup Bahasan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2023 sebagai berikut:  

1. Tinjauan Manajemen Sebagai Strategi Peningkatan SPMI PT  

2. Overview & Orientasi Agenda RTM  

3. Tindak Lanjut Hasil RTM Sebelumnya 

4. Hasil Audit Internal dan Eksternal  

5. Umpan Balik 

6. Kinerja Proses Layanan dan Kesesuaian Luaran   

7. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan  

8. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu  ... 

9. Rekomendasi untuk Peningkatan  
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10. Quality Assurance Awards 2023 

 

 

E. Peserta Kegiatan 

Pelaksana kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen adalah Panitia yang 

dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Rektor Nomor: 1775 Tahun 2023 

tentang Penetapan Panitia, Peserta dan Narasumber Kegiatan Rapat 

Tinjauan Manajemen Pada Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang tahun 2023. 

Peserta yang terlibat pada kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen UIN 

Raden Fatah Palembang sejumlah 124 orang. Peserta ini terdiri dari Dewan 

Senat, Rektor, Wakil Rektor I, II dan III, Kepala Biro AUPK & AAKK, Para 

Dekan, Wakil Dekan I, Wakil Direktur, Wakil Dekan II, Ketua Lembaga, Kepala 

Unit, Kepala Bagian, Kepala Sub Bagian, Ketua GPMF, Sekretaris Dewas, 

Pejabat Pengadaan, Peserta eksternal dari Universitas Palembang, Politeknik 

Darussalam, Universitas Indo Global Mandiri Palembang, Universitas IBA 

Palembang, Universitas Muhammadiyah Palembang, Tim kepanitian dan 

seluruh Pimpinan dan Staf Lembaga Penjaminan Mutu UIN Raden Fatah 

Palembang. 

 

 

F. Jadwal Kegiatan  

Berikut ini disampaikan jadwal kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM) yang dilaksanakan pada 04 s.d 06 Oktober 2023 di Hotel Santika 

Premiere Bandara Palembang. (Jadwal Kegiatan terlampir). 
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Pada BAB II ini akan dijelaskan dan diuraikan hasil-hasil dari Rapat Tinjauan 

Manajemen yang dikelompokkan menjadi bahasan, diantaranya: 

 

A. Tinjauan Manajemen Sebagai Strategi Peningkatan SPMI Perguruan 

Tinggi dan Akselerasi SPMI Perguruan Tinggi Pasca Permendikbudristek 

Nomor 53 Tahun 2023 

Materi Tinjauan Manajemen Sebagai Strategi Peningkatan SPMI Perguruan 

Tinggi disampaikan oleh Narasumber Prof. Dr. Slamet Wahyudi, S.T., M.T. dari 

Dewan Eksekutif BAN PT. Rapat Tinjauan Manajemen (Management Review 

Meeting) pada hakikatnya merupakan salah satu rutinitas/kegiatan wajib/ 

budaya yang harus dilakukan oleh suatu institusi/perguruan tinggi yang sudah 

atau baru mulai menerapkan (melaksanakan) Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI). Tujuan dari pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah 

untuk meninjau hasil implementasi SMM dalam kurun waktu tertentu di 

hadapan Top Manajemen. Juga materi Akselerasi SPMI Perguruan Tinggi 

Pasca Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II PELAKSANAAN & HASIL RTM 
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B. Overview dan Orientasi Agenda Rapat Tinjauan Manajemen   

Overview dan Orientasi Agenda RTM disampaikan oleh Mukti Ali, M.Pd.I. Pada 

kesempatan ini beliau menyampaikan mengenai dasar pelaksanaan kegiatan 

RTM, agenda RTM, peserta yang mengikuti RTM serta output yang dihasilkan 

dari kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Tindak Lanjut Hasil RTM Sebelumnya 

Tindak Lanjut Hasil RTM Tahun 2022 disampaikan oleh Dr. Syahril Jamil, M.Ag. 
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Adapun Tindak Lanjut Hasil RTM Tahun 2022 antara lain sebagai berikut : 

 

1) Rekapitulasi Pengisian Monev RTM Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Ketercapaian Tindak Lanjut Hasil RTM Tahun 2022 
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3) 8 Program Prioritas 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hasil Audit Internal dan Eksternal 

1) Laporan Audit Mutu Internal 

Audit Mutu Internal adalah proses pengujian yang sistematik, mandiri dan 

terdokumentasi untuk memastikan pelaksanaan kegiatan di perguruan 

tinggi sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar untuk 

mencapai tujuan institusi. Pembahasan Hasil Audit Mutu Internal 2023 

disampaikan oleh Muhammad Afandi, M.Pd.I. 

Adapun Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2023 antara lain sebagai 

berikut: 

a. Progress AMI Tahun 2023 
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b. Hasil AMI per Kategori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Hasil AMI per Fakultas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Hasil AMI per KPA 
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e. Sebaran Temuan OB pada masing-masing Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Sebaran Temuan KTS pada masing-masing Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Temuan Hasil AMI Tahun 2023 
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2) Laporan  Audit ISO 9001:2015 

Pembahasan Laporan  Audit ISO 9001:2015 disampaikan oleh Mukti Ali, 

M.Pd.I. 
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3) Laporan Manajemen Risiko 

Pembahasan Manajemen Risiko disampaikan oleh Dr. Amilda, M.A. 

 

 

Hasil Penangan Risiko: 

1. Kategori Operasional/Infrastruktur terdiri dari R.02. Masa Studi, 

R.03. Review Barang Milik Negara (BMN), R. 14. Server. 

2. Kategori Strategy And Planning Risk terdiri dari R.04. Review 

LAKIP, R.09. MBKM. 

3. Kategori Hazard Risk yaitu R.05. Disiplin PNS. 

4. Kategori Finance Risk terdiri dari R.06. Kerjasama di Danai 

Internasional, R.07. Realisasi Anggaran Terhambat, R.13. TLHP. 

 

Permasalahan Implementasi MR 
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Pada pelaksanaan Manajemen Risiko UIN Raden Fatah Tahun 2023, 

Rektor telah memilih 9 selera risiko sebagai risiko  prioritas. Ke 9 risiko 

tersebut telah ditetapkan menjadi Risk Profile UIN Raden Fatah tahun 

2023 hasil mitigasi risiko pada TW 3 terhadap 9 risiko tersebut, 5 risiko 

telah terkendali dan 4 risiko belum terkendali, dan Permasalahan 

Implementasi MR telah diidentifikasi dan telah ditetapkan rencana tindak 

lanjut. 

 

4) Laporan SPIP (Keuangan, Sarana Prasarana, Manajemen SDM) 

Pembahasan laporan SPIP (Keuangan,Sarana Prasarana, Manajemen 

SDM) disampaikan oleh Deky Anwar, S.E., M.Si, Ph.D. 
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E. Umpan Balik 

1) Laporan Survei (Mahasiswa, Dosen, Tendik, Lulusan, Pengguna, dan Mitra) 

disampaikan oleh Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd.I. 
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2) Laporan EDOM disampaikan oleh Rusmala Santi, M.Kom. 
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F. Kinerja Proses Layanan dan Kesesuaian Luaran 

1) Laporan Monev GPMP dan GPMF disampaikan oleh Muhamad Afandi, 

M.Pd.I 
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2) Laporan BKD disampaikan oleh Dr. Amilda, M.A 
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3) Laporan Tracer Studi disampaikan oleh Dr. Helen Sabera Adib, M.Pd.I 
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4) Laporan Capaian Akreditasi disampaikan oleh Indrawati, S.S., M.Pd. 
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5) Laporan Capaian Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat oleh 

Dr. Komarudin, M.Ag. 
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6) Laporan IKU Perkin disampaikan oleh Deky Anwar, S.E., M.Si, Ph.D  
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7) Data PDDIKTI oleh Rusmala Santi, M.Kom 

Alur Pelaporan Kuliah Mahasiswa Ke PDDIKTI 
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G. Status Tindakan Pencegahan dan Perbaikan  

Penyusunan Tindak Lanjut Hasil Temuan Audit Internal/Eksternal, Umpan 

Balik, Kinerja Proses Layanan dan Kesesuaian luaran dilakukan dengan 

Pembagian Kelompok Kerja atau Komisi pada Rapat Tinjauan Manajemen 

Tahun 2023 terdiri dari 7 komisi yang akan mengisi Formulir Catatan Tindak 

Lanjut RTM 2023 yang terdiri dari Formulir Laporan AMI Tahun 2022, Laporan 

ISO 9001:2015, Laporan Manajemen Risiko, Laporan SPIP, Laporan Survey, 

EDOM, Laporan Monev GPMP GPMF, Laporan BKD, Laporan Tracer Study, 

Laporan Capaian Akreditasi, 11 Laporan IKU Perkin, Data PDDIKTI, Capaian 

Penelitian & PkM dan Kerjasama (Formulir terlampir). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komisi Rapat Tinjauan Manajemen UIN Raden Fatah Tahun 2023 
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H. Perubahan Yang Dapat Mempengaruhi Sistem Penjaminan Mutu 

1) Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023 Tentang Sistem Penjaminan 

Mutu PerguruanTinggi disampaikan oleh Indrawati, S.S.,M.Pd 
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2) Implementasi MBKM dan Kurikulum Berbasis OBE disampaikan oleh Dr. 

Amilda, M.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


