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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Kegiatan Audit Mutu ISO
9001:2015 CAV1 di 7 Fakultas dan CAV2 di 3 Fakultas dan RAV di Universitas.
Semoga mendapatkan limpahan rahmat, taufig, dan hidayah-Nya, sehingga dapat
menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa hambatan
dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015
ini merupakan bentuk laporan resmi tentang hasil pelaksanaan Kegiatan Audit Mutu
ISO 9001:2015 yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga kegiatan dapat
terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan Kegiatan Audit Mutu ISO 9001:2015 ini
juga merupakan bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan Mutu (LPM)
sebagai lembaga yang diamanati untuk menyelenggarakan Kegiatan Audit Mutu
Internal (AMI). Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan

UIN Raden Fatah Palembang untuk selalu menjadi lebih baik.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Palembang, 6 Desember 2023

RADEM [ ASoy

FAL S Ran
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BAB |
PENDAHULUAN

Serifikat ISO 9001. Serifikasi ISO 9001 merupakan standar bertaraf internasional di bidang sistem
manajemen mutu. Jika suatu perusahaan/organisasi telah mendapatkan sertifikasi tersebut, dapat
dikatakan perusahaan tersebut telah sesuai dan memenuhi persyaratan internasional dalam hal
sistem manajemen mutu. Pada dasarnya suatu sistem manajemen mengarah pada apa yang
perusahaan/organisasi lakukan untuk melakukan proses atau aktivitas, sehingga produk/jasa yang
dihasilkan memenuhi tujuan. Tujuan suatu produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan telah

ditetapkannya sendiri, diantaranya :
¢ Memenuhi persyaratan kualitas konsumen
e Sesuai dengan peraturan
e Sesuai dengan tujuan lingkungan
Sertifikasi ISO 9001 2015 : Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan suatu standar bertaraf internasional untuk Sertifikasi Sistem
Manajemen Mutu, atau bisa disebut juga sebagai Sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas. Sertifikasi ini
menetapkan berbagai persyaratan, pedoman, dan rekomendasi untuk desain dan penilaian dari suatu
Serifikasi Manajemen Kualitas. Tujuan sertifikasi ini adalah untuk menjamin produk atau jasa yang
dihasilkkan suatu perusahaan memenuhi persyaratan yang ditetapkan badan standar dunia yaitu, ISO.
Ketika perusahaan telah berhasil lulus audit dan mendapatkan ISO 9001 2015, artinya perusahaan
tersebut telah memenuhi berbagao persyaratan yang telah ditetapkan secara internasional. Hal
tersebut dapat membuat terpenuhinya kebutuhan konsumen secara spesifik, yaitu dimana

perusahaan bertanggung jawab atas jaminan kualitas produk-produk yang dihasilkan.

Sertifikasi 1ISO 9001 2015 pada dasarnya bukan merupakan standar produk perusahaan, hal ini
disebabkan tidak dinyatakannya syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh produk tersebut. Tidak
terdapat kriteria penerimaan produk dalam penjelasan Sertifikasi ISO 9001 2015, yang berarti kita
tidak dapat menginspeksi suatu produk terhadap standar-standar produk. Setifikat ISO 9001 2015
posisinya adalah sebagai standar sertifikasi Sistem Manajemen Mutu atau serifikasi Sistem

Manajemen Kualitas.
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Jika ada perusahaan yang menyatakan dalam iklan bahwa produknya telah memenuhi standar
internasional, hal tersebut adalah keliru. Karena manajemen perusahaan hanya boleh memberikan
pernyataan bahwa sertifikasi Sistem Manajemennya sudah bertaraf internasional, bukan produknya
yang memiliki taraf atau standar internasional. Penyebabnya adalah dalam ISO 9001 2015 tidak

terdapat kriteria pengujian produk.

Namun, bagaimanapun juga produk perusahaan yang telah bersertifikasi Sistem Manajemen Kualitas
Internasional diharapkan dapat memenuhi harapan konsumen. Dalam ISO 9001 berbagai persyaratan,
pedoman, dan rekomendasi diterapkan pada manajemen organisasi perusahaan. Manajemen
organisasi perusahaan merupakan bagian yang memasok produk, sehingga akan mempengaruhi

bagaimana produk perusahaan akan diposes produksi sampai dipasarkan.
Persyaratan Standar Sertifikasi ISO 9001 2015 : Sistem Manajemen Mutu

Sertifikasi ISO 9001 2015 merupakan sertifikasi Sistem Manajemen Mutu yang focus pada proses dan
konsumen. Pemahaman terhadap berbagai persyaratan standar dari ISO 9001 2015 bisa
mempermudah manajemen organisasi dalam menetapkan sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas yang

sistematik sehingga kepuasan pelanggan pun terpenubhi.
Prinsip-prinsip Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu Berdasarkan Sertifikasi 1SO 9001 2015

Sertifikasi Sistem Manajemen Kualitas Internasional berdasarkan Sertifikasi ISO 9001 2015 terwujud
berlandaskan prinsip-prinsip sertifikasi Sistem Manajemen Mutu atau Sistem Manajemen Kualitas.
Prinsip-prinsip tersebut dapat digunakan oleh manajeman senior untuk meningkatkan kinerja di
perusahaan. Prinsip-prinsip ini diterapkan berdasarkan pengalaman dan pengetahuan dari para ahli
internasional yang ikut berpartisipasi dalam komite teknik 1SO. Komite tersebut memiliki tanggung

jawab untuk mengembangkan standar Sertifikasi ISO 9001 2015.
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BAB || PELAKSANAAN

BAB I

PELAKSANAAN

Bagian-bagian utama yang menjabarkan sistem manajemen organisasi

sebagaimana diatur dalam sertifikasi ISO 9001 2015

Ada lima hal yang dijabarkan dalam Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

e Sistem Manajemen Kualitas
e TanggungJawab Manajemen
e Manajemen Sumber Daya

e Realisasi Produk

e Pengukuran, Analisa dan Peningkatan
Audit Secara Mandiri Sertifikasi 1SO 9001:2015

Terdapat daftar petunjuk untuk menggunakan Sistem Manajemen Kualitas dalam Sertifikasi
ISO 9001 2015. Daftar periksa atau disebut juga checklist ini disusun sesuai berbagai
persyaratan dalam Sistem Manajemen Kualitas dalam Sertifikasi ISO 9001 2015. Auditorlah
yang harus menggunakan daftar periksa (checklist) ini. Dalam memilih auditor pun harus
yang terlatih juga memiliki pengalaman dan pengetahuan untuk menilai dan mengevaluasi
berbagai persyaratan Sistem Manajemen Kualitas sesuai standar Sertifikasi ISO 9001 2015.
Auditor dalam menjalankan tugasnya diharapkan menggunakan pertimbangan yang lebih
luas. Oleh sebab itu, seorang auditor harus berhati-hati dan berpikir dengan matang sebelum
menyatakan dan menetapkan “ketidaksesuaian” terhadap berbagai persyaratan. Hal-hal
penting yang harus diperiksa adalah berupa bukti-bukti yang menunjukkan komitmen
manajemen puncak dan berbagai tindakan manajemen juga harus diperiksa. Selain itu,
seorang auditor juga harus memperhatikan dengan seksama aplikasi apa yang menyatakan

ruang lingkup dalam penerapan Sistem Manajemen Kualitas sesuai Sertifikasi ISO 9001 2015.
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Kegiatan Audit dalam Sertifikasi ISO 9001: 2015

Pada umumnya terdapat dua tahap dalam audit Sertifikasi ISO 9001 2015, yaitu :

e Stage 1 (Dokumentasi)

o Stage 2 (Implementasi dokumen yang telah disahkan)

Hasil audit yang telah dilaksanakan oleh seorang auditor kemudian akan menentukan lulus
atau tidaknya perusahaan/organisasi tersebut. Bila dinyatakan Iulus, nama
organisasi/perusahaan tyersebut bisa dilihat dalam website resmi badan Sertifikasi ISO 9001

2015 yang mengutus auditor tersebut.

Berikut gambaran pelaksanaan audit CAV1 UNTUK 6 fakultas dengan 46 prodi yang diaudit
pada tanggal 28 s.d 31 Agustus 2023 melalui pengambilan sampel prodi. Area audit meliputi

semua bagian di fakultas.

INo| Fakultas / Universitas Pekerjaan Ruang Lingkup Jadwal Auditor Due date Pendamping
Pendidikan Agama Islam
Manajemen Pendidikan Islam
Pendidikan Bahasa Arab

Manajemen Pendidikan Islam (s2)
Pendidikan Guru Madrasah

Ibtidaiyah Sapto
1 [IImu Tarbiyah dan Keguruan Continual Assessment Visit (CAV) 1 |Pendidikan Agama Islam (S2) 27-28.03.2023| Rusmawan & | 06-04-2023 Amilda, Helen, Fadhil, Dwi
Pendidikan Bahasa Inggris Ade Mustafa

Pendidikan Biologi
Pendidikan Matematika
Pendidikan Islam Anak Usia Dini
Pendidikan Fisika
Pendidikan Kimia
Hukum Pidana Islam (Jinayah)
Perbandingan Mazhab

Hukum Keluarga Islam (Ahwal
|Syahkshiyah) |
Muamalah

Hukum Tata Negara (S2)

Perbankan Syari'ah

3 |Ekonomi dan Bisnis Islam Continual Assessment Visit (CAV) 1 |Ekonomilslam 29-30.03.2023 Sapto

Ekonomi Syariah (S2) Rusmawan
Manajemen Zakat dan Wakaf
Bimbingan Penyuluhan Islam

4 |Dakwah dan Komunikasi Continual Assessment Visit (CAV) 1 |Pengembangan Masyarakat Islam |29-30.03.2023
Jurnalistik
Manajemen Dakwah
Sejarah Kebudayaan Islam
Continual Assessment Visit (CAV) 1 [Bahasa dan Sastra Arab

5 |Adab dan Humaniora + Sejarah dan Kebudayaan Islam 30-31.03.2023

Widiyanto &

2 |Syariah dan Hukum Continual Assessment Visit (CAV) 1 Doto Kholil

27-28.03.2023 06-04-2023 Afandi, Ulyl, Kinanti

06-04-2023 Helen, Ulyl, Dwi

Muhammad

06-04-2023 Indrawati, Fadhil, Kinanti
Ikhsan

Andri Sulendra | ¢ 4 5053 | Amilda, Indrawati, Ulyl, Dadang

extenstion scope "Politik Islam"  |(S2) & Sofyan
IImu Perpustakaan
Studi Agama-Agama
Sapto
Ilmu Quran dan Tafsir
6 |Ushuludin dan Pemikiran Islam [Continual Assessment Visit (CAV) 1 [~— Q 31.03.2023 | Rusmawan& | oq o4 5023 Afandi, Dadang, Dwi
Aqidah Filsafat Muhammad
IImu Al-Quran Tafsir (S2) Ikhsan

Iimu Hadits

Berikut gambaran pelaksanaan audit CAV1 untuk 1 fakultas dan RAV untuk Universitas pada
tanggal 11 s.d 14 September 2023 dengan 46 prodi serta bagian lembaga dan unit yang
diaudit melalui pengambilan sampel prodi dan unit. Area audit meliputi semua bagian di
fakultas, serta audit CAV2 untuk 3 Fakultas pada tanggal 30 November 2023 s.d. 1 desember
2023.
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No | Fakultas / Universitas Pekerjaan Akreditasi

Ruang Lingkup Audit Jadwal Auditor Due date P i
Administration Services "
Afandi, Dadang
1 |UIN Raden Fatah Palembang Renual Assessment Visit (RAV) ANAB Perpustakaan

Remote Audit 11-13.09.2023 Widiyanto Lukito 12/02/2024
Pusat Teknologi Informasi dan

Pangkalan Data (PUSTIPD) Indrawati, Uiyl

2 |Psikologi Continual Assessment Visit (CAV) 1 ANAB Program Studi Psikologi Islam Remote Audit 14.09.2023 Widiyanto Lukito 08/10/2025 Amilda, Fadhil, Dwi
No Fakultas Pekerjaan Audit Jadwal Auditor Due date Pendamping

1 |Ilmu Sosial dan IImu Politik

Continual Assessment Visit (CAV) 2 | Onsite Audit | 30 November 2023 | S8PIORUSM@WaN, 154,14 o504 | Agandi Ulyl, Kinanti
Widiyanto Lukito

2 |Program Pascasarjana Continual Assessment Visit (CAV) 2 Onsite Audit 30 November 2023 Sapto Rusmawan,

Widiyanto Lukito 24/11/2024 |Amilda, Helen, Dwi, Dadang

3 |Sains dan Teknologi

. - ; ’ Sapto Rusmawan, . "
Continual Assessment Visit (CAV) 2 Onsite Audit 01 Desember 2023 Widiyanto Lukito 15/02/2025 Indrawati, Fadhill, Ulyl

Decision

Recommended to continue the existing certificate of

ISO 9001:2015
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BAB Il EVALUASI

BAB Il

EVALUASI

Melihat perkembangan pelaksanaan audit mutu eksternal dari ISO 9001:2015 ada beberapa hal yang

menjadi bahan diskusi sekaligus menjadi rekomendasi perbaikan:

1. Setiap unit diperlukan komitmen yang kuat untuk berpartisipasi dalam penerapan sistem
manajemen mutu

2. kualitas internal audit masih bisa ditingkatkan dan hasil audit bisa dianalisa terkait dengan
efektifitas implementasi sistem manajemen mutu berdasarkan aspek PDCA.

3. Pelaksanaan Tridharma perguruan tinggi terkait dengan penelitian & pengembangan perlu
ditingkatkan khususnya publikasi jurnal penelitian internasional dan jurnal terkait pengabdian
masyarakat

4. Perlunya meningkatkan intensitas diskusi dan kampanye penerapan ISO 9001:2015.

5. Segera menindaklanjuti hasil audit agar tidak terjadi masalah serupa di tahun yang akan

datang.

12
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BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Pada dasarnya audit ISO 9001 : 2015 sangat penting untuk dilakukan oleh organisasi
berskala kecil/besar, organisasi pelayanan publik, atau departemen pemerintahan.
Dengan memiliki manajemen mutu yang baik, bisa meningkatkan kepuasan
pelanggan dan meningkatkan kualitas.

2. Saran
Menjadikan audit mutu eksternal sebagai kebiasaan adalah Langkah yang baik untuk
meneropong kondisi factual sebuah organisasi. Hasil audit jangan dianggap sebagai
sebuah kesalahan justru auditor menunjukkan ruang-ruang perbaikan yang
sebaiknya dilaksanakan agar membantu pencapaian tujuan organisasi.

14
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BAB V PENUTUP

BAB V

PENUTUP

Pada dasarnya audit ISO 9001 : 2015 sangat penting untuk dilakukan oleh organisasi berskala
kecil/besar, organisasi pelayanan publik, atau departemen pemerintahan. Dengan memiliki
manajemen mutu yang baik, bisa meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan
kualitas.

Menjadikan audit mutu eksternal sebagai kebiasaan adalah Langkah yang baik untuk
meneropong kondisi factual sebuah organisasi. Hasil audit jangan dianggap sebagai sebuah
kesalahan justru auditor menunjukkan ruang-ruang perbaikan yang sebaiknya dilaksanakan

agar membantu pencapaian tujuan organisasi.

16
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Lampiran — Lampiran

Lampiran (1) Rapat Koordinasi Audit Resertifikasi ISO 9001
Lampiran (2) Audit Plan

Lampiran (3) CAP _ RAV ISO 9001:2015 7 Fakultas
Lampiran (4) CAP _ CAV1 IS0 9001:2015 3 Fakultas
Lampiran (5) CAP _ CAV2 ISO 9001:2015 Universitas
Lampiran (6) Foto-foto

Lampiran (7) Berita
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Lampiran (1) Rapat Koordinasi Audit Resertifikasi ISO 9001

RAPAT KOORDINASI

CONTINUAL ASESSMENT VISIT(CAVT)

ISO 9001:2015
TINGKAT FAKULTAS

1 MARET 2023

H e

Ho  Home nset Dw  Oedign  lyout Refownces  Mallngs  Review  View o 4 Hop

KEBUTUHAN DATA ISO 9001:2015
Fungsi Top Manajemen/MR

pihak yang berkepentingan
2. Rencana Strategis
3. Notulen tinjauan manajemen
3 4. Manual Mutu, Kebijakan Mutu, Standar Mutu, SOP (Formulir) terupdate
Peta Proses Bisnis terupdate
6. Visi, Mis), Kebijakan mutu terupdate
7. Struktur organisasi terupdate
8. Manajemen risiko dan peluang terupdate

Dokumen (bita ada berlkut contohnya)
10. Contoh penggunaan logo BST (bita digunakan)
11. Rekapitulasi evaluasi supplier
12. Rekapitulasi keluhan pelanggan/stakeholder
13, Pengukuran kepuzsan pelanggan/stakehoider
14, Prosedur internal audit terupdate serta bukti implementasinya
15. Prosedur tinjouan manajemen terupdate
16. Prosedur tindakan perbaikan terupdate

Masing-masing Program Studi:

Audit 1ISO 9001:2015

1. Bukti tinjauan Kontek organisasi terkait isu (internal & eksternal), kebutuhan dan harapan

9. Prosedur pengendalian informasi terdokumentasi terupdate termasuk Daftar Induk
Dokumen; Daftar Induk rekaman; Daftar Induk Dokumen Eksteral; Catatan Perubahan

.
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Rachmania GPMF FEBI Reynold Sumantri Bunga'MS_UIN RF =
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Manfaat

Implementasi
ISO 9001:2015

Adanya keteraturan sistem administrasi dan dokumen.

‘Adanya pengelolaan risiko dan peluang

Membangun sistem dasar dalam organisasi, mulai dari aturan yang
berhubungan dengan manusia, sampai dengan hal yang mengatur
tentang proses

Memastikan setiap proses dan tahapan telah dilakukan sesuai aturan
prosedur maupun standar mutu.

Melakukan kontrol terhadap top manajemen (puncak organisasi) agar
lebih fokus dan konsisten dalam mencapai sasaran mutu yang telah
ditetapkan.

Teknis
pelaksanaan

Pelaksanaan Audit: 1-10 Maret 2022

Auditee: 6 Fakultas meliputi semua
bagian (Dekanat dan adiministrasi,
Prodi, Laboratorium, Perpustakaan,
dan GPMF/GPMP)

Masih menunggu audit
plan 2022

Audit 1ISO 9001:2015
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Audit ISO
9001:2015
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Jadwal Audit ISO 9001:2015

Fakultas /

Ruang Lingkup

Jadwal Auditor

Due date

UIN Raden Fatah Palembang

Pikolog

Renual Assessment Visit (RAV)

Continual Assessment Visit (CAV) 1

Administration Services

Perpustakaan

Pusat Teknolagi Informasi dan

|Pangkalan Data (PUSTIPD)
rogram Stud Psikalogl Istam

11-13.002023 | Widiyantn Lukito

Afandi, Dadang
12/02/2024

Indravati, Ulyl

14092023 | Widyanto Lukito | 08/10/2025 | Amilda, Fadhil, D

Fakultas

Pekerjaan

Audit

Jadwal

Auditor

Due date

Pendamping

Iimu Sosial dan limu Politik

Continual Assessment Visit (CAV) 2

Onsite Audit

30 November 2023

Sapto Rusmawan,
Widiyanto Lukito

31/11/2024

Afandi, Ulyl, Kinanti

Program Pascasarjana

Sains dan Teknologi

Continual Assessment Visit (CAV) 2

Continual Assessment Visit (CAV) 2

Onsite Audit

Onsite Audit

30 November 2023

01 Desember 2023

Sapto Rusmawan,
Widiyanto Lukito

Sapto Rusmawan,
Widiyanto Lukito

15/02/2025

24/11/2024 |Amilda, Helen, Dwi, Dadang

Indrawati, Fadhill, Ulyl

Audit 1ISO 9001:2015
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PEMBUKAAN AUDIT/OPENING MEETING

PELAKSANAAN AUDIT

Auditee akan bertemu dengan Auditor di link zoom masing-masing

Persiapan dokumen yang telah dikirimkan sebelumnya hanya sebagian dari materi
audit.

Audit akan berkembang melalui proses wawancara
Diharapkan semua auditee hadir sesuai waktu yang ditentukan.

Audit 1ISO 9001:2015
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Semua Auditee dan Auditor berkumpul
di link Zoom yang sama pada saat
pembukaan.

PENUTUPAN/CLOSING
MEETING

Penutupan direncanakan sesuai wakitnu
yang telah ditentukan

Semua Auditee diharapkan berkumpul
di zoom untuk merespons hasil audit

Audit ISO 9001:2015 [
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B. Lampiran (2) Audit Plan

bsi.

FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

Confidential
GF035
Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit & Extend to Scope Audit

Report (SMO) Number & plan Rev No:

3525947
Client Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang
Address and locations Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3.5, Palembang 30126, Sumatera Selatan - Indonesia
Audit Criteria IS0 9001:2015
The provision of educational services for Program Studi Sejarah Peradaban Islam, Program Studi
Audit Scope Bahasa & Sastra Arab, Program Studi Sejarah Peradaban Islam (S2), and Program Studi Ilmu
Perpustakaan and Program Studi Politik Islam — Extension to Scope
The objective of the assessment is to conduct a surveillance and extend to scope assessment and look for positive
evidence to ensure the elements of the scope of certification and the requirements of the management standard
are effectively addressed by the organization's management system and that the system is demonstrating the ability
Audit Objective to support the achievement of statutory, reguiatory and contractual requirements and the organizations specified

objectives, as applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going
achievernent and applicability of the forward strategic plan.

MNote: Due te Corona Virus (COVID-19) outbreak, audit for all activities are conducted with remote audit technic

Opening Meeting Date [ Time

30 March 2023 / 08.30 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time

31 March 2023 / 16.30 WIB Leader | Andri Sulendra (A)

Company Representative Mr.Mukti Ali Member(s) | Sofyan HS (B)
Date Plan submitted to Client Cthers | T68, 3 mandays
Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

bsi.
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Remote Audit

Remote auditing technigues used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, client system,
client video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
= Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
including client IT +  Submission of information /

= Full O Partial (Specify in plan) security / documentation in advance via agreed
confidentiality transfer mechanism (e-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the

agreed information security
arrangement

+ Access to client management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with client information

security policy

Audit 1ISO 9001:2015
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Date

Time

Auditor/
Auditee

Process (include if ICT used)

Clause

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,
monitoring, improvement, etc)

Kepegawaian, 5arana & Prasarana

Interview Process and Document Verified such as:

Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan,
related procedures, organization chart, job description, competency
requirements, matrix training/training program, training record, training
evaluation; maintenance of facilities etc

QM5 6— 10

11.30

Break — Sholat JUMAT

13.30

Program Studi Tlmu Perpustakaan

Interview Process and Document Verified such as:

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,
monitoring, improvement, etc)

QM5 6 - 10

lLaboratorium & Perpustakaan

Interview Process and Document Verified such as:

Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan,
related procedures, processes related to Lab & Perpustakaan, etc

QM5 6— 10

15.00

All

Report Preparation

15.30

All

Closing Meeting

16.30

All

End of audit

bsi.
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Date

Time

Auditor/
Auditee

Process (include if ICT used)

Clause

30 Maret 2023

08.30

All

Opening meeting

09.00

A

Top Management (Dekan, Wakil Dekan)
Interview Process and Document Verified such as:

Context of the organization, Internal & External Issue, Policy and
Objectives

QMS 4-10

09.30

Penjaminan Mutu (1PM)

Interview Process and Document Verified such as :

Context of the organization, Internal & External Issue, Need & Expectation
of Stakeholders; Policy and Objectives; Organization structure & job
description; Master List Procedures and Records; Customer satisfaction
measurement; Internal audit implementation record; Management review
implementation records; NC & Continual, Improvement

QMS 4- 10

12.00

ALL

Break

13.00

Program Studi Politik Isfam — Extension fo Scope

Interview Process and Document Verified such as:

Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them,
suitability of resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS,
monitoring, improvement, etc)

QMS 6 - 10

14.30

Laboratorium & Perpustakaan

Interview Process and Document Verified suchas:

Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan,
related procedures, processes related to Lab & Perpustakaan, etc

QMS 6 10

16.30

All

End of Day 1

31 March 2023

08.30

Program Studi Bahasa & Sastra Arab
Interview Process and Document Verified such as:

QM5 6 - 10

Audit 1ISO 9001:2015
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FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

°
Sl GF035
L4 Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance (CAV-01) Report (SMO) Number & plan Rev No:
TBA

Client Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations Jl. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria (poiicies, procedures or

requirements induding applicable IS0 9001:2015

certification  standards and  regulatory

reguiiraments

Audit Scope The provision of education services for Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam, Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam, Program Studi
Jurnalistik and Program Studi Manajemen Dakwah

Audit Objective The objective of the assessment Is to conduct a re-assessment of the existing certification to ensure the elements of the
proposed scope of registration and the requirements of the management standard are effectively addressed by the
organisation’s management systerm.
Note: Due to Corona Virus (COVID-19) outbreak, audit for all activities are conducted with remote audit technic

Opening Meeting Date / Time #.01.2023 / 08.30 WIB BSI Team and accompanying p I:

Closing Meeting Date / Time #.01.2023 [ 15.30 WIB Leader | Assessor (A)

Company Representative Mr. Mukti Member(s)

Date Plan submitted to Client 02/03/2022 Others | 2:0 mds, Client Tcode: T68

Audit Language Bahasa Indonesia Transiation Arrangements: -

..making excellence a habit.
Page 1 of 5

°
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Revision 8 (April 2020)

Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
client system, client video, smart glasses)

(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:

- Audit preparation re: personnel and documentation required according to

audit plan
ICT used, indluding i.e. All relevant and needed documentation will be informed to PIC for
, S
Remote Audit Full O Partial (Specify in client IT security / availability
plan) confidentiality - Submission of information / documentation in advance via agreed transfer
measures mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the agreed

information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email

- Access to client management system, documented information and records
using client defined access control in accordance with dlient information
security policy

1.2 : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom

26

Audit 1ISO 9001:2015




bsi.

Day 2

15.00
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Revision 8 (April 2020)

Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam

Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, monitoring, improvement, etc)

16.30

All

End of audit day 1

08.30

Program Studi Manajemen Dakwah

Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QMS objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, monitoring, improvement, etc)

10.30

Laboratorium dan Perpustakaan

Interview Process and Document Verified such as:
Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan, related
procedures, processes related to Lab & Perpustakaan, etc

12.00

All

Break / Lunch

13.00

Kepegawaian dan Sarana Prasarana

Interview Process and Document Verified such as:

Some records such as Quality objectives, Risk & opportunities, work plan, related
procedures, organization chart, job description, competency requirements, matrix
training/training program, training record, training evaluation; maintenance of facilities,
etc

Time

Auditor/
Auditee

Process (include if ICT used)

Clause

Day 1

08.30

A B

Opening Meeting

09.00

A

Dekan, Wakil Dekan

Interview Process and Document Verified such as:
Context of the organization, Internal & External Issue, Policy and Objectives

Tim Penjaminan Mutu/Gugus Kendali Mutu

Interview Process and Document Verified such as :

Context of the organization, Internal & External Issue, Need & Expectation of
Stakeholders; Policy and Objectives; Organization structure & job description; Master List
Procedures and Records; Customer satisfaction measurement; Internal audit
implementation record; Management review implementation records; NC & Continual
Improvement

12.00

Al

Break / Lunch

13.00

Program Studi Bimbingan Penyuluhan Islam

Interview Process and Document Verified such as:
Risk & opportunities, QM5 objectives and planning to achieve of them, suitability of
resources, learning process (curriculum, syllabus, RPS, maonitoring, improvement, etc)

15.00

Report preparation

15.30

A

Closing meeting

16.30

All

End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Mr Mukti; Client signature/email: Date :
This audit may be conducted in English/Local language but would be reported in English unless otherwise ststed. B5I maintains strict iali =l

confidantiality ststement is available upon request).

Gained from &= busine=s (A copy of the suditors

Audit 1ISO 9001:2015
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

®
bsi
L Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3525970
Client Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang
X Kampus B UIN Raden Fatah Palembang, JI. Pangeran Ratu, 5 Ulu, Seberang Ulu I,
Address and locations Palembang, Sumatera Selatan 30267
Indonesia
Audit Criteria IS0 9001:2015

The provision of educational services for Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi Ekonomi Syariah, Program
Studi Ekonomi Syariah (S2), and Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure the elements
) L of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organisation's
Audit Objective management system and that the system s demonstrating the ability to support the achievement of statutory, regulatory and
contractual requirements and the organisations specified objectives, as applicable with regard to the scope of the management
standard, and to confirm the on-going achievement and applicability of the forward strategic plan.

Opening Meeting Date [ Time | 29/03/2023 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date / Time | 30/03/2023 / 17.00 WIB Leader | (A) Sapto Edy Rusmawan
Mrs. Indrawati

. E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
Company Representative . i ) Member(s)
indrawatiselayar@gmail.com
P: +62 812-7210-1395
Date Plan submitted to Client | TBA Others | T68, 2 mandays

Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

Audit Scope

~making excellence a habit”
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Revision 8 (April 2020)

Remote auditing techniques used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, client system,
client video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
* Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
including dient IT *  Submission of information /

Remote Audit & Full O Partial (Specify in plan) security / documentation in advance via agreed
confidentiality transfer mechanism (e-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the

agreed information security
arrangement

+ Access to client management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with client information

security policy
Date Time Auditor/ | Process (indlide if ICT used) Clause
Auditee
29 March 2023 09:00 A Opening meeting
09.30 A Tim Penjaminan Mutu / Gugus Kendali Mutu QMs 4 -10
12.00 Break
13.00 A Program Studi Ekonomi Syariah QMs 6 - 10
17.00 A End of day 1
30 March 2023 09.00 A Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf QMS 6 - 10
12.00 A Break
..making excellence a habit’
Page 2 of 3
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Date Time Auditor/ | Process (incluge if ICT used) Clause
Auditee
13.00 A Kepegawaian, Sarana & prasarana QMS 5 - 10
16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Client signature/email: Date :

This audit may be conducted in English/Local language but would be reparted in English unless otherwise statad, BSI maintains strict confidentiality concerning all information gained from undertaking its business (A copy of the auditors

confidentiality statement is available upon request),

Audit 1ISO 9001:2015

29




FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN

°
bsi
L4 Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3525939

Client Fakultas Ilmu Tarbiyah & Keguruan UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria (poficies, procedures or
reguirements including applicable
certification  standards  and  regulatory

IS0 9001:2015

The provision of educational services for Program Studi Pendidikan Agama Islam, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam,

Audit Scope Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (S2), Program Studi Pendidikan Guru Madrasah
Thtidalyah, Program Studi Pendidikan Agama Islam (S2), Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris, Program Studi Pendidikan Biologi,
Program Studi Pendidikan Matematika, Program Studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini, Program Studi Pendidikan Fisika, and Program
Studi Pendidikan Kimia
- I The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure the elements of the
Audit Objective

soope of certification and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organisation's management
system and that the system is demonstrating the ability to support the achievement of statutory, regulatory and contractual
requirements and the organisations specified objectives, as applicable with regard to the scope of the management standard, and to
confirm the on-going achievement and applicability of the forward strategic plan.

27/03/2023 { 09.00 WIB

Opening Meeting Date / Time BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time 28/03/2023 / 17.00 WIB Leader | (A)Sapto Edy Rusmawan
Company Representative Mrs. Indrawati Member(s) | (B)Ade Haris Mustafa
Date Plan submitted to Client 20/03/2023 Others 3 mds, Client Tcode: T68

Audit Language Bahasa Indonesia Transiation Arrangements. -

~making excellence a habit”
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Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
client system, client video, smart glasses)

(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:

- Audit preparation re: personnel and documentation required according to

audit plan
- - i.e. All relevant and needed documentation will be informed to PIC for
ICT used, including availability
Remote Audit X Full O Partial (Speciy in| client IT security [
plan) confidentiality - Submission of information / documentation in advance via agread
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the

agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email

- Access to client management system, documented information and
records using client defined access control in accordance with client
information security policy

i.e : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom

30
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* Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee
27/03/2023 09.00 All Opening Meeting at Fakultas Tarbiyah & Ilmu Keguruan [
09.30 A B Dekan, Wakil Dekan
10.00 A Tim Penjaminan Mutu/Gugus Kendali Mutu 4-10
B Program Studi Pendidikan Agama Islam 6-10
12.00 All Break / Lunch
13.00 A Prodi Manajemen Pendidikan Islam 6-10
B Prodi Magister Manajemen Pendidikan Islam (52) 6-10
15.00 A Prodi Pendidikan Biologi 6-10
B Prodi Pendidikan Fisika 6-10
17.00 All End of Day #1
28/03/2023 09.00 A Prodi Pendididikan Islam Anak Usia Dini 6-10
10.30 A Prodi Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah 6-10
12.00 Break
13.00 A Laboratorium dan Perpustakaan 6-10
15.00 A Report preparation
16.00 A Closing meeting
17.00 All End of audit
..making excellence a habit’
Page 3 of 4
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* Audit Plan
Revision 8 (April 2020)
Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:
Information security measures agreed with client:
Client Representative Name: Mrs Indrawati; Client signature/email: Date :
This audit may be conducted in English/Local language but would be reported in English unless othervise stated, BSI maintains strict confidentiality cancerning all information gained from undertaking its business (A copy of the auditors
confidentiality statement is available upon request).
31
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Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3525037

client Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No.1 Km 3,5, Palembang, Indonesia

Audit Criteria (policies, procedures or
reguirements including applicable
certification  standards  and  regulatory

IS0 9001:2015

The provision of educational services for Program Studi Studi Agama Agama, Program Studi IImu Al Qur'an dan Tafsir (S1), Program

Audit Scope Studi Agidah dan Filsafat Islam, Program Studi IImu Al-Quran dan Tafsir (S2) and Program Studi IImu Hadits

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment to ensure the elements of the proposed scope of registration
and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organisation’s management system and to confirm
the forward strategic plan.

Audit Objective

31.03.2023 { 09.00 WIB

Opening Meeting Date [/ Time BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time 51.03.2023 / 17.00 WIB Leader | (A)Sapto Edy Rusmawan

Company Representative Mr. Mukti Member(s) | (B) M. Ikhsan
Date Plan submitted to Client 20/03/2023 Others | 2 mds, Client Tcode : T68
Audit Language Bahasa Indonesia Transiation Arrangements: -

.
bsi
. Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
client system, client video, smart glasses)
(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:
- Audit preparation re: personnel and documentation required according to
audit plan
- - i.e. All relevant and needed documentation will be informed to PIC for
ICT used, including availability
Remote Audit O Full O Partial (Specify in| client IT security /
plan) confidentiality - Submission of information / documentation in advance via agreed
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the
agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email
- Access to client management system, documented information and
records using client defined access control in accordance with client
information security policy
i.e : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom
Date Time Auditor{ | Process (indlude if ICT used) Clause
Auditee
31/03/2023 09.00 All ‘Opening Meeting at Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam
09.30 AB Dekan, Wakil Dekan 4-10
10.00 A Penjaminan Mutu (GPMF &GPMP) 4-10
B Prodi IImu Qur'an dan Tafsir 6-10
12.00 All Break / Lunch

~.making excellence a habit”
Page 2 of 3
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13.00 A Program Studi Agama 6-10
13.00 B Laboratorium & Perpustakaan 6-10
14.30 A B Kepegawaian, Sarana dan Prasarana 6-10
15.30 AB Verification outstanding issue (if any)

16.00 All Closing meeting at Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam

17.00 All End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Mrs Indrawati; Client signature/email: Date :

This audit may be conducted in English/Local langusge but would be reported in English unless otherviss stated, B51 maintains strict confidentiality concerming all informatien gained from undertaking its business (A copy of the auditors
confidentiality statement is available upon request).

Audit 1ISO 9001:2015
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Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3525940
Client Fakultas Syariah dan Hukum UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikry KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126
Indonesia
Audit Criteria IS0 9001:2015
The provision of educational services for Program Studi Perbandingan Mazhab, Program Studi Hukum Pidana Islam
Audit Scope (Jinayah), Program Studi Hukum Keluarga Islam (Ahwal Syahkshiyyah), Program Studi Hukum Ekonomi Syariah

(Muamalah) and Program Studi S2 Hukum Tata Negara (Siyasah)

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure
the elements of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively
addressed by the organisation's management system and that the system is demonstrating the ability to support

Audit Objective the achievement of statutory, regulatory and contractual requirements and the organisations specified objectives,
as applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and
applicability of the forward strategic plan.

Opening Meeting Date / Time | 27 Mar 2023 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time | 28 Mar 2023 / 17.00 WIB Leader | Widiyanto

Mrs. Indrawati

E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id
indrawatiselayar@gmail.com

P: +62 812-7210-1395

Date Plan submitted to Client | 15 March 2023 Others | T68, 4 mandays

Company Representative Member(s) | Doto Kholil as QR Auditor

..making excellence a habit’
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Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

Remote auditing techniques used (e.g. email,
phone, web-call, screen share, client system,
dient video, smart glasses)
Areas covered by remote auditing:
« Audit preparation re: personnel and
documentation required according to

ICT used, audit plan
; : o including client IT « Submission of information /
Remote Audit & Full O Partial (Specify in plan) security / documentation in advance via agreed
confidentiality transfer mechanism (e-mail, FTP,
measures encryption) in accordance with the

agreed information security arrangement
« Access to dient management system,
documented information and records
using client defined access control in
accordance with client information

security policy
Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee

27 March 2023 09.00 All Opening Meeting
09.30 A Dekan/ Wakil Dekan (Faculty) QMS 4 - 10
10.00 A Tim Penjaminan Mutu/ Gugus Kendali Mutu Fakultas QAMs 410
12.00 Lunch
13.00 A Program Studi Hukum Keluarga Islam QM5 6 - 10
14.30 A Kepegawaian, Sarana dan Prasarana QMs6-10
16.30 Wrap up audit
17.00 End of day 1 audit

..making excellence a habit”
Page 2 of 3
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Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee

27 March 2023 09.00 A Program Studi S2 Hukum Tata Negara
10.30 A Laboratorium dan Perpustakaan QMS6 - 10
12.00 Lunch Break QMS6- 10
13.00 Discuss any outstanding issue.
14.00 Report Preparation
15.00 Closing Meeting
16.00 All End of audit

auditing, lation and multiple auditor str Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation

arrangements andfor remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:
Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Mrs. Indrawati Client signature/email: Date :

This audit may be conducted in EnglishyLocal language but would be reported in English nless otherwise stated. BSI maintains strict confidentiality concerming al information gained from undertaking its business (A copy of the auditors
confidentiality statement is available upon request).

.making excellence a habit”
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Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:

3611788
Client Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang — Psychology Faculty
Address and locations KampusIB UIN Raden Fatah Palembang, JI. Pangeran Ratu, 5 Ulu, Seberang Ulu I, Palembang, Sumatera Selatan 30267
Indonesia
Audit Criteria (poliies, procedures or | 1SO 9001:2015
requirements including applicable
certification  standards and  reguiatory
reguirements
Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Psikologi Islam
Audit Objective The objective of the assessment is to conduct a certification assessment to ensure the elements of the proposed scope of

registration and the requirements of the management standard are effectively addressed by the organisation's management
system and to confirm the forward strategic plan.

Opening Meeting Date [/ Time Sept. 14, 2023 / 08.00 BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time Sept 14, 2023/ 17.00 Leader | Widiyanto (A)
Company Representative Mr Mukti Ali Member(s)
Date Plan submitted to Client | Sept, 10, 2023 Others | 1 Mdy, Client Tcode : T68

Audit L Bahasa Indonesia Transiation Arrang 2

Remote auditing techniques used (e.g. email, phone, web-call, screen share,
client system, dlient video, smart glasses)

(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:
- Audit preparation re: personnel and documentation required according to

audit plan
ICT used, including i.e. All relevant and needed documentation will be informed to PIC for

— B Full O Partial (Specify in | client IT security / avallability
plan) confidentiality - Submission of information / documentation in advance via agreed
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the

agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email

- Access to client management system, documented information and
records using client defined access control in accordance with dlient
information security policy

i.e : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom

®
Sl GF035
® Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process (Include If ICT used) Clause
Auditee
September 14, 05.00 All Opening Meeting
2023
09.30 A Gugus Kendali Mutu (GKMF & GKMP) & Managamement System 4,5,6,7.8,9,10
Elements (including Internal Audit, Management Review, Risk and
Opportunities, etc)
10.00 A Kurikulum & Program Studi Psikologi Islam (Include 4,6,7,8,9, 10
competency & training of lecturers)
12.00 Break
13.00 A Laboratory & Library 4,6,7,8.9, 10
15.30 All Audit preparation
16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: ; Client signature/ il: Date :

This audit may be conducted in English/Local language but would be reparted in English unless otherwise stated. BSI mantains stict confidentiality concerning all infarmation gained fram undertaking its business (A capy of the auditors
confidentiality statement is available upon request).
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FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

GF035
Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit

Report (SMO) Number& plan Rev No:

3652304
Client Fakultas Sains dan Teknologi UIN Raden Fatah Palembang
Fakultas Sains dan Teknologi
Address and locations UIN Raden Fatah Palembang
K B ing, JI. Pangeran Ratu a, a Selatan
Audit Criteria (policies,
procedures or requirements
including applicable certification | 1S0 9001:2015
standards and regulatory
requirements
- The provision of backh degree | services for Program Studi Kimia, Program Studi Biclogi and
Audit Scope ngram Studi Sistem Informagi ¢ » e 9
The objective of the assessment are to conduct surveillance assessment to look for positive evidence to ensure the
elements of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively addressed
Audit Objective by the organization's management system and that the system is demonstrating the ability to support the

achievement of statutory, regulatory and contractual requirements and the organization's specified objectives, as
applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and
applicability of the forward strategic plan.

Opening Meeting Date / Time

1 Dec 2023 /09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time | 1 Dec 2023 /17.00 WIB Leader | Widiyanto (A)
Company Representative Dr. Munir M.Ag. Member(s) | Sapto Rusmawan (B)
Date Plan submitted to Client | TBA Others | Man days: 2 mds
Audit Language Bahasa Indonesia Translation Arrangements:
..making excellence a habit”
Page 1 of 3
[ ]
S l GF035
o Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process Clause
Auditee
1 Dec. 2023 09.00 A Opening meeting
09.15 A Dekan dan Wakil Dekan (Faculty) - Context organization, issue and |4, 5,9
need expectation of stakeholder, commitment, policy, management
review
09.45 A Penjaminan Mutu (Risk, DocumentControl/Internal Audit, Mgt 410
Review)
Confirmation of the scope of activity to be covered by assessment;
Confirmation of assessment duration, resourcing requirements &BSI coding
/ logo [ certificate; Confirmation of implementation time of the system to
be audited; Manual QMS (Including context of the organization, Internal &
External Issue, Need & Expectation of Stakeholders etc); QMS Policy and
Objectives; Organization structure & job description; Master List
Procedures and Records; Customer satisfaction measurement; Internal
audit implementation record; Management review implementation records;
NC & Continual Improvement;
09.45 B KTU (Sub Koordinator Umum dan keuangan) 6,7,8,9,10
11.00 KTU (Kasub Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni) 6,7,8,9,10
12.00 Break
13.00 A Prodi Sistem Informasi ind. laboratories 6,7.8,9,10
B Prodi Biologi including Laboratories 6,7,8,9,10
15.00 All Report preparation
16.30 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit

.making excellence a habit”
Page 2 of 3
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

e
bsi
g Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3652303
Client Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik UIN Raden Fatah Palembang
Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3,5
Address and locations Palembang
Sumatera Selatan 30126 — Indonesia.
Audit Criteria 1SO 9001:2015
Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Iimu Politik and Program Studi Iimu Komunikasi

The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure
the elements of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively
addressed by the organisation's management system and that the system is demonstrating the ability to support

Audit Objective the achievement of statutory, regulatory and contractual requirements and the organisations specified objectives,
as applicable with regard to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and
applicability of the forward strategic plan.

Opening Meeting Date / Time | 30 Nov. 2023 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:

Closing Meeting Date / Time | 30 Nov. 2023 / 17.00 WIB Leader | Widiyanto (A)

Mrs. Indrawati

Company Representative E: indrawati_selayar@radenfatah.ac.id Member(s) | Sapto Rustawan (B)
indrawatiselayar@gmail.com

Date Plan submitted to Client | 24 November 2023 Others | TE8, 1 man-day

Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

.making excellence a habit’
Page 1 of 2

®
bsi
L Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process Clause
Auditee

TBA 09:00 All Opening meeting
09.30 A Top Management & Management System aMs 4 -10
10.30 A Laboratorium QMSE, 8,9
12.00 All Break
13.00 A Ilmu Politik QMS6, 8, 9
16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with dlient resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Client signature/email: Date :

This audit may be conducted in English/Local language but would be reported in English unless otherwise stated. BSI maintains strict confidentiality concerning all information gained from undertaking fts business (A copy of the auditors
confidentiality statement is avallable upon request).
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PROGRAM PASCASARJANA

P Public
s I GF035
g Audit Plan
Revision 8 (April 2020)
Audit Plan Type: Surveillance Audit Report (SMO) Number & plan Rev No:
3652302

Client Pascasarjana UIN Raden Fatah Palembang

Address and locations Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikri KM 3,5
Palembang
Sumatera Selatan 30126

Audit Criteria (poiicies, procegures or | IS0 9001:2015

certification  standards and  reguiatory

| regquinements

Audit Scope The provision of educational services for Program Studi Studi Islam (S2), Program Studi Peradaban Islam (S3) and
Program Studi Pendidikan Agama Islam (S3)

Audit Objective The objective of the assessment is to conduct a surveillance assessment and look for positive evidence to ensure the
elements of the scope of certification and the requirements of the management standard are effectively addressed by the
organisation's management system and that the system is demonstrating the ability to support the achievement of
statutory, regulatory and contractual requirements and the organisations specified objectives, as applicable with regard
to the scope of the management standard, and to confirm the on-going achievement and applicability of the forward
strategic plan.

Opening Meeting Date / Time | 30 Nov. 2023 / 09.00 WIB BSI Team and accompanying per |

Closing Meeting Date / Time 30 Nov. 2023 / 17.00 WIB Leader | Widiyanto (A)

C y Representative Mrs Indrawati (s) | Sapto Rusmawan (B)

Date Plan submitted to Client | 24 Nov. 2023 Others | T68, Total 1 man-day

Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: N/A

..making excellence a habit’
Page 1 of 2

Py Public
bsi
L Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process (include if ICT used) Clause
Auditee

TBA 09:00 All Opening meeting
09.30 B Top Management & Management System QMs 4-10
10.30 B Prodi S3-Peradaban Islam QMS6, 8,9
12.00 All Break
13.00 B Ka Sub Bag TU QMS6, 8, 9
16.00 All Closing Meeting
17.00 All End of Audit

Remote auditing, translation and multiple auditor streams: Client confirmation that the above multiple auditor streams and/or audit language / translation
arrangements and/or remote auditing arrangements are accepted and can be supported with client resources/IT infrastructure:

Information security measures agreed with client:

Client Representative Name: Client signature/email: Date :

This audit may be conducted in English/Local language but would be reparted in English unless otherwise stated. BS] maintains strict ing all i ion gained from ing its business (A copy of the auditors
confidentiality statement is available upon request).

..making excellence a hahit”
Page 2 of 2
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UNIVERSITAS

PY Public
bsi
bt Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Audit Plan Type: Re-certification Audit (Strategic Review) Report (SMO) Number:
366515

Client UIN Raden Fatah Palembang

Jalan Prof. K.H Zainal Abidin Fikry KM 3,5
Address and locations Palembang

Sumatera Selatan 30126

Indonesia
Audit Criteria ISO 9001:2015
Audit Scope ;:E; rﬁg};@on of Academic Head Office, Library and Center of Information Technology Database at UIN Raden Fatah

The objective of the assessment is to conduct a re-assessment of the existing certification to ensure the elements
Audit Objective of the proposed scope of registration and the requirements of the management standard are effectively addressed
by the organisation's management system.

Opening Meeting Date / Time | 11 Sept 2023/ 09.00 WIB BSI Team and accompanying personnel:
Closing Meeting Date [ Time | 13 Sept 2023 /17.00 WIB Leader | Widiyanto (A)
Company Representative Mrs. Indrawati Member(s) | n/a

Date Plan submitted to Client Others | T68, 3 mandays

Audit Language Indonesian Transiation Arrangements: None

P Public
bsi
* Audit Plan

Revision 8 (April 2020)

Remote auditing techniques used (e.q. email, phone, web-call, screen share,
client system, client video, smart glasses)
(add/delete as appropriate). Areas covered by remote auditing:
- Audit preparation re: personnel and documentation required according to
audit plan
ICT used, including ;S;ﬁ:.]:,i;-e,wmnt and needed documentation will be informed to PIC for
B Full O Partial (Specify in | client IT secur
Remote Audit plan) iy confidentiality WY F | e subrmission of forfiation / documentation in advance wvia agreed
measures transfer mechanism (e-mail, FTP, encryption) in accordance with the
agreed information security arrangement
i.e All relevant documents will be transferred using Email
- Access to client management system, documented information and
records using dient defined access control in accordance with client
information security policy
i.e : using Zoom, Ms Teams; for virtual Site tour using Video Call by Zoom
Date Time Auditor/ | Process Clause IS0 9001:2015
Auditee
09.00 ALL Opening Meeting
11 September 2023 09.30 A Interview with Top Management Clause 4 - 10
10.00 A Tim Mngt Rep / Internal Audit / Management Review / Doc & Record Control / | Clause 6 - 10
Ci Survey / Risk g / Quality Objective
11.00 Bagian Kerj. Clause 6 = 10
12.00 ALL BREAK
13.00 A Lemik Jami Mutu Clause 6 - 10
14.30 A Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada masyarakat (LP2M) Clause 6 - 10
17.00 ALL End Of Audit — Day 1
~making excellence a habit’
Page 2 of 3
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Public

GF035
Audit Plan
Revision 8 (April 2020)

Date Time Auditor/ | Process Clause IS0 9001:2015
Auditee

12 September 2023 09.00 A Bagian Perencanaan & K Clause 6 - 10
10.30 A Bagian Kepeg i Clause 6 - 10
12.00 BREAK
13.00 A B Umum Clause 6 - 10
14.30 A Perp Pusat UIN Clause 6 - 10
17.00 End of Audit Day 2
05.00 A ian Admini: i Umum ik & Ki Clause 6 — 10

14 September 2023 10.30 A g Pusat Teknologi Informasi dan Data Clause 6 — 10
12.00 BREAK
13.00 Closing Meeting
14.00 End of Audit

Client Representative Name: Client signature/email: Date :
This audit may be conducted in English/Local language but would be reparted in English unless otherwise stated. BSI maintains strict alli ion gained from g Its business (A copy of the auditors

confidentiality statement is available upon request).
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Lampiran (3) CAP _CAV1 7 Fakultas

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang

Tanggal 31 Maret 2023
Auditor Andri Sulendra
No AREA CLAUSE NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE PIC
(Area) (Detil Ketidaksesuaian (Kategori (Analisis Penyebab) (Koreksi (Rencana Tindakan Perbaikan) gl. Target Penanggung jawab
Ditemukan perbedaan data jumlah dosen fakultas Adab dan
Humaniora terutama untuk prodi llmu Perpustakaan S1, Prodi ~erjadinga perbedazn pada data home
Bahasa & Sastra Arab §1, Prodi Sejarah Peradaban Islam S1 base dosen pada siladas dan SK home 1.WD 2 berkoorsdinasi dengan PUSTFD dan
Kepegawaian dan Prodi Sejarah Peradaban Islam S2, di di Homebase Eas‘:e, mkadrenakan Prodi mengklim Dats homebase dosen di | ts;rka\t data Enr‘nehdass:(dnsen; ,
tertenty H SK ‘WD 2, PUTPD
1 SF: sg ras Clause 7.1.2 |LAMPIRAN IV KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM MINOR nf;;;”;a”r ;S;,"nd?n;”_ PR Siladas harus sinkron de“;";ﬁ::::;f S o Punpinan 1-Sep23 an
p NEGERI RADEN FATAH PALEMBANGNOMOR: B- semua dosen home base nya memiiiy |1e19%" SK Homebase siladas sesuai dengan data SK hemebase
kualifikasi tertentu pada MK yg doesen yang terbaru
1150/Un.09/1.2/KP.07.6/07/2022 TENTANG PENETAPAN diajikan poda prod,
HOMEBASE DOSEN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN
FATAH PALEMBANG dengan data di SILADAS.
Tindakan perbaikan berdasarkan analisis akar masalah atas
temuan NC Minor yang lalu tidak efektif , terbukti dengan i canrod d
. y S . Masing-masing kaprodi di
Clause masih tidak tercapainya Indek Kinerja Utama / Sasaran Mutu 1. Terkait Pelaporan IKU: Belum Fahum a?(an Meraherp:kan L ';m K‘E”’”hd"fkﬁ" Memberikan Perhatian KaprodiSPI (52), BSA,
" " M, i P IKU- " ‘
2 FAHUM 10.2.1 tahun 2022 .Contoh: IKU thn 2022 di Prodi BSA ; Prosentase MINOR adanya Perhatian yang Maksimal Perhatian Maksimal terhadap maaswsr‘\rg—am:s:nz yaapngzri‘gzilﬁ\:(ﬁﬁ:‘ deﬂ!;:: 1-Sep-23 SP1(S1), Polis, dan
e Lulusan $1 Tepat Waktu, target 55%, realisasi hanya (fokus) oleh Fara kaprodi if;‘;:sa‘a” TKU-nya Masing- (oot naran KU pada Triwulan I Tahun 2023 Tpus
mencapai 38%. IKU thn 2022 Prodi Polis ; Peningkatan Jumlah
Mahasiswa Baru S1, target 22 %, realisasi dibawah 22%.
Rapat Tinjauan Manajemen Fakultas tela_h d“akl'ka!' esorta maupun tim Penajamin mutu | GPMF 2k2n lebih aktf [Tim penjamin Mutu fakultas dan prodi akan
pada tgl 15 Sept 2022 namun output dari Rapat Tinjauan Bl elor oo o daalam berkoordinasi bersinergi dalam mewujudkan Rapat
3 FAHUM | Clause 9.3.3 [Management berupa continual improvement, perubahan MINOR mengot erct sstamatie pelaporan |JE7920 LPW urtuk [njusan ranajemen yang bersatandar 1-Sep-23 Ketua GPF, dan
b i g p P! > P Rapat Tinjauan Manjamar yang memperlajari Standar tahun 2023. selanjutnya juga akan GPMP
sistem management mutu & kebutuhan sumber daya rerctruktor pelaksanaan dan pelaporan |memperbaiki Lapran tinjauan Manajemen
belum dapat ditunjukkan Rapat Tinjauan Manajamen [yang telah dilaksanakan selama ini
Belum ditetapkannya kriteria Narasumber Eksternal yang Dekanat dan prodi
digunakan dalam melakukan Review Kurikulum MBKM ;ahudm be‘w; Temmm SUtP PENETHEN lockerjasama untuk DEkah"m ian §’°?!s”‘u".la' mtmng‘mm
4 FAHUM Clause 8.4.1 N MINOR andarisasi daiam penentuan menghasilkan SOP pembauatan dra penentuan 1 Desember 2023 Dekanat
Fakultas Adab & Humaniora thn 2022. Contoh : Narasumber NE’ZS“’”:E’ dalam SE“E ‘;ﬂﬂ‘ﬂiﬂ" penentuan narasumber ”EVES:’I”E” dﬂliﬁ’”d“jmﬂfﬁ‘ “E‘st:" yang
R akademik maupun non akademi akan dilaksarnickan di lingkungan Fahum
dari UT dalam waktu dekat
Terdapat perbedaan Bobot Penilaian yang telah ditetapkan serkoordinas! eps
. erkoordinasi dengan
pada Pedoman Akademik FAHUM tahun 2020 (bobot UAS . seconn bab ‘ untuk mnemuka,‘gmm Me\akukaﬂkrapat ;uirdmasw dens;anhw:ak 4 sekarod &
- . o, o, o, - o, . Adanya perbedaan bobot penilaian UPPS untuk membahas tentang berbedaan Kaprodi, Sekprodi dan
5 Prodi Polis | Clause 8.5.1 |40%.UTS 30%,Tugas 20%,Hadir 10%) dengan Daftar Nilai Mata MINOR antara magaiulen teon den praiisk, 27N MOtRUAh Te0r o o matttan et dan uli dan Agustus Tahu i
Kuliah Mahasiswa. Contoh : MK : Kebijakan Publik, Smt 3 lobih spesifik 99" | matakuliah praktek.
Ganijil ,TA 2022/2023, bobot UAS 50%, Tugas 40%,Hadir 10%. P
Prodi BSA akan Menyusun
i i ilaj. i ilai. i Instrumen dan Rubrik Prodi BSA akan Menyusun Instrumen dan
5 Prodi Polis & Clause 8.5.1 Inslrur'lzrent Penilaian tefmasuk R‘ubnk Penilaian MK Praktek | Opportunity for |kstiadaan Fokus Prodi dan Dosen 8SA Ponilaian feresbut MK Rubrik Penilaian tereebut MK Prakiok dan 1 juli 2023 Fagihul Anam
BSA dan Ujian Komprehensif periu dikembangkan Improvement |terhadap Isuini sebelumnya Praktek dan Ujian Ujian Komprehensif
Komprehensif
T e A DS ek
Perpustakaan akan pengembalian buku, kepada pemustaka
. " . menyusun instrumen agar  |pada saat peminjaman 2.) membuat
7 Perpustakaan | Clause 8.5.1 P_roses at_au Mekanisme Ffenaglhan Eyku yang belum Opportunity for |kesengajaan dan kelupacn pemustaka dapat ot e telat 1-pr-23 Pengelola
P untuk mengembalikan buku P yang Perpustakaan
dikembalikan oleh mahasiswa,perlu dikembangkan Improvement buku sesuai buku dan ditempel di
lwaktu yang ditentukan mading perpustakaan 3.) mengirimkan
“ .
Prodi llmu j j . j _ i Frodi bekerjasama dengan
& |Perpustakaa | Clause 8.3.4 Proses verifikasi dan validasi RPS oleh Kaprodi dan GPMP Opportunity for 3:"“;’3”519;‘3;1?;;E:uﬁ;‘r’f;ﬂﬁ::” GPMP akan melengkapi 'égwu‘:f:ﬁ’;;:{‘;:::Siﬁ'?”ﬁ&fﬂ”s:” Bulan Mei dan Juni | Kaprodi, Sekretaris
n b yang lebih efektif Imprnvement cPMP s;::;‘;‘e;:;mkasl dan verifikasi dan validasi RPS Tahun 2023 Prodi, dan GPMP
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Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit Report Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Date
Auditor Muhammad Ikhsan
Email muhammad.ikhsan@bsigroup.com
P.I.C
AREA CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE
NON-CONFORMANCE Clause ROOT CAUSE . ) . (Penanggung
(Area) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) .
jawab)
Terdapat kesalahan pemahaman, bahwa MK . .
) ) ) B N o Secepatnya mau dirapatkan terkait MK
Prodi Pada Kurikulum KKNI dan MBKM, Mata kuliah Manajemen Corporate manajemen Corporate Responsilibity sudah - ;
o ) - K o ~ tersebut apakah menjadi Muatan Lokal Terdapat Bukti SAP MK Tersebut kalau .
Pengembangan |Responsibility merupakan mata kuliah wajib, akan tetapi 8.2 diajarkan pada kurikuluk KKNI, namun ada _ ) . Apr-23 Ka Prodi PMI
B B B ) pada kurikulum KKNI berbasis MBKM atau memang MK sudah diajarkan
Masyarakat Islam |pembelajaran belum berjalan rencana pada kurikulum berbasis MBKN mau o
o B masih dipertahankan
dijadikan sebagai MK Muatan Lokal.
Penghitungan Nilai akhir otomatis
B melalui aplikasi, kesalahan ketika audit
Pengecekan melalui SIMAK sudah )
) adalah human error karena prodi tidak
_ . _ I : ) : dilakukan oleh dosen ybs dan sudah o )
T — Pada pembelajaran mata kuliah Mata kuliah I1AD-1BD-ISD Semester File nilai akhir format pdf yang ditampilkan disampaikan ke auditor. File ndf dari punya hak untuk mengambil nilai akhir
Dakwa]h Ganjil tahun 2022 - 2023, nilai akhir dari SIMAK tidak sama dengan nilai 8.5.1 pada saat audit bukan nilai akhir finalisasi (file dosen pbsadalah —— ak.hir S:’nentara dari dosen pengampu tanpa izin dosen 06-Apr
di Detail Nilai Mata Kuliah Mahasiswa pdf nilai akhir sementara) _\" o _ yang bersangkutan dan dosen ybs salah
yang didownload dari aplikasi SIMAK itu o o B )
<endiri mengirim file pdf nilai akhir yang terakhir
karena sampel dipilih on the spot ketika
audit berlangsung
Kurang teliti yang dilakukan baik oleh dosen )
~ B . ~ . . B Kode MK yang benar adalah yang sesuai
Prodi Manajemen (Terdapat perbedaan code mata kuliah Mata kuliah IAD-1BD-ISD di 85.2 pengampu, GPMP dan prodi dalam menerima ada Kurikulum dan aplikasi SIMAK. Melakukan double check dokumen RPS 06-Anr
Dakwah kurikulum dan di RPS - berkas RPS sehingga ada kealpaan dalam " g ) ) dari dosen ybs ke GPMP dan terakhir Prodi #
Kesalahan kode pada file RPS
mengecek kode MK
Jumlah peralatan yang diperiksa di Lab berbeda dengan di SOP, akan
Laboratorium B P yang cip g 7.13
tetapi perawatan telah terlaksana
Documented Dokumen evidence pembelajaran masih bergantung kepada dosen, 75.3
Information sehingga belum dapat di "retreive” secara langsung o
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oSl Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit CAV FEBI

Tanggal 30/03/2023
Auditor Sapto Edy Rusmawan
AREA MNCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE PIC
(Area) (Mo. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penangqung jawab)
Prodi Ekonomi 1 Jumlah penelitian mencapai 45 di tahun ajaran 2021/2022, dan Positive
Syariah masuk dalam journal nasional. Observation
Prodi Manajemen P Jumlah penelitian mencapai 60 di tahun ajaran 2021/2022, dan Positive
Zakat & VWakaf masuk dalam journal nasional. Observation
Prodi Manajemen Ditemukan perbedaan mata kuliah dan SKS dalam kurikulum Ada ketidaksesuaian antara soft file .SO& i kurlkulum e Melakukan proses editing yang dilakukan K_etua =il
Zakat & Wakaf 3 terkini (tahun 2022) antara soft file dan yang tercetak. Minar QMS 8.3 kurikulum dengan yang tercetak FrazildEr lemliz” izngzr oleh tim penyusun kurikulum kdm= AETAEET L
yang sudah dicetak Wakaf
Prodi Manajemen Ditemukan dalam RPS Studi kebijakan zakat dan wakaf dengan Terjadinya kesalahan yang dilakukan es??:’l:];evr\rham I;Z?Ilcjl‘.ll\?::an Mengentrol atau mengecek kembali RPS Ketua Prodi
4 jumlah 2 SKS tetapi tertulis TM 2 x (3x%50") Luring dan 1 x (3x60")| Minor QMS 8.1 oleh Dosen dalam menuliskan ) yang dibuat oleh Dosen sebelum 01-Jun-23 Manajemen Zakat &
Zakat & VWakaf Dari P ; } di RPS sesuai dengan SKS S ;
aring estimasi waktu perkuliahan di RPS diverifikasi Wakaf
mata kuliah
Untuk mahasiswa/mahasiswi yang DO (jumlah 279 di tahun
Penjaminan mutu 5 2022) bisa dirinci apa penyebabnya dan dilakukan pembahasan OF1 QS 10.2
(GPMF.GPMP) di tingkat manajemen dan dibahas di RTM. sehingga bisa :
ditentukan action plan untuk mengatasinya.
Materi kuliah Teori permintaan dan penawaran dalam pertemuan
Prodi Ekonomi 6 ke 6 mata kuliah Ekonomi moneter Islam yang dilakukan secara OF1 QMS 8.1
Syariah Daring tidak diupload di Elearning.radenfatah.ac.id atau :
googleclassroom.com
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Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit CAV FITK

Tanggal 28/03/2023
Auditor Sapto Edy Rusmawan
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Prodi Pendidikan . 5
lslam Anak Usia 1 Jumlah kunjungan pengabdian masyarakat yang jauh melebihi Paositive NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Dini target 4 kali dalam setahun. Observation
- 5 (Kapradi MPI S1
Prodi Manajemen Ditemukan soal UTS & UAS mata kulish Manajemen Peserta Minor QMS Faktor kelalaian Dosen ybs untuk GPMP akan menertibkan dan memvalidasi FITK)
Pendidikan 1 Didik MPI 3163 tidak dilakukan validasi atau pengesahan oleh . L Segera divalidiiasikan Juni 2023 . .
7152 meminta validasi dari GFMP soal UTS dan UAS dosen MPI Dr Mardiah Astuti,
Agama Islam (S1) pihak yang berwenang (GPMP & Kaprodi). M Pd I
Sistem k UIN Raden Fatah meminta bagian keuangan
Prodi Pendidikan Data-data perkuliahan yang dilakukan oleh dosen Luar lsbem f:lutangan t a er:j T_a a untuk memberikan Kaprodi PGMI
Guru Madrasah 2 Biasa/honorer, sebaiknya tetap bisa diakses melalui aplikasi di OFI GMS 8.1 erarial terpusat, semua data tembusan data dokumen Semester Genap TA 2022/2023 Juli 2023 Dr. Tutut Handayani,
o keuangan tersimpan di bagian
Ibtidaiyah. prodi pembayaran honor dosen LB M. Pd.I
keuangan K )
epada pengelola prodi
Permohonan pengadaan dan
Untuk mengantisipasi jika ada kecelakaan saat praktikum oleh Desain labaoratorium berdasarkan df:;:; ;:;u:;:?ziye Re-Desain Kesehatan Keselamatan Kerja Pandu Jati Laksona
Laboratorium 3 bahan kimia, bisa ditambahkan sarana eye wash & emergency OFI QMS 7.1.3 | pada TIM perancang PIU UIN Raden mergency Laboratorium dengan menyiapkan sarana | Desember 2023 !
shower sebagai syarat untuk M.Pd
shower. Fatah Palembang ) - eye wash dan emergency shower
IS0 di laboratorium ke
pihak bagian umum Rektorat
Membuat surat permohonan
. | pergantian lampu ke Dekan
Berdasarkan Koordinasi dengan Bagian dan sudah ditindak lanjuti
Untuk menjaga kesehatan mata saat membaca di ruang umum bahwa lampu listrik di lingkungan| = 5 o o ke " | Pengantian Lampu dari jenis TL ke lampu Dr. Idawati S.A
Perpustakaan 4 perpustakaan, bisa diupayakan tingkat pencahayaan minimal 100| OFI QMS 7.1.3 FITK termasuk di perpustkaan dari pengaj jenis LED |, kemudian untuk Watt lampu di Mei 2023 ) i

lux.

lampu jenis TL diubah menjadi Lampu
LED agar lebih ekonomis dan praktis

Rektorat bagian umum
proses akhir sudah dicek
dan survei oleh bagian
umum dengan tim Rektorat

perbesar

M_Pd
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bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit CAV FUSHPI

Tanggal 31/03/2023
Auditor Sapto Edy Rusmawan, M. lkhsan
AREA MCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (Mo. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
1. Melakukan konferensi pertama The Usshuluddin International
Conference (UInSCof) dengan tema: Academic Culture Values
and Religiousity in Th Ushuluddin Science Frame tanggal 14
Desember 2022
2. Melaksanakan konferensi pertama tingkat internasional dengan
Fakultas )
Ushuluddin & 1 tema: The First International Conference on Tradition and Positive

Pemikiran lslam Religious Studies (IC-TiaRS). Observation
3. Melakukan seminar internasional dengan tema: Contributions
of Islamic Malay for Sustainable Recovery in Life After the
Pandemic.
4. Penerimaan penghargaan untuk dakwah radio dari KPI dan
MOU Pusat untuk siaran ramadhan tahun 2022.

konh;‘l‘;:s”ig:'ﬁrk;fﬂﬁs;(:;:_ 5 1. melibatkan GPMF/GPMP dalam proses
Penjaminan mutu Team Penjaminan mutu (GPMF, GPMP) tidak memahami resiko belum ada pengembangan dan I TIET A5 men;z':gﬁa:‘elr:tﬁizi?nTe‘:;zz’;ﬂfa-ngan 2 semester
(GPMF.GPMP) 3 dan peluang fakultas yang tertuang dalam Identifikasi Resiko Minor QMS 6.1.1| pelatihan kompetensi terkait MR; 3. e MR: 3. memfasilitasi GPMF/GPMP dalam | (Desember 2023) Wadek |
Semester Gasal 2022/2023 tanggal 11 Januari 2023. kurangnya sumber daya (perangkat . -
el e s daT proses mengelola analisis resiko dan
menganalisis resiko dan peluang. peliang
Perpustakaan Layanan perpustakaan tidak berjalan disebabkan karyawan yg ORI 712

bertugas berhalangan

Audit 1ISO 9001:2015
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PT. Fakultas Syariah & Hukum UIN Raden Fatah Palembang

Audit Type Surveillance
Tanggal 27-28 Maret 2023
Auditor Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY | ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Pimpinan fakultas merumuskan dan
Kurang cukup bukti bahwa evaluasi effektivitas pelatihan yang Belum adanya pedoman menetapkan pedoman evaluasi terhadap
telah diberikan kepada pegawai tenaga pendidik fakultas, terlebih Minor evaluasi pelatihan yang Ditetapkan pedoman evaluasi |efektivitas pelatihan yang
Fakultas Syariah & Hukum ! lagi prosedur dan Metode evaluasi pelatihan belum tertuang jelas QMs 7.2 diberikan/diikuti oelh tendik pelatihan diberikan/diikuti oleh tendik fakultas oMo Rt
dalam SOP seminar & workshop. fakultas serta menjalankan pedoman tersebut
pada setiap kegiatan pelatihan tendiik

Untuk menjadi perhatian agar dibuatkan matrix agenda rapat
MR 2 tinjauan management, untuk memastikan semua agenda rapat OFI
tinjauan management sudah dilakukan pembahasan nya.

Untuk menjadi perhatian agar bukti justifikasi peberian izin
pelaksanaan ujian susulan bagi mahasiswa yang kurang
Fakultas Syariah & Hukum 3 memenuhi persyaratan 80% kehadiran dibuat dalam 1 dokumen OFI
berita acara konsesi, agar mudah dalam memastikan telusur
dokumentasinya.

Untuk menjadi perhatian agar dipastikan dilakukan tinjauan /

Program Studi 52 Hukum verifikasi pada saat sebelum mencetak laporan tinjauan kurikulum

Tata Negara 4 hal ini agar memastikan bahwa isi laporan telah sesuai dengan OFl
hasil rapat workshop.
Laboratorium dan Untuk dipastikan agar tata laksana proses ujian praktek untuk
5 OFI
Perpustakaan dapat mengikuti pola proses yang berlaku seperti ujian teori.
Kepegawaian Sarana dan Monitoring pelaksanaan / jadwal pemeliharaan infrastruktur
peg : 6 pendukung proses pembelajaran (AC office/kelas) untuk OFI

Prasarana dibuatkan.

47

Audit 1ISO 9001:2015




bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
UIN RADEN FATAH PALEMBANG - FAKULTAS PSIKOLOGI

Tanggal - 14 September 2023
Auditor - Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (Mo. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) | (Penanggung jawab)
Bl el Sl (e Fakutas Psikologi melalui GPMF perlu  |GPMF menyusun instrumen evaluasi dan model
- o . pemberi jasa/layanan kepada Fakultas . S
Untuk menjadi perhatian agar evaluasi pihak ketiga terkait kinerja pemberi . " |menyusun intrumen evaluasi dan pelaporan yang standar dan melakukan koordinasi
Psikologi sudah dilakukan selama ini, . o _ } -
GKMF 1 jasa/barang dibuat lebih rinci untuk memastikan agar peningkatan qualitas OFI1 " model pelaporan yang standar agar  (dengan pihak terkait yaitu universitas dan juga Desember 2023 Ketua GPMF
Ny . . namun belum dilakukan secara
layanan yang diberikan menjadi lebih baik. . dapat meningkatkan kualitas layanan |pihak penyedia layanan dari eksternal untuk
berkesinambungan dan belum
pihak eksternal menjadi lebih baik. melaksanakan proses evaluasi dan melaporkannya.
terdokumentasi dengan baik dan rinci.
Pencatatan serah terima peminjaman . .
Untuk dipastikan agar pencatatan serah terima peminjaman asset / peralatan aset/peralatan laboratorium dan Laboratorium perlu menyediakan CugE o i) ¢ g S (et
X . . " . (untuk menyusun format berita acara dan .
. praktek laboratorium lebih di tingkatkan agar jumlah inventaris alat senantiasa inventarisir selama ini sudah ada dan |berita acara untuk digunakan sebagai Ketua Laboratorium
Laboratorium 2 R . . OFI mengisinya untuk peralatan laboratorium yang Desember 2023
terjaga akurat, dan bila ada kehilangan asset / alat penunjang lab, untuk terlapor, namun untuk berita acara laporan kehilangan atau kerusakan " X X Terpadu
" N p rusak dan hilang sesuai dengan laporan inventaris
dibuatkan berita acara nya. kehilangan dan kerusakan aset belum |peralatan laboratorium. N
peralatan laboratorium.
dilaksanakan.
Wi e ) el e S Laboratorium perlu menyediakan alat
Untuk menjadi pertatian agar masa simpan bukti inform consent dari bukti sudah disediakan informed consent P ¥ X Melakukan koordinasi dengan Dekanat dengan unit
. . Ny . perekam untuk mendokumentasikan
. couseling peers untuk ditetapkan dan pastikan rekaman setiap aktifitas kegiatan yang ditandatangai konselor dan 2 Peer Counseling untuk mengajukan pengadaan alat Ketua Laboratorium
Laboratorium 3 N . OFI " ' proses konseling (peer konseling) ¥ Januari 2024
counseling terjaga kerahasiaannya, dan hanya dapat di akses oleh yang konseli, namun belum direkam dan - perekam untuk pendokumentasian proses konseling Terpadu
¥ ; kemudian disimpan secara rapi agar . p
berwenang. didokumentasikan oleh unit Konseling di Fakultas Psikologi.
. terjaga kerahasiaannya.
Laboratorium Terpadu.
System Operating Procedure (SOP)
Ly ey dar.1 el S5 Perpustakaan perlu melakukan Melakukan koordinasi dengan perpustakaan
perpustakaan Fakultas Psikologi sudah : .
Untuk menjadi perhatian agar procedure dan tupoksi perpustakaan fakultas updating SOP layanan perpustkaan universitas dan staf lab untuk menyusun SOP
Perpustakaan 4 . . OFl ada namun belum update Desember 2023 | Ketua Perpustakaan
psikologi agar lebih up to date. dan Tupoksi staf perpustakaan layanan dan tupoksiyang ada di perpuskataan
(disederhanakan dan disesuaikan p ; X
R X Fakultas Psikologi. Fakultas Psikologi.
dengan tupoksi staf laboratorium
Fakultas Psikologi).
Layanan perpustakaan di Fakultas
Psikologi selama ini sudah berjalan Perpustakaan perlu menyediakan Melakukan keordinasi dengan staf perpustakaan
. I " , baik, termasuk rekonsiliasi koleksi berita acara untuk rekensiliasi koleksi [untuk menyusun berita acara rekonsiliasi koleksi
Perpustakaan 5 Pastikan aktifitas rekonsiliasi koleksi buku dibuatkan berita acara nya. OFI (e, s ol At e [t s e e (et T AL (R AT (7 del ETF Desember 2023 | Ketua Perpustakaan
acaranya dan belum dimasukkan ke dalam SOP Layanan Perpustakaan. Layanan Perpustakaan.
dalam SOP Layanan Perpustakaan.
. - Fakultas Psikelogi melalui GPMF perlu
" . A Pencatuman logi BSI sudah ada di Kop " GPMF mengajukan usulan kepada pihak pengadaan
GKMF ] Untuk.pemakamn logo BST pada kop surat di UIN Raden fatah untuk di revisi OFI Surat Fakultas Psikologi, namun logo AR Wi FEVEEATET (519 universitas untuk mengubah logo BSI dalam Januari 2024 Ketua GPMF
sesuai dengan logo terbaru BSIyang terbaru di Kop Surat Fakultas
tersebut belum update. Psikalogi pencetakan Kertas Kop Surat Fakultas Psikologi.
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D. Lampiran (3) CAP _ CAV2 3 Fakultas

bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Tanggal : 1 December 2023
Auditor : Widiyanto Lukito & Sapto Rusmawan
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.I.C
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Kurangnya bukti kalibrasi alat
Kurang cukup bukti bahwa kalibrasi alat ukur suhu telah telah dilakukan seperti leaztEEm ole'h kultangnya alOK.ESI . " Laboraltorlum Erdleg] te'tap melalfukary
" N - Lo . . dana untuk kalibrasi alat. Pengajuan  |Melakukan kalibrasi alat-alat [pengajuan untuk permintaan kalibrasi alat- q 3
. apa yang dipersyaratkan. Pada saat audit belum dapat ditunjukan bukti kalibrasi Minor NC " - X . Personil laboratorium
Laboratorium 1 Ny X X R X X sudah dilakukan, namun alokasi dana (laboratorium, khususnya alat laboratorium. Namun, untuk 1-Sep-23 o
atau verifikasi suhu dari alat pendukung proses pembelajaran di laboratorium QMS 7.1.5.2 | " " . N 3 ) S q . ; . dan Wakil Dekan IT
. X tidak mencukupi untuk kalibrasi alat-  |laboratorium biologi. realisasinya masih melibatkan pihak-pihak
biologi " . .
alat di laboratorium, khususnya terkait.
laboratorium Biologi
Laboratorium
. Untuk dikembangkan kriteria pemeliharaan dari alat computer yang digunakan di
Sistem 1 A . ] OFI
. laboratorium System informasi
Informasi
Laboratorium A o . )
Sist 2 Untuk dipastikan kondisi lingkungan / ruangan alat instrument laboratorium OFI
istem . terkendali sesuai dengan panduan alat
Informasi
Prodi Sistim 3 Untuk dipertimbangkan penambahan authority acess super user e-learning ol
Informasi kepada PIC yang berwenang.

bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Tanggal : 1 December 2023
Auditor : Widiyanto Lukito & Sapto Rusmawan
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.L.C
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)
Kurangvcukup bukti ‘bahwa sgrgh Fenma asspt Iabora}onum di pellhara{ dikeloja . Kekurangan SDM pada Laboratorium  |Penambahan SDM untuk Mengusulkan ke Kantor Pusat untuk
Laboratori 1 sebagai mana mestinya. Hal ini didapatkan saat audit bahwa serah terima asset Minor NC hine . e —— ettt GE BT EER e S R ) € Maret 2024 el MEfssretat
aboratorium laboratorium saat praktek pembelajaran limu Politik di bulan April 2023 tidak QMS 7.1.1 sehingga proses a stras| aboratorium dan penataa penambanat oratorium se are epaia oratoriu

Laboratorium

dokumentasikan.

Untuk dikembangkan monitoring perencanaan pembelajaran praktek di tiap

OFI

Laboratorium &
Prodi FISIP

Untuk dikembangkan system pendokumentasian rekaman aktifitas proses ke
arah digital i.e.: Validasi & rekaman proses.

OFI

Audit 1ISO 9001:2015

persuratan belum tertata maksimal

administrasi

penerapan kontrol serah terima aset
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L]
bSl. Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

Tanggal : 30 November 2023
Auditor : Widiyanto Lukito & Sapto Rusmawan
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.L.C
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) (Penanggung jawab)

Belum dibuat Diskripsi temuan dan Rencana Tindakan Perbaikan dari temuan
Laboratorium 1 internal audit tanggal 8 Agustus 2023 untuk 4 Observasi di Prodi Peradaban OFI
Islam S3.

Melaporkan perbaikan Mengumumkan jadwal perbaikan secara Kaprodi dan Sekprodi
temuan internal audit kepada [berkala dari wakil direktur pasca kepada 27 Desember 2023 Prodi Peradaban
Lembaga Penjaminan Mutu |kaprodi dan sekprodi Islam

Kaprodi dan Sekprodi tidak mengetahui
jadwal perbaikan temuan internal audit

Belum memahami pentingnya katalog
2 Katalog naskah kuno dan deskripsi identitas dari naskah kuno belum tersedia. OFI naskah kuno bagi pengunjung
laboratorium naskah

Laboratorium &
Prodi

Menyusun katalog naskah Membuat Kebijakan dari pimpinan ttg

Ko penyusunan katalog naskah kuno 3 Februari 2024 Kepala Laboratorium
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E. Lampiran (3) CAP _RAV Universitas

bsi.

Rencana Tindakan Perbaikan untuk Eksternal Audit ISO 9001:2015
UIN RADEN FATAH - PALEMBANG

Tanggal - 13 September 2023
Auditor - Widiyanto Lukito
AREA NCR Ref. NON-CONFORMITIES CATEGORY ROOT CAUSE ANALYSIS CORRECTION CORRECTIVE ACTIONS PLAN TARGET DATE P.IC
(Area) (No. Referensi) (Detil Ketidaksesuaian) (Kategori) (Analisis Penyebab) (Koreksi) (Rencana Tindakan Perbaikan) (Tgl. Target) | (Penanggung jawab)
Kurang cukup bukti bahwa evaluasi efektifitas hasil pelaksanaan pelatihan yang
telah diberikan kepada karyawan yang sudah mendapatkan pelatihan dilakukan . .
. sesua dengan prosedur SOP-DIKLAT-Lamp-SOP no:..... Terlebih lagi prosedur Minor, ety 2l exllesnt d e Lzmgngeam Cantiall [t el Meminta laperan kepada seluruh peserta diklat 31 Desember i
Kepegawaian 1 N R . . oleh peserta Diklat dari UIN Raden peserta Diklat untuk membuat laporan p Organisasi dan
yang ada tidak mengakomodir implementasi klausul 7.2 1S0 9001:2015, terkait | Clause 7.2 Fatah Palemb: hasil diklat setelah diklat berakhi untuk membuat laporan Diklat 2023 K "
dengan pelatihan yang dilakukan diluar Diklat. i.e_: Pelatihan diklat di bulan May atan Palembang asil dikdat setelah dikiat beraknir epegawalan
2023 dan pelatihan lead auditor di bulan Maret 2023.
Kendali dokumen tidak effektif, karena masih didapatkan prosedur SOP yang ‘Adanya unit yang kendali dokumennya " Melaksanakan sosialisasi dokumen SOP ke UPPS,
Minor, " Pengendalian dokumen harus sesuai
LPM 2 tidak terkendali dan tidak sesuai dengan proses yang saat ini berlangsung, hal al 769 tidak melihat SOP yang telah d dur SOP telah unit dan Lembaga UIN Raden Fatah Palembang 31 Desember Ketua LPM
ini didapatkan beberapa prosedur aktif yang ada tidak ada nomor identitas nya. au;es 3' | ditetapkan sehingga tidak sesuai dintgankpmse ur yang tela agar kendali dokumen sesuai dengan prosedur SOP 2023 etua
i.e.. SOP DIKLAT, Form permintaan perubahan. - dengan prosedur SOP fretapkan yang telah ditetapkan
. L . Pemeliharaan peralatan/mesin Pemeliharaan peralatan dan mesin .
Pemeliharaan sarana prasarana tidak effektif. Hal ini didapatkan tidak ada bukti P Menyusun rencana pemeliharaan secara berkala
Bagian Umum & ) Minor, pendukung selama ini dilaksanakan harusnya diaksanakan secara berkala : X . .
3 bahwa rencana pemeliharaan dari peralatan pendukung telah dibuat. Contoh: dengan memperhatikan durasi batas wajar 31-Dec-23 Kepala Bagian Umum
PPK N Clause 7.1.3 |berdasarkan permintaan dengan memerhatikan durasi batas . .
Pemeliharaan Power Generator; AC dll perbaikan dan ketersediaan pagu anggaran
fakultas/lembaga/unit. wajar perbaikan.
Monitaring tindak lanjut Tinjauan Management atas tidak tercapainya target - LPM sudah melaksanakan monitoring |Menindaklanjuti hasil monitoring capaian hasil RTM
belum effektif. Hal ini didapat monitoring RTL atas hasil Pembahasan umpan LP2M belum mengisi rencana tindak
LPM 4 balik / keluh + LP2M dibulan S ber 2022 stat it bal Minor, S e [y ies o 4 capaian hasil RTM melalui surat atas target capaian LP2ZM yang belum diisi agar 31 Desember o (T
al eluhan unr bulan September  Status monitanng nya Delm | oy, o g 4.3 | 2MUE Nas! ahun seningga dengan nomor: B- mengisi RTL yang telah disampaikan oleh LPM 2023 eta

di update (verifikasi realisasi) sampai dengan hari audit 13-Sep-2023. dimana
target waktu penyelesaian tertulis December 2022.

target capaian belum bisa diketahui

150/Un.09/TL1/KS.02/05/2023

melalui surat: B-150/Un.09/11.1/KS.02/05/2023

Untuk menjadi perhatian ditingkatkan sosialisasi implementasi SO 9001:2015

LPM 1 pada pejabat baru atau personnel yang bekerja berdampak pada mutu proses Clause 7.3
dan layanan
Untuk menjadi perhatian agar dibuat sosialisasi tentang IKU agar personnel atau
LPM 2 team dari kepala bidang dapat lebih memahami penggunaan dashboard KU Clause 6.2
sehinggal pelaporan yang dibuat dapat menggambarkan kinerja aktual.
Berita Acara pelaksanaan Stock Berita Acara Stock Opname/Stock Merevisi format Berita Acara Stock Opname/Stock
Opname/Stock Rekonsiliasi belum Rekonsiliasi harus mencakup informasi|Rekonsiliasi agar memberikan informasi yang jelas,
Untuk mejadi perhatian agar berita acara stock opname / stock rekonsiliasi yang . X .
Bagian Umum & . . 8 . S mencakup informasi mengenai apakah terdapat terutama yang berkaitan dengan
3 dibuat agar dapat lebih informatif dan jelas_ i_e: Analisa, keterangan kurang, Clause 8.5.4 . " " . . . " 31-Dec-23 Kepala Bagian Umum
PPK lebih atau sesuai kesesuaian/ketidaksesuaian antara kesesuaian/ketidaksesuaian antara kesesuaian/ketidaksesuaian antara jumlah hasil cek
) jumlah hasil cek fisik barang dengan  |jumlah hasil cek fisik barang dengan  |fisik barang dengan rekam jumlah barang dalam
rekam jumlah barang dalam aplikasi |rekam jumlah barang dalam aplikasi _|aplikasi
Pusat Teknologi e X X
Informasi dan Untuk menjadi perhatian dan dtingkatan terkait dengan penerapan [T di UIN.
P Kal 4 Pada saat audit didapat back up data masih dalam 1 lokasi, dan desain Clause 7.1.3
angat aian keamanan sistem informasi yang ada untuk ditinjau kembali.
ata
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C. Lampiran (4) Foto - Foto
Fakultas Adab dan Humaniora

Contiauel Assessment Visie
150

(cavs)

s001:2015

== Zoom Meeting - Fakultas Adab dan Humaniora - Utama

Audit 1ISO 9001:2015

Audit Conclusion

Fakultas Adab dan Humaniora
UIN Raden Fatah Palembang

RECOMMENDED

Continue Certification & Extend to Scope

IS0 9001:2015

UIN Raden Fatah... Yanto_Kaprodi Il...

Nyimas Umi Kalsum

Leave Room
View Options v o

Participants (13)

@ LPM uin (Host, me)

AS  Andri Sulendra - BSI ID

AS Amilda Sani
Sofyan Hadisaputra-BS! ID
Afif Musthofa Kawwami, M
LPM Uin

Ahmad Syukri

. amilda amilda
|

Sofyan Hadisaputra-BSI ID bety bety

Fakultas Adab dan Humaniora U...

IR seni Fagihul Anam

1 Indrawati
h‘ ME  Misroni Felaga (Sekpro ilpus Ul...

Fagihul Anam
@ nyimas Umi Kalsum

Leave Room Mute All

& 3c ~om
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° Fakultas Dakwah dan Komunikasi

............

6662800000080 € -
6669800000890 E

e - Lo Room

Participants (21)

. JAWASI (Co-host)
m Dekan FDK (Or. A. Syarifudin, .. & O3

@pMI %0
X &

A. Syarifudin

0.
“»E) & @WE Continual Assessment Visit (CAV1)
' 1SO 9001:2015

m Bela Janare Putra
B candra Darmanan
B charumisa h Putri Ayu Ningsih % (74
‘ DR. Selvia Assoburu ¥ X
@ Eni Murdiati Uln raden Fatah P.. &

a INDRA YUHANTO

Karerel k . |
® i sokmava ¥ o
m Manah Rasmanah Ka, Prodi 8P & O
...........
m Muhammad d lkhsan

View Options

Audit Result

« The audit objectives have been met;
* No major and 2 minor finding

» Based on the evidences shown during this remote audit:

» Name of organization: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah
Palembang

* The audit result: Recommended to Maintain ISO
9001:2015 certification.

BS
S
.

i
Muhammad Ikhsan

Leave Room
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° Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

~Mmaking excelence afj &

)
A

7328 C

G
Auditor IS ) ) Tahun 2023
Bapak Sapto Rusmawan (e

Di Fakutas Ekonomi dan Bisnis Islam

s

LPM UIN

LPM UIN Diwi Listianti_UIN Raden Fat, Rika Lidyah

3 4 -
Rachmania_UIN RF Rinol Sumantri Kaprodi Ek.. | hillan batin

Chici Pratama | 1§ Safitri Gl ksya F... Oki Sania GPMP " Mul 4 Bunga MS_UIN RF

Titin Hartini

Zulfikri GPMP ] ftuki khah Ubed .. Titin Hartini

PRODI EKONO... uin
RADEN FATAH
ALEEANG

PRODI EKONOMI IAH Citra Pertiwi

View Options v

LPM UIN

Audit Conclusions
LPM UIN

Your ISO 9001:2015 certificate o

D Listianti_LP FEBI.UIN Raden Fatah f

IS

Rika Lidyah Rachmania UIN RF

4 )/
P ]

Rinol Sumantri_Kapro... [# Muhammad RUSdI_FE...

RECOMMENDED to CONTINUE I

MISMIWATI_PRODI EK... | %" hilian batin

bsi.

srol_GPMP Ek..

1/

Leave Room
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. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan

@ 7ocm L

=making excellence ahatyt.

N6 §o wES Continwal Assessment Vs (CAV1)
50 9001:2015

Dai Listianti,UIN Raden Fatah

SN E) o NS Contlnwel Assessment Viskt (CAVY)

B Homebase Asli Agust... [} Compressed er ~ Zoom Meeting - Tarbi..

| view Options  ~

Audit Conclusions

Leave Room

7 V) reem [

Your ISO 9001:2015 certificate
is

RECOMMENDED to CONTINUE

Audit 1ISO 9001:2015

Talking: Sapto Rusmawan

L
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. Fakultas Syariah dan Hukum

Surveillance Audit 5 RS [ Sy

F

LPM uin = iin .%

MURSILAH_FSH

UIN Dadang Fauzi

UN Dudeng Faus

Muhamad Afandi

) % -~ e @B = &4 0 0@~

~ Zoom Meeting - Sysrish dan Hukum

SIS AT T

MURSILAH_FSH UIN RADE

Sandy Wijaya G

PMP HTN

View Options

Audit Result

NCMAJOR :0
NCMINOR :1
B Area of concern: 5

Assessment conclusion

Based on the outcome of this Surveillance, the Assessment Team / Auditor

Recommends To Continue Certification ISO 9001:2015
Fakultas Syariah dan Hukum UIN
Raden Fatah Palembang

Copaight 2020 B, A s v
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Fatroyah AH

STSTRFE ARG
LPM uin

LPM uin

Muhammad Tori

Muhamad Harun

Muhamad Harun

Fatroyah A.H Lusiana 1

a

e ARAT T 9]

ol -

Leave Room
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° Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam

Confirmation of Scope (or Changes)

Company/ Organization:
Fakultas Ushuluddin & Pemikiran Islam UIN Raden Fatah Palembang
Address:
J1. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No. 1 km 3,5
PalembanG 30126 Indonesia
Scope of Audit:

The provision of educational services for Program Studi Agama, Program Studi IImu Al Qur‘an dan
Tafsir, Program Studi Aqgidah Filsafat, Program Studi Iimu Al-Quran Tafsir (S2) and Program Studi
Timu Hadits

Standard(s):
1SO 9001:2015

Arfan Sani

Rahmat

@ Recording

3]
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

M. Ghazali

\\\‘b///

— - X
fakultas ushuluddin Pathur Rahman Muhamad Afandi

. Fakultas Psikologi
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GI:ALS

¥ Arfan Sani

?&: ©

¥ WR 1.muhammad adil
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diyanto Lukito

Audit Eksternal
1SO 9001: 2015
Fak

Audit Eksternal 3 Audit Ekstornal
9001:2015 - 150 80012015

Romziah - Fak P... Risma Frianty

Audit Result

Opportunity For Improvement

Untuk menjadi perhatian agar evaluasi pihak ketiga terkait kinerja pemberi jasa/barang dibuat lebih
inci untuk memastikan agar peningkatan qualitas layanan yang diberikan menjadi lebih baik.

2. Untuk dipastikan agar pencatatan serah terima peminjaman asset / peralatan praktek laboratorium
lebih di tingkatkan agar jumlah inventaris alat senantiasa terjaga akurat, dan bila ada kehilangan asset
/ alat penunjang lab, untuk dibuatkan berita acara nya.

jpeeoscBCces

3. Untuk menjadi pertatian agar masa simpan bukti inform consent dari bukti couseling peers untuk
ditetapkan dan pasitkan rekaman setiap aktifitas kegiatan counseling terjaga kerzhasiaannya, dan
hanya dapat di akses oleh yang berwenang.

4. Untuk menjadi perhatian agar procedure dan tupoksi perpustakaan fakultas psikologi agar lebih up to
date.

5. Pastikan aktifitas rekonsiliasi koleksi buku dibuatkan berita acara nya. °

6. Untuk pemakaian logo BST pada kop surat di UIN Raden fatah untuk di revisi sesuai dengan logo

bs.terbaru

Audit 1ISO 9001:2015

Audit Eksternal
1SO 9001: 2015

Fakultas Psikologi

Raden Fatah Palembang

Novita Sahlah ui...

“UIN'Raden Fatah Palembang

Fakultas Ps}

Closing Meeting CAV1

14 September 2023

Widiyanto Lukito
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Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik

FAKULTAS ILMU SOSIAL &1L
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] Fakultas Sains dan Teknologi
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Universitas

.

P Vackies b

“UIN RADEN FATAH PALEMBANG

Opening Meeting
11 September 2023

‘Widiyanto Lukito
Leod e

Ulyl Absor

EmaYudiani_F.

Drs. Jumaiilswadi, MM (Biro ., SyahrilJamil - Ka. LPM

Zuhdiyah_Palem...

Iredho Fani Reza_Prodi Psikol... Zuhdiyah_Palembang

Sarah afifah

Sarah afifah LPM uin

vk Al Vaurioa UIN Pal

Renewal Assessment Visit (IAV)C‘
Continual Assessment Visit (CAV1
1S0 9001:2015

A

& ulsrynad od

Muhamad Afandi Reza Aprianti

Mutaad feeds Reza fpran

L]

Helen Sabera Adib

™~

Rusmala Santi\UIN Raden Fat,

Komarudin - UIN Palembang

Fuadi Azmi _UIN...

Fuadi Azmi_UIN Raden Fatah ...
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Lampiran (5) Berita

Tingkatkan Mutu Pendidikan, LPM lakukan
Pendampingan Audit Re-Sertifikasi ISO

19/09/2023 13:15:09 WIB Cleh : Admin LPM UIN Raden Fatah

LPMUINRFP - Perguruan Tinggi Islam Negeri {UIN} Raden Fatah Palembang terus berupaya meningkatkan mutu
pendidikan dan pelayanan kepada mahasiswa. Salah satu langkah nyata yang diambil adalah melalui Lembaga
Penjaminan Mutu (LPM) UIMN Raden Fatah Palembang dengan melaksanakan audit re-Sertifikasi International
Standardization Organisation (IS0).

Kegiatan audit re-Sertifikasi IS0 ini, yang baru-baru ini berlangsung secara daring pada tanggal 11-14 September
2023 dengan Asesor ISO bapak Widianto Lukito, menjadi momen penting dalam perjalanan UIN Raden Fatah
Palembang menuju mutu pendidikan yang lebih baik. Dalam sambutannya, Wakil Rektor I UIN Raden Fatah
Palembang, Dr. Muhammad Adil, M.A., mengungkapkan pentingnya hasil audit IS0 sebagai cerminan komitmen
perguruan tinggi ini dalam menjadi lokomotif perubahan di masyarakat.

1SNEERNOEANOERONAEIRERRRE

https://lpm.radenfatah.ac.id/?nmodul=berita&bid=322
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https://lpm.radenfatah.ac.id/?nmodul=berita&bid=322

LPM Dukung Keberhasilan 2 Fakultas dan Pascasarjana
dalam Audit Eksternal ISO 9001:2015 CAV 2

30/11/2023 15:34:01 WIB Cleh : Admin LPM UIN Raden Fatah

LPMUINRF - UIN Raden Fatah Palembang, melalui Lembaga Penjaminan Mutu (LPM), mengukuhkan komitmen
terhadap pelayanan pelanggan dan standar manajemen mutu dengan melakukan pendampingan dalam
pelaksanaan Audit Eksternal ISO 9001:2015 Continual Assessment Visit (CAV) 2. Proses audit ini dilakukan
sebagai langkah strategis untuk mengevaluasi dan meningkatkan sistem penjaminan mutu di lembaga pendidikan
tersebut.

'm

r’ 3‘0&‘;@;’@' . il
' AWITEKSTERNAL 1S0 90U

CONTINDAL ASSESSMENT VISIT(CAV)2
‘ R) oo

PROGHAM PAICASARJANA

Sertifikasi ISO 9001:2015, yang bersifat berorientasi pada layanan pelanggan dan manajemen mutu, merupakan
tanda pengakuan internasional yang diakui oleh lembaga-lembaga terkemuka, seperti British Standards

Institution (BSI).

https://lpm.radenfatah.ac.id/?nmodul=berita&bid=334
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