UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH
JL. Prof. KH. Zainal Abidin Fikry Telp. 0711-354668

KEMENTERIAN AGAMA

RARE'I-};%H PALEMBANG
Kode Formulir FORMULIR
FORM-QA-08.05 /R0

HASIL RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN

Rapat Tinjauan Manajemen berlangsung pada :

: Hotel Santika Premiere Bandara Palembang

Hari / tanggal : Kamis, 5 Oktober 2023
Jam : 19.30 s.d. 20.00 WIB
Tempat

Agenda

: Rapat Tinjauan Manajemen UIN Raden Fatah Palembang

Keputusan/Hasil Rapat Tinjauan Manajemen UIN Raden Fatah Palembang ditetapkan sebagai berikut :

No.

Output Manajemen

Hasil Keputusan

Tindak Lanjut Hasil RTM

Sebelumnya

Sasaran mutu tahun 2022 yang belum tercapai untuk ditindaklanjuti
dan secara konsisten melaksanakan peningkatan capaian output
RTM tahun 2023 secara berkelanjutan. Menimbang efektivitas
sasaran mutu 2022 yang dapat diselesaikan oleh fakultas, unit dan
lembaga, maka pada sasaran mutu tersebut ditindaklanjuti oleh
fakultas, unit dan lembaga.

Hasil Audit Internal dan Eksternal

Umpan Balik

Kinerja Proses Layanan

Kesesuaian Luaran

Status Tindakan Pencegahan dan
Perbaikan

dan

Perbaikan sistem manajemen kelembagaan dan pendidikan sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan (quality assurance) dan
melakukan prediksi, antisipasi, dan mengurangi resiko (mitigasi
resiko) yang akan terjadi sehingga mencapai risiko residual.

Aktivasi aplikasi EDOM dan optimalisasi e-survei sebagai bentuk
akuntabilitas dalam memberikan kepuasan dan layanan prima
terhadap pelanggan dan stakeholder

Menetapkan strategi untuk peningkatan kinerja proses dan layanan
sehingga output yang dihasilkan mencapai indikator kinerja utama
universitas. Menyikapi Permendikbudristek No. 53 Tahun 2023
Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, kepada Program
Studi yang terdampak untuk melakukan reakreditasi sebelum
tanggal 31 Desember 2024.

Telah  dirumuskan tindak lanjut hasil temuan audit
internal/eksternal, umpan balik, kinerja proses layanan dan
kesesuaian luaran dengan target dan PIC yang telah ditetapkan.
Rumusan yang dimaksud terlampir dan sebagai bagian dari
keputusan hasil rapat RTM.

Perubahan yang Mempengaruhi
Sistem Penjaminan Mutu

Melaksanakan penyesuaian terhadap terbitnya Permendikbudristek
Nomor 53 Tahun 2023

Rekomendasi untuk Peningkatan

Sinkronisasi rekomendasi hasil RTM dengan proyeksi RKA K/L dan
arah kebijakan program prioritas tahun 2024
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Palembang, 5 Oktober 2023
Dibuat oleh:
Ketua LPM
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