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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

 

Puji Syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia kegiatan Penguatan Implementasi 

e-Survey UIN Raden Fatah mendapatkan limpahan Rahmat, Taufiq, dan hidayah-Nya, 

sehingga dapat menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa 

hambatan dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporna kegiatan penguatan implementasi e-

survey tahun 2024 ini merupakan bentuk laporan resmi tentang hasil pelaksanaan kegiatan 

penguatan implementasi e-survey yang diamanatkan kepada tim panitia sehingga kegiatan 

dapat terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan kegiatan penguatan implementasi e-survey 

ini juga merupakan bentuk pertanggungjawaban Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) sebagai 

Lembaga yang diamanati untuk menyelenggarakan kegiatan penguatan implementasi e-survey. 

Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden Fatah 

Palembang untuk selalu menjadi Perguruan Tinggi yang unggul dalam segi mutu. 

Assalamu’alaikum wr.wb.  

 

         Palembang, 5 Juni 2024 

Kepala Career Develpoment Center  

 

         Helen Sabera Adib            
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LAPORAN 

TENTANG 

PENGUATAN IMPLEMENTASI E-SURVEY 

 

A. PENDAHULUAN 

1. Umum 

Penjaminan mutu yang dimaksud secara umum adalah proses penetapan dan 

pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan berkelanjutan sehingga 

konsumen, produsen dan pihak lain yang berkepentingan memperoleh kepuasan. 

Penjaminan mutu Perguruan Tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan 

standar pengelolaan Pendidikan tingi secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga 

stakeholder memperoleh kepuasan dari layanan yang diberikan. Maka, perguruan 

tinggi (PT) memilih dan menetapkan sendiri standar Pendidikan tinggi untuk setiap 

satuan Pendidikan. Pemilihan dan penetapan standar tersebut silakukan dalam 

sejumlah aspek yang disebut butir-butir mutu.  

 

Kepuasan layanan sebagai indicator terlaksananya standar mutu yang di tetapkan 

oleh perguruan tinggi. Tingkat kepuasan yang muncul dari layanan yang diberikan 

oleh perguruan tinggi dapat di hadirkan dalam bentuk data dan informasi yang 

akurat. Perguruan tinggi mengembangkan instrumen pengukuran yang valid dan 

reliable lalu menyebarkan instrument tersebut kepada stakeholder yang menjadi 

pengguna jasa Perguruan Tinggi. dari instrument non tes tersebut didapat data yang 

di simpan dan kemudian diolah menjadi informasi dalam sebuah aplikasi e-survey 

yang dimiliki oleh UIN Raden Fatah. 

 

Siklus penyimpanan dan pengolahan data dan informasi adalah pekerjaan yang 

sistematis dan mempunyai alur tertentu, yang tidak dapat dikerjakan oleh semua 

orang karena terkait data yang memang tidak perlu disebarluaskan. UIN Raden 

Fatah menunjuk dan menugaskan beberapa orang untuk menjadi pengelola aplikasi 

e-survey sekaligus bertanggung jawab dalam pengolahan data dan pengumpulan 

informasi yang dibutuhkan untuk memenuhi tuntutan pelaksanaan program dan 

aplikasi e-survey. 
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Aplikasi e-survey UIN Arden Fatah telah hadir dan mulai dimanfaatkan untuk 

mengumpulkan dan mengolah data kepuasan layanan UIN Raden Fatah sejak bulan 

Desember 2023. Pengelolaan aplikasi e-survey dilakukan di LPM kemudian pada 

Januari 2024 sebagai tambahan pengelola ditunjuk para dosen yang menjadi 

pengelola aplikasi e-survey pada setiap prodi di Fakultas. Dengan adanya 

penujukan tersebut maka setiap prodi dapat mengakses dan mengelola informasi 

kepuasan layanan pada masing-masing prodinya. Para pengelola prodi tersebut di 

berikan akses kepada aplikasi dan pelatihan dasar pengelolaan data dan Informasi 

pada aplikasi e-survey.  

 

Kegiatan penguatan implementasi e-survey ini adalah salah satu usaha 

meningkatkan kualitas bagi UIN Raden Fatah. Undang-undang Nomor 20 tahun 

2003 tentang system Pendidikan Nasional (SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 

tahun 2005 tentang SNP Bab II Pasal 2 hanya menetapkan 8 lingkup standar 

nasional pendididkan. Namun terdapat pernyataan juga bahwa SNP disempurnakan 

secara terencana, terarah dan berkelanjutan sesuai dengan tuntutan perubahan 

kehidupan local, nasional dan global. PT artinya, wajib menambah lingkup standar 

agar dapat meningkatkan kualitasnya dan meningkatkan daya saing bangsa. 

 

Permendikbud No.3 tahun 2020 tentang SNPT menetapkan 24 butir standar mutu 

yang meliputi standar Pendidikan, standar pengabdian kepada Masyarakat dan 

standar penelitian. Tiga komponen tri darma perguruan tinggi ini masing-masing 

memiliki 8 standar. Apabila 24 standar yang ditetapkan oleh Dikti ini dapat dicapai 

oleh perguruan tinggi, maka dapat disebut sebagai Perguruan Tinggi berkualitas 

Baik. Salah satu indicator bahwa PT berkualitas baik adalah tingginya Tingkat 

kepuasan layanan yang dirasakan stakeholder dan pengguna jasa PT.  

 

Upaya peningkatan mutu PT terus menerus dilakukan. Salah satu Upaya untuk itu 

adalah melakukan penguatan terhadap implementasi e-survey di setiap program 

studi yang dimiliki UIN Raden Fatah. Melalui kegiatan ini diharapkan terlatih para 

dosen pengelola dalam pengolahan data dan dapat menghadirkan informasi yang di 

butuhkan terkait kepuasan terhadap pelayanan yang telah di hadirkan oleh PT. untuk 

menjamin kebutuhan informasi yang akurat dan mutu secara berkelanjutan maka 
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kompetensi pengelola harus ditingkatkan. Peningkatan kompetensi pengelola e-

survey dapat berdampak positif dalam pelaksanaan pengelolaan e-survey. Dengan 

adanya pengelola aplikasi e-survey yang berkompeten diharapkan dapat 

melaksanakan pengelolaan dan mengyajikan data serta informasi yang akurat. 

Dimana data yang akurat tersebut dapat digunakan dlam peningkatan mutu di setiap 

bagian UIN Raen Fatah. 

 

2. Maksud dan Tujuan 

a. Maksud 

Pelaksanaan kegiatan Penguatan Implementasi e-survey dimaksudkan untuk 

memberikan pelatihan dasar tentang Teknik pengelolaan aplikasi dan 

pengumpulan dan pengolahan data serta menghadirkan informasi yang akurat. 

 

b. Tujuan 

Tujuan Pelaksanaan kegiatan penguatan implementasi e-survey adalah agar 

para pengelola dapat mengelola aplikasi, mengolah data dan menghadirkan 

informasi yang akurat. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan penguatan implementasi e-survey antara lain : 

a. Teknik pengumpulan data e-survey 

b. Teknik pengolahan data e-survey 

c. Aplikasi e-survey 

d. Teknik penyajian informasi kepuasan layanan 

4. Dasar 

a. Undang-undang RI Nomor 20 tahun 2023 tentang Sistem Pendidikan Nasional; 

b. Undang-undang RI Nomor 12 tahun 2023 tentang Sistem Pendidikan Tinggi; 

c. Peraturan Pemerintah RI Nomor 4 tahun 2014 tentang Pendidikan Tinggi dan 

Pengelolaan Perguruan Tinggi; 

d. Peraturan Presiden RI Nomor 8 tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi 

Nasional (KKNI); 

e. Permenristekdikti No. 62 tahun 2016 tentang SPM Dikti; 

f. Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi; 
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g. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 Tahun 

2016 tentang; system Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi; 

Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 55 tahun 2022 tentang 

Perubahan atas Peraturan Menteri Agama nomor 53 tahun 2015 tentang Organisasi 

dan tata kerja UIN Raden Fatah Palembang. 

  



 

9 
 

  



 

10 
 

 

B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

1. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey dilaksanakan dalam 1 hari kerja 

bertempat di Ruang Auditorium lt.4 gedung Kantor Pusat Administrasi Kampus 

Jakabari UIN Raden Fatah Palembang. Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey 

ini diikuti oleh tim Lempaba Penjaminan Mutu (LPM) dan pengelola aplikasi e-

survey UIN Raden Fatah Palembang. 

2. Metode Pelaksanaan 

Secara teknis, pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan beberapa metode seperti 

seminar, diskusi, tanya jawab, praktik dan brainstorming narasumber bersama 

peserta kegiatan. Kegiatan ini melibatkan semua pengelola aplikasi e-survey yang 

ada di lingkungan UIN Raden Fatah Palmbeng serta tim LPM. 

 

  

Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey di lakukan pada hari Selasa tanggal

 4 Juni 2024 diawali dengan pembukaan acara kegiatan dan dilanjutkan dengan

 penyampaian materi Teknis Pengelolaan aplikasi e-survey oleh Helen Sabera Adib

 (Kepala Career Development Center), Teknik mengakses data pada aplikasi 

e-survey disampaikan oleh Dadang Fauzi (tim IT CDC), dan pemateri utama Dr. 

Ade Solihat, MA tentang Implementasi e-survey di Perguruan tinggi. 
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3. Tahapan dan waktu Pelaksanaan 

Tahapan waktu pelaksanaan kegiatan antara lain : 

Table 1. Rundown Kegiatan Penguatan Implementasi e-Survey 

 

4. Narasumber dan peserta Kegiatan 

a. Narasumber 

Narasumber kegiatan diisi oleh narasumber internal yaitu tim LPM UIN 

Raden Fatah Palembang dan narasumber eksternal dari Universitas Indonesia 

b. Peserta 

Peserta dalam kegiatan Penguatan Implementasi e-surveyadalah para 

pengelola aplikasi e-survey di setiap prodi di lingkungan UIN Raden Fatah 

dan peserta eksternal dari beberapa perguruan tinggi (terlampir) 
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C. HASIL YANG DICAPAI 

Hasil yang dicapai dari kegiatan Penguatan Implementasi e-survey adalah 

sebagai berikut : 

1. Pengelolaan aplikasi e-survey UIN Raden Fatah Palembang tahun 2024 di fokuskan 

kepada sosialisasi instrument dan pengumpulan data e-survey 

2. Teknis penyebaran instrument e-survey telah di mulai menyesuaikan jadwal prodi 

masing-masing, dan dapat diakses dari aplikasi secara baik. 

Informasi dan data akurat terkait layanan UIN Raden Fatah dapat di akses melalui 

aplikasi e-survey  
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D. SIMPULAN DAN SARAN 

1. Simpulan  

Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey telah selesai dilaksanakan dengan 

baik. Beberapa Kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan tersebut antara lain : 

a. Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey sangat penting untuk memberi 

penguasan teknis bagi pengelola aplikasi e-survey. 

b. Melalui kegiatan Penguatan Implementasi e-survey ini peserta mendapat 

pengetahuan luas terkait pentingnya data dan infomasi yang dapat 

dikumpulkan tentang pelayanan yang telah dilaksanakan UIN Faden Fatah. 

c. Kompetensi pengelola telah diperoleh melalui kegiatan Penguatan 

Implementasi e-survey selanjutnya dapat di kembangkan dan diterapkan dalam 

pengelolaan e-survey UIN Raden Fatah. 

2. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran yang diharapkan dapat 

dilakukan, antara lain 

a. Kegiatan Penguatan Implementasi e-survey ini dilaksanakan setiap awal tahun 

untuk menyiapkan pengelola dengan informasi baru dan membiasakan dengan 

upgrade aplikasi yang terus dilakukan 

b. Pengelola aplikasi selalu mengembangkan kemampuannya dalam pengelolaan 

dan pemenuhan data pada aplikasi. 

Informasi dan data di sediakan minimal setiap semester bagi prodi yang 

membutuhkan atau untuk pemenuhan kebutuhan akreditasi.  
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E. PENUTUP 

Demikian laporan kegiatan Penguatan Implementasi e-survey ini kami buat 

dengan harapan laporan kegiatan ini dapat menjadi acuan demi perkembangan 

selanjutnya. Kami mohon maaf atas segala kekurangan dan kesalahan yang telah kami 

lakukan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik kami ucapkan terima kasih. 

 

        Palembang 5 Juni 2024 

        Ketua Pelaksana 

         

        Helen Sabera Adib 
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