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Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, bahwa seluruh tim panitia Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang Tahun 2021 

mendapatkan limpahan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga dapat 

menjalankan peran dan tanggung jawabnya meskipun dengan beberapa hambatan 

dan tantangan kegiatan. Penyampaian laporan kegiatan RTM UIN Raden Fatah 

Palembang Tahun 2021 ini merupakan bentuk laporan resmi tentang hasil 

pelaksanaan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di lingkungan UIN Raden Fatah 

Palembang yang diamanatkan tim panitia persiapan sehingga kegiatan dapat 

terlaksana dengan baik. Penyusunan laporan kegiatan RTM UIN Raden Fatah 

Palembang ini juga merupakan bentuk pertanggung jawaban Lembaga Penjaminan 

Mutu (LPM) sebagai lembaga yang diamanati untuk mengevaluasi dan 

memonitoring manajemen di lingkungan universitas. Kemudian, rasa terima kasih 

dan penghargaan yang setulusnya juga kami khususkan kepada para pimpinan 

universitas yang telah bersama-sama membangun kemitraan dan kebersamaan 

dalam menunaikan peran dan tanggung jawab di UIN Raden Fatah Palembang. 

Semoga laporan kegiatan ini dapat bermanfaat bagi pengembangan UIN Raden 

Fatah Palembang untuk selalu menjadi lebih baik.  

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Palembang, 21 Desember 2021 

Ketua LPM, 

 

 

 

Syahril Jamil 
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A. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah rapat akbar yang dilakukan 

minimal setahun sekali dalam satu tahun selama tidak ada isu-isu penting dalam 

organisasi. Namun jika ada hal-hal yang sangat penting, rapat tinjauan 

manajemen ini dapat saja berlangsung lebih dari sekali dalam satu tahun.  Rapat 

tinjauan manajemen ini harus menghadirkan seluruh pimpinan dengan komitmen 

yang tinggi untuk menghadiri rapat tinjauan manajemen hingga usai. Pada rapat 

inilah akan dibicarakan  hal-hal penting terkait temuan atau hasil-hasil audit baik 

untuk melakukan tindakan pencegahan maupun untuk melakukan tindakan 

perbaikan. Sejauh ini, RTM dilakukan dengan komitmen untuk meningkatkan 

mutu UIN Raden Fatah Palembang.  

Secara umum yang dimaksud dengan penjaminan mutu adalah proses 

penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan secara konsisten dan 

berkelanjutan sehingga konsumen, produsen dan pihak lain yang berkepentingan 

memperoleh kepuasan. Dengan demikian, penjaminan mutu Perguruan tinggi 

adalah proses penetapan dan pemenuhan standar pengelolaan pendidikan tinggi 

secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga stakeholders memperoleh 

kepuasan. Untuk itu, Perguruan Tinggi (PT) memilih dan menetapkan sendiri 

standar pendidikan tinggi untuk setiap satuan pendidikan. Pemilihan dan 

penetapan standar itu dilakukan dalam sejumlah aspek yang disebut butir-butir 

mutu. 
 

Standar dibutuhkan oleh PT sebagai acauan dasar dalam rangka 

mewujudkan visi dan menjalankan misinya. Acuan dasar tersebut antara lain 

meliputi kriteria dan kriteria minimal dari berbagai aspek yang terkait dengan 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. Selain itu, standar juga dimaksudkan 

memacu PT agar dapat meningkatkan kinerjanya dalam memberikan layanan 

yang bermutu dan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya transparansi 

dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan tugas pokoknya. Standar mutu 

juga merupakan kompetensi/kualitas minimum yang dituntut dari lulusan/PT 

terkait, yang dapat diukur dan dapat diuraikan menjadi parameter dan indikator. 
 

Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu dievaluasi 

dan direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara berkelanjutan. Standar 

yang ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum dalam Peraturan Pemerintah 

Nomor 19 tahun 2003 tentang Standar Nasional Pendidikan (SNP) diatur 

seminimal mungkin untuk memberikan keleluasaan kepada masing masing 

BAB I PENDAHULUAN 
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satuan pendidikan dan PT untuk mengembangkan mutu layanannya sesuai 

dengan program studi dan keahlian masing masing. 

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

(SNP) Bab IX Pasal 35 dan PP No 19 tahun 2005 tentang SNP Bab II Pasal 2 

hanya menetapkan 8 lingkup standar nasional pendidikan. Namun dinyatakan 

juga bahwa SNP disempurnakan secara terencana, terarah, dan berkelanjutan 

sesuai dengan tuntutan perubahan kehidupan lokal, nasional dan  global. Berarti 

PT wajib menambah lingkup standar agar dapat meningkatkan kualitasnya dan 

meningkatkan daya saing bangsa.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir 

standar mutu yang meliputi standar pendidikan, standar pengabdian kepada 

masyarakat, dan standar penelitian. Tiga komponen tridarma perguruan tinggi ini 

masing-masing memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang ditetapkan 

oleh Dikti ini apabila dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka perguruan tinggi 

tersebut dapat dianggap sebagai perguruan tinggi berkualitas baik. Agar 

mendapatkan predikat memuaskan maka sebaiknya setiap perguruan tinggi 

menambah standarnya sehingga dapat dikategorikan melampaui standar Dikti.  

Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi terus menerus dilakukan. Salah 

satu upaya untuk itu adalah dengan melakukaan Rapat Tinjauan Manajemen. Di 

dalam RTM proses dan upaya menciptakan dan menjaga keberlangsungan 

budaya mutu akan dibicarakan dan dijadikan program kegiatan untuk tahun 

berikutnya. Oleh karenanya peran strategis RTM dalam menjaga dan menjamin 

keberlangsungan budaya mutu sangatlah diperlukan.  

 

B. Penerima Manfaat 

Rapat Tinjauan Manajemen ini akan bermanfaat bagi: 

1. UIN Raden Fatah Palembang sebagai pengelola perguruan tinggi yang dapat 

memenuhi standar mutu.  

2. Para stakeholder terutama mahasiswa, alumni, dan para pengguna lulusan  

3. Masyarakat dapat meningkatkan keyakinannya terhadap pengelolaan UIN 

Raden Fatah yang bekerja berdasarkan pengelolaan standar mutu. 

C. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

1. Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik selama tahun 2021 

untuk dirumuskan tindak lanjut dan perbaikannya.  

2. Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di 

lingkungan Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 
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D. Lingkup Bahasan 

Lingkup Bahasan kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Islam Negeri 

Raden Fatah Palembang Tahun 2021 sebagai berikut:  

1. Hasil Audit Mutu Internal (AMI, Monev, Existing Prodi Akreditasi C, 

Capaian Sasaran Mutu Kalender Manajemen)  

2. Hasil Audit Mutu Eksternal (ISO 9001: 2015)  

3. Tindak Lanjut Hasil (AMI) 

4. Kebijakan Mutu 

5. Sasaran Mutu 

6. Kalender Manajemen  

 

E. Peserta Kegiatan 

Pelaksana kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen adalah Panitia yang 

dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Rektor Nomor: 1918 Tahun 2021 tentang 

Penetapan Panitia, Peserta dan Narasumber Kegiatan Rapat Tinjauan 

Manajemen Pada Lembaga Penjaminan Mutu Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang tahun 2021. 

Peserta yang terlibat pada kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen UIN 

Raden Fatah Palembang sejumlah 64 orang. Peserta ini terdiri dari Dewan 

Kehormatan, Senat, Sekretaris Senat, Rektor, Wakil Rektor I, II dan III, Kepala 

Biro AUPK & AAKK, Para Dekan Semua Fakultas, Wakil Dekan I, Direktur 

Pascasarjana, Wakil Direktur, Kepala Unit/Bagian, Tim kepanitian dan seluruh 

Pimpinan dan Staf Lembaga Penjaminan Mutu UIN Raden Fatah Palembang. 

 

F. Jadwal Kegiatan  

Berikut ini disampaikan jadwal kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM) yang dilaksanakan pada 14 s.d 17 Desember 2021 di Hotel Santika Bangka. 

(Jadwal Kegiatan terlampir). 
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Pada BAB II ini akan dijelaskan dan diuraikan hasil-hasil dari Rapat Tinjauan 

Manajemen yang dikelompokkan menjadi bahasan, diantaranya: 
 

A. Hasil Audit Mutu Internal (AMI, Monev, Existing Prodi Akreditasi C, Sasaran 

Mutu Kalender Manajemen) dan Eksternal (ISO 9001: 2015) 

Paparan Hasil Audit Mutu Internal (AMI, Monev, Existing Prodi Akreditasi C, 

Capaian Sasaran Mutu Kalender Manajemen) dan Eksternal (ISO 9001: 2015) 

Tahun 2021 oleh Dr. Syahril Jamil, M.Ag (Ketua Lembaga Penjaminan Mutu UIN 

Raden Fatah Palembang). 

Adapun Hasil Audit Mutu Internal (AMI, Monev, Existing Prodi Akreditasi C, Capaian 

Sasaran Mutu Kalender Manajemen) dan Eksternal (ISO 9001: 2015) Tahun 2021 

antara lain sebagai berikut : 

1) Hasil Audit Mutu Internal (AMI) 

Audit Mutu Internal bertujuan untuk memeriksa sejauh mana organisasi 

menerapkan sistem manajemen mutu di lingkungan organisasinya, memeriksa 

kesesuaian penerapan dengan persyaratan sistem majemen mutu, menilai gap 

antara organisasi dengan standar mutu yang diterapkan.  

 

Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level Fakultas 
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Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level Fakultas disajikan dalam tabel berikut 

No Masalah  Bagian 

1 Belum ada keterlibatan pemangku kepentingan dalam proses 

evaluasi dan pemutakhiran kurikulum melibatkan pemangku 

kepentingan internal dan eksternal, secara direview oleh pakar 

bidang ilmu program studinya. sebagaimana dipersyaratkan pada 

kriteria 6 IAPS 4.0. 

Fakultas 

2 Belum sesuai Struktur kurikulum sesuai dengan urutan capaian 

pembelajaran yang ditetapkan berdaya saing internasional, dan 

memberikan fleksibilitas untuk memfasilitasi keberagaman minat dan 

bakat melalui MK pilihan.sebagaimana dipersyaratkan pada kriteria 

6 IAPS 4.0. 

3 Belum ada dokumen RPS memuat yang memuat target capaian 

pembelajaran, waktu dan tahapan, asesmen hasil capaian 

pembelajaran. RPS ditinjau dan disesuaikan secara berkala serta 

dapat diakses oleh mahasiswa, dilaksanakan secara konsisten. 

Sebagaimana dipersyaratkan pada kriteria 6 IAPS 4,0. 

4 Belum ada pelaksanaan pembelajaran berlangsung dalam bentuk 

interaksi antara dosen, mahasiswa, dan sumber belajar dalam 

lingkungan belajar tertentu secara on-line dan off-line dalam bentuk 

audio visual terdokumentasi. Sebagaimana dipersyaratkan pada 

kriteria 6 IAPS4,0. 

5. Belum dapat menunjukkan Hasil analisis data terhadap: jumlah, 

jenis, lingkup kerjasama tridharma (pendidikan, penelitian dan PkM) 

yang relevan dengan program studi yang diakreditasi dan 

manfaatnya (Tabel 1 LKPS). belum dapat ditunjukkan sebagaimana 

persyaratan di  Kriteria 2 IAPS 4.0. 

 

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) level KPA disajikan dalam tabel berikut 

No Masalah Bagian 

1 1. Sasaran 20201 Akreditasi Target 30% A tercapai Melampaui.  
2. APT Belum Masuk Target Unggul. 
3. sasaran tersebut sudah dikomunkasikan sehingga setiap bagian 

bisa mengambil peran untuk mencapai sasaran tersebut 
meskipun masih perlu upaya. 

4. Dosen menerapkan pembelajaran daring namun ada juga dosen 
senior yg tidak bisa full daring 

5. Di masa pandemic, pernah ada kondisi mental health dari 
mahasiswa 

6. Di masa pandemic, upaya yang dilakukan UIN untuk tetap 
menjaga mahasiswa kita berkarakter islami belum berjalan 
maksimal 

Rektor  

2 1. Program percepatan Guru Besar belum memenuhi jumlah 
standar minimal 

2. Program penambahan Dosen tetap belum tercapai 

3. Kolaborasi riset yang dilakukan dosen masih rendah  

4. Pedoman MBKM belum dipahami betul oleh semua UPPS dan 
prodi  

Wakil Rektor I 

3 1. Sasaran 2021: Program Penelitian & PkM yang dibiayai luar 
negeri 

2. Program Sarana & Prasarana Berkebutuhan Khusus belum bisa 
dilaksanakan 

3. Program Klinik 

Wakil Rektor II 
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4 1. RIP sudah terealisasi seperti PBAK, PKM, Jurnal (seluruh UIN), 
RIP sd tersusun 80% dan 20 % belum tercapai karena belum 
dilaksanakan seperti akan dilaksanakan OASE. 

2. Dari 5 objek audit tersebut secara umum sudah dilaksanakan 
meskipun belum maksimal 

Wakil Rektor III 

5 1. Belum ada perencanaan audit yang sistematis, audit dilakukan 
secara insidentil terhadap IKU dan laporan keuangan 

2. Dari 5 objek audit SPI, tiga terlaksana dan dua belum terlaksana 
yaitu audit IT dan audit BMN 

SPI 

6 1. TOR sudah disusun tetapi RAB belum ada sehingga belum ada 
penyerapan anggaran walaupun kegiatan sudah dilakukan 

2. Pedoman layanan ma’had sudah dicetak tetapi belum disahkan 
dan SOP kegiatan yang belum terdokumentasi dengan baik 

Ma’had 

7 1. Pusat Pengembangan Bahasa telah memiliki Dokumen Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) dan telah disosialisasi dalam rapat 
pimpinan Rektor dan jajaran,Dekan, Kabiro, Kabag dan seluruh 
staf Pusat Pengembangan Bahasa. 

2. Pusat  Pengembangan  Bahasa telah memiliki SOP dan 
Pedoman, dalam website Pusat Pengembnagan Bahasa, Namun 
Web sedang dalam perbaikan 

3. Pusat Pengembangan Bahasa belum mengadakan tenaga 
laboran Bahasa 

4. Pusat  Pengembangan  Bahasa telah melakukan survey 
terhadap Pimpinan, dan belum melaksanakan survey kepuasan 
layanan Bahasa 

5. Pusat Pengembangan Bahasa belum memiliki sertifikasi 

Pusat Bahasa 

8 1. PUSTIPD telah menyusun dokumen TOR dan anggaran 

2. PUSTIPD tidak memiliki tenaga laboran Lab Komputer 

PUSTIPD 

9 1. Program Percepatan Guru Besar telah dilakukan dengan langkah 
awal berkoordinasi dengan warek 1 dan bekerjasama dengan 
UGM Yogyakarta. Tahun ini baru melibatkan warek 1 dan dekan 
yang akan mengajukan gubes 

2. Program penambahan dosen tetap telah dilakukan secara rutin 
berdasarkan usulan prodi-prodi yang ada di lingkungan 
universitas namun sampai saat ini jumlahnya belum rasional 

3. Pedoman Merdeka Belajar Kampus Merdeka telah disusun 
dengan berkordinasi kepada warek 1 dan para dekan di 
universitas namun sedang proses cetak belum dipubslish 

4. Program Konseling telah diprogramkan secara rutin dan kontinyu 
melalui program yang tersistematis di fak Dakwah dan 
Komunikasi dan FITK. Belum merata dapat dilakukan di semua 
fakultas 

Biro AAKK 
 

10 Dari 7 objek audit AUPK, 4 terlaksana dan 3 belum terlaksana 
yaitu program penelitian dan PKM yang dibiayai luar negeri, 
program sarana dan prasarana berkebutuhan khusus dikampus 
A dan program klinik. 

Biro AUPK 

11 Peningkatan anggaran Penelitian dan PKM pada tahun 2020 
tidak dapat tercapai, bahkan mengalami penurunan sekitar 50%. 

Perencanaan dan 
Keuangan 

12 1. Belum adanya Dokumen Sasaran Mutu (Target Kinerja) yang 
dapat dijadikan acuan kerja oleh unit Kelembagaan, Kerjasama 
Dan Humas UIN Raden Fatah Palembang 

2. Sudah dilaksanakan monitoring dan Evaluasi terhadap 
Capaian Sasaran Mutu (Target Kinerja) setiap bidang, namun 
belum ada bukti laporan sebagai bentuk untuk melihat analisis 
dari hasil monev dan rekomendasi selanjutnya 

Kerjasama, 
Kelembagaan 
dan Humas 

13 1. Penyusunan Sasaran Mutu (Target Kinerja) 

2. Penyusunan TOR dan Anggaran 

3. Pembaruan SOP dan Pedoman 

4. Melakukan Survei Kepuasan Layanan 

5. Evaluasi Capaian Sasaran Mutu (Target Kinerja) 

BAAK 
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6. Laporan Untuk Persiapan RTM 

7. Pelaksanaan Hasil RTM 

14 Belum adanya Dokumen Kebijakan/Roadmap Penelitian dan 
PkM tingkat Universitas yang dapat dijadikan acuan oleh 
Fakultas-Fakultas di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang 

LP2M 

15 LPM telah melaksanakan hampir semua MONEV, Audit, Evaluasi 

dan Tindak Lanjut dalaam 

bidang Pendidikan dalam 3 tahun terakhir kecuali MONEV untuk 
Assesor BKD 

LPM 

16 1. Bagian Organisasai dan Kepegawaian telah memiliki Sasaran 

Mutu (Target Kinerja), tetapi Dokumen tidak ada dan belum 

disosialisasikan 

2. Bagian Organisasi dan Kepegawaian telah melakukan 

penerimaan Dosen Tetap, Namun DT Non PNS tidak setiap 

Tahun. 

Organisasi dan 
Kepegawaian 

17 Pelaksanaan e-office belum berjalan maksimal Umum dan 
Rumah Tangga 

18 1. Ditemukannya ketidaksingkronan pelayanan dengan SOP 

2. Belum memiliki manajemen resiko 

 

Perpustakaan 

19 1. Pelaksanaan Sasaran Mutu (Target Kinerja) belum tersusun dan 

terprogram 

2. Evaluasi Capaian Sasaran Mutu (Target Kinerja) belum 

dilaksanakan 

CDC 

20 1. Pelaksanaan Sasaran Mutu (Target Kinerja) untuk Tracer Study 

Mahasiswa Asing belum terbentuk 

2. Program Kerjasama Internasional telah dilaksanakan, namun 

untuk MoA untuk tingkat Fakultas belum ada dan begitupun 

sebaliknya 

3. Program Rekognisi Dosen Internasional sudah dilaksanakan, 

namun kegiatan untuk recognisi Dosen belum variatif 

PLI 

21 1. Pedoman layanan BLU belum ada sedangkan SOP sudah ada 

tetapi masih perlu diupdate yang mengesahkannya 

2. Laporan untuk persiapan RTM belum ada 

BLU 
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2) Hasil Monev GPMF dan GPMP 
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Fakultas Adab dan Humaniora 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Sejarah Peradaban Islam - - 

Bahasa dan Sastra Arab - - 

Sejarah Peradaban Islam (S2) OK OK 

Politik Islam - OK 

Ilmu Perpustakaan OK OK 
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Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Pengembangan Masyarakat Islam OK OK 

Manajemen Dakwah OK OK 

Bimbingan Penyuluhan Islam OK OK 

Komunikasi dan Penyiaran Islam OK OK 

Jurnalistik OK OK 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

S1 Ekonomi Syariah OK OK 

Manajemen Zakat dan Wakaf OK OK 

Ekonomi Syariah (S2) OK OK 

S1 Perbankan Syari’ah OK OK 
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Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Ilmu Politik OK OK 

Ilmu Komunikasi OK OK 
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Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS - - 

Pendidikan Agama Islam - - 

Pendidikan Bahasa Arab - - 

Manajemen Pendidikan Islam OK OK 

Pendidikan Guru Madrasah 
Ibtidaiyah OK OK 

Pendidikan Bahasa Inggris OK OK 

Pendidikan Biologi OK OK 

Pendidikan Agama Islam (S2) OK OK 

Manajemen Pendidikan Islam (S2) 
- - 

Pendidikan Matematika - OK 

Pendidikan Islam Anak Usia Dini - OK 

Pendidikan Fisika OK OK 

Pendidikan Kimia - - 

12

12

6

8

50,00%

66,67%

0 3 6 9 12

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 
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Fakultas Psikologi 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Psikologi Islam OK - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

1

1

0

100,00%

0,00%

0 1

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode
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Fakultas Sains dan Teknologi 

 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Kimia OK OK 

Biologi OK OK 

Sistem Informasi - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3

3

2

2

66,67%

66,67%

0 1 2 3

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 
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Fakultas Syariah dan Hukum 

 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS OK OK 

Hukum Pidana Islam (Jinayah) - OK 

Perbandingan Mazhab  - - 

Hukum Keluarga Islam (Ahwal 

Syakhshiyyah) 
OK - 

Hukum Ekonomi Syariah 

(Mu'amalah) 
OK OK 

Hukum Tata Negara (S2) OK - 

 

 

 

 

 

 

5

5

3

2

60,00%

40,00%

0 1 2 3 4 5

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 
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Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam 

 

 

 

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap 

UPPS - - 

Ilmu Hadis - - 

Aqidah dan Filsafat Islam - - 

Studi Agama Agama - - 

Ilmu Quran dan Tafsir - - 

Ilmu Al-Quran Tafsir (S2) - - 

Tasawuf dan Psikoterapi OK OK 

 

 

 

 

 

 

 

6

6

1

1

16,67%

16,67%

0 1 2 3 4 5 6

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode
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Monev Tridharma PT 
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75,88

100,00

91,75
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Genap Ganjil
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3) Existing Prodi Akreditasi C 

 

 

 

Top 10 Prodi Kadaluarsa 

No Program Studi Jenjang Fakultas Akreditasi 
Tgl SK 

Kadaluarsa 

1  Ilmu Perpustakaan S1 
Adab dan 

Humaniora 
C 06 Juni 2022 

2  Politik Islam S1 
Adab dan 

Humaniora 
C 06 Juni 2022 

3 
Pengembangan 

Masyarakat Islam 
S1 

Dakwah dan 

Komunikasi 
C 

27 Desember 

2022 

4  Ilmu Politik S1 

Ilmu Sosial 

dan Ilmu 

Politik 

B 
03 Januari 

2023 

5 Pendidikan Biologi S1 
Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan 
B 17 Juli 2023 

6 
Hukum Pidana Islam 

(Jinayah) 
S1 

Syariah dan 

Hukum 
A 31 Juli 2023 

7 
Perbandingan 

Mazhab 
S1 

Syariah dan 

Hukum 
A 

21 Agustus 

2023 

8 

Hukum Keluarga 

Islam (Ahwal 

Syakhshiyyah) 

S1 
Syariah dan 

Hukum 
A 

21 Agustus 

2023 

Akreditasi A; 
15; 33%

Akreditas B; 
20; 43%

Akreditas C; 
6; 13%

Akeditasi 
Unggul; 2; 

4%

Akreditas 
Baik; 3; 7%

Akreditasi A Akreditas B Akreditas C Akeditasi Unggul Akreditas Baik
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No Program Studi Jenjang Fakultas Akreditasi 
Tgl SK 

Kadaluarsa 

9 
Pendidikan 

Matematika 
S1 

Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan 
B 

20 Desember 

2023 

10  Pendidikan Fisika S1 
Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan 
B 

20 Februari 

2024 

 

 

 

 

4) Capaian Sasaran Mutu Kalender Manajemen 

 

Capaian Sasaran Mutu Tahun 2021 
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Overview Sasaran Mutu Tahun 2021 

 

 

 

 

12; 44%

15; 56%

Feedback Data

No Feedback

Feedback

8; 47%9; 53%

Feedback Data

No Feedback

Feedback
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87; 42%

23; 11%

99; 47%

Grafik Capaian Sasaran Mutu Unit

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

4; 40%

6; 60%

Feedback Data

No Feedback

Feedback
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5) Hasil ISO 9001:2015 

No 
NON-CONFORMITIES 

(Detil Ketidaksesuaian) 

CATEGORY 

(Kategori) 

1 Monitoring perkuliahan dengan e-learning belum secara efektif 

diimplementasikan dengan baik seperti yang diharapkan oleh 

komitmen dari management yang saat ini meminta penggunaan 

control monitoring pembelajaran, 100%  menggunakan e-learning. 

Pada saat audit didapatkan 3 prodi masih belum menrapkan 

seperti apa yang diminta, seperti contoh berikut: 

1. MK. Management Resiko. 

2. MK. Muamalah Keuangan Kontemporer 

3. MK. Perekonomian Indonesia 

4. MK. MSDM 

Minor NC 

QMS 8.5.1 

2 Proses kalibrasi Ujian Tengah Semester belum effektif 

dilaksanakan, karena didapat bukti pada mata kuliah disalah satu 

MK tidak ada bukti validasi dan metode pengujian dari Ujian 

Tengah Semester yang diberikan. Pada Semester 2 TA 

2020/2021 i.e.: Ujian membuat video instagram, tidak ada validasi 

soal ujian UTS dan UAS untuk MK. Disalah satu prodi 

Minor NC 

QMS 7.1.5 

4 Belum cukup bukti bahwa validasi soal ujian Mid Semester tidak 

dilakukan proses Validasi soal ujian sesuai dengan SOP 

pelaksanaan ujian. i.e.: Mid test Mata Kuliah Psikologi 

Komunikasi. 

Minor NC 

QMS 7.1.5.2 

5 Kurang cukup bukti bahwa proses bisnis / Rencana Mutu 

Laboratorium dibuat dan teridentifikasi dalam sistem management 

mutunya. i.e.: proses Desain pengembangan pelatihan. 

Minor NC 

QMS 8.1 

63; 40%

30; 19%

64; 41%

Grafik Capaian Sasaran Mutu Fakultas

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi
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No 
NON-CONFORMITIES 

(Detil Ketidaksesuaian) 

CATEGORY 

(Kategori) 

6 Berdasarkan wawancara dengan auditee, beberapa personel 

belum mendapatkan pelatihan tentang ISO 9001:2015 

Minor NC 

QMS 7.3 

7 Pengendalian kelengkapan pembelajaran belum di lakukan denga

n baik. Dalam dokumen Rencana Pembelajaraan Semester (RPS) 

untuk mata kuliah Hukum Pidana (MPM 2242) tidak dilengkapi 

dengan validasi Dosen Pengampu dan Kepala Prodi. 

Minor NC 

QMS.8.3.4 

8 Sasaran mutu sudah ditetapkan, namun saat audit belum cukup 

bukti bahwa strategy dan upaya untuk mencapai sasaran mutu 

telah di identifikasi / ditetapkan, terlebih lagi capaian hasil target 

pengukuran sasaran mutu telah di analisa / evaluasi dan mampu 

telusur. 

Minor NC 

QMS 6.2 

9 Monitoring pemeliharaan sarana dan prasarana infrastruktu 

penunjang pendidikan belum effektif, pada saat audit belum dapat 

ditunjukkan bahwa seluruh sarana dan prasaran dilakukan 

pemeliharaan nya. Saat ini yang berlaku adalah perbaikan sarana 

dan prasarana. i.e.: AC. 

Minor NC 

QMS 8.1 

10 Rencana mutu dari tata kelola perpustakaan belum effektif di 

implementasikan, hal ini terlihat dari bukti audit sebagai berikut: 

- SOP peminjaman tidak sesuai dengan kebijakan proses 

peminjaman koleksi buku yang berlaku saat ini, tidak ada 

kebijakan yang tertulis dengan perubahan proses yang saat ini 

berlaku. 

- Kekurangan prosedur didapatkan dengan belum ditetapkan nya 

prosedur pemastian kontrol data koleksi buku yang ada di 

perpustakaan saat ini. (Stock opname) 

Minor NC 

QMS 8.1 

11 Evaluasi pelaksanaan dan effektifitas training belum terlaksana 

secara effektif. Pada saat audit didapatkan belum cukup bukti 

bahwa evaluasi pelaksanaan dan evaluasi efektifitas dari training 

berlangsung sesuai dengan rencana mutu dan persyaratan ISO 

9001:2015. i.e.: Pelatihan Digitalisasi arsip bulan Juni 2021, 

Pelatihan Bahan Ajar Dosen, April 2021 

Minor 

QMS 7.2 
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B. Sidang Komisi 

Sidang komisi pada Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2021 terdiri dari 6 (Enam) komisi yaitu Komisi I: Komisi Penguatan Kelembagaan (Statuta, 

Ortaker dan Penguatan Kelembagaan BLU),  Komisi II: Percepatan Integrasi & Interkoneksi Jaringan Data, Komisi III: Percepatan Jurnal 

Terindeks Scopus, Komisi IV:  Percepatan Akreditasi Program Studi, Komisi V: Percepatan Karier Dosen dan Tendik, dan Komisi VI: 

Internasionalisasi. 

 

1) Komisi I: Komisi Penguatan Kelembagaan (Statuta, Ortaker dan Penguatan 

    Kelembagaan BLU)  

Pada Komisi I membahas tentang Penguatan Kelembagaan (Statuta, Ortaker dan 

Penguatan Kelembagaan BLU). Adapun Peserta pada Komisi I antara lain :  

Senat Komisi Akademik Wakil Rektor 1 

Sekretariat Kabag Hukum Kepala Satuan Pengawas Internal 

PPK 
 

Pejabat Pengadaan 

  

Kabag Baak 
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Adapun Hasil Pembahasan Komisi I adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 1 : Penguatan Kelembagaan 

 

NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi 

Sasaran Mutu & Renstra) 
SESI 3 (Distribusi 

pada Unit) 
 

1 
PERENCANAAN / 

PENETEPAN 

Penyusunan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

Penyusunan TOR dan 
Anggaran 

           

2 
  

PELAKSANAAN 
  

A. Statuta dan 
Ortaker 

           

1. GPMF dan GPMP Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SK5.3.1 Tim Statuta & Ortaker  

2. Rumah Moderasi 
Belum Tercapai belum menjadi bagian 

dari Struktur  
diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

IKSK5.1.1.1 Tim Statuta & Ortaker  

3. Sekretaris (Ma'had, 
PUSTPD, PPB dan PB) 

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

IKSK6.1.2 Tim Statuta & Ortaker  

4. UKPBJ (Unit Kerja 
Pengadaan Barang 
dan Jasa) 

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

IKSK6.1.5 Tim Statuta & Ortaker 
 

5. Wakil Rektor 
Bidang Kerjasama 

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SK5.3.4 Tim Statuta & Ortaker  
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 
6. Direktur 
Laboratorium 
Terpadu (Sekretaris 
dan Divisi-divisi) 

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

IKSK5.3.3 Tim Statuta & Ortaker 

 

    
7. Unit Kesehatan 
(Klinik Universitas)  

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SK4.1.2 Tim Statuta & Ortaker  

    
8. Lembaga 
Penjaminan Halal 
(LPH) 

Belum Tercapai belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SK5.3.3 Tim Statuta & Ortaker 
 

    
9. Pusat 
Pengembangan Bisnis  

Belum Tercapai belum menjadi 
Lembaga  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SS1.2 Tim Statuta & Ortaker  

    
10. Pascaarjana  Belum Tercapai belum menjadi Sekolah 

Pascasarjana  
diusulkan  menjadi Sekolah 
Pascasarjana pada Aprril 
2022 

SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 
 

    
11. Career 
Development Center Belum Tercapai 

belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari Struktur  pada April 
2022 

SK5.3.1 

Tim Statuta & Ortaker 

 

    
12. Satuan Pengawas 
Internal  

Belum Tercapai 
belum menjadi 
Lembaga 

diusulkan  menjadi Lembaga 
pada April 2022 SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 

 

    
13. PUSTPD 

Belum Tercapai 
belum menjadi 
Lembaga  

diusulkan  menjadi Lembaga 
pada April 2022 SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 

 

    
14. Pusat Kajian 
Lingkungan 
(Sustanaibility SDGs) 

Belum Tercapai 
belum menjadi bagian 
dari Struktur  

diusulkan menjadi bagian 
dari struktur Pada April 2022 

SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 

 

    
15. Unit Manajemen 
Risiko 

Belum Tercapai 
belum menjadi bagian 
dari lembaga SPI 

diusulkan bagian dari 
lembaga SPI pada April 2022 SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 

 

    
16. Pusat Studi 
Melayu 

Belum Tercapai 
belum menjadi bagian 
dari Struktur 

belum menjadi bagian dari 
Struktur SS1.2 Tim Statuta & Ortaker 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

    
B. Badan Layanan 
Umum (BLU) 

  
        

 

    
1. Pedoman 
Pengadaan 
Barang/jasa BLU 

Belum Tercapai 
belum ada  Pedoman 

Membuat Pedoman pada 
April 2022 SS1.2 PP Bisnis  

 

    
2. Revisi Tarif BLU 

Belum Tercapai 
belum ada 
penyesuaikan Tarif 

Penyesuaian Tarif pada April 
2022 SS1.2 PP Bisnis  

 

    
3. Pedoman 
Manajemen SDM 

Belum Tercapai 
belum ada Pedoman 
SDM 

membuat Pedoman SDM 
pada April 2022 SS1.2 WR II & Biro AUPK 

 

    

4. Pedoman 
Penyusunan 
Perencanaan 
Anggaran 

Belum Tercapai 
belum ada Pedoman 
Penyusunan 
Perencanaan Anggaran 

membuat Pedoman 
Penyusunan Perencanaan 
Anggaran pada April 2022 SS1.2 

Biro AUPK & Kabag 
Keuangan 

 

3 EVALUASI 
Evaluasi Capaian 
Sasaran Mutu (Target 
Kinerja) 

  
        

 

4 PENGENDALIAN 
Laporan Untuk 
Persiapan RTM 

  
        

 

5 PENINGKATAN 
Pelaksanaan Hasil 
RTM 
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2) Komisi II: Percepatan Integrasi & Interkoneksi Jaringan Data 

Pada Komisi II membahas tentang Percepatan Integrasi & Interkoneksi Jaringan Data. Adapun Peserta pada Komisi II antara lain : 

 

Wakil Rektor 2 PUSTIPD BAK 

Biro AAKK Lembaga Penjaminan Mutu   Kepala Pusat Pengembangan Bisnis/PPK 

Kabag Perencanaan dan Keuangan Kabag Kerjasama, Kelembagaan dan Humas Kabag Umum 

 

 

Adapun Hasil Pembahasan Komisi II adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 2 : Percepatan Integrasi dan Interkoneksi Jaringan Data 

NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 
Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi 
pada Unit) 

 

1 
PERENCANAAN / 

PENETEPAN 

Penyusunan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

Penyusunan TOR dan 
Anggaran 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

2 PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

1. Membangun Rumah 
Besar Pangkalan Data 
atau sistem informasi 
integrasi data 

Belum Tercapai Proses pengumpulan 
data dari fakultas, 
lembaga dan unit 

Oktober 2021 - Februari 
2022 

IKSK4.1.2.2  
Persentase 
meningkatnya 
kualitas  sarana dan 
prasarana unit 
pada  
Perguruan Tinggi 
yang berbasis 
digital 

- Kabag BAAK  
- Ka. PUSTIPD  

2. Langganan Cloud 
Cumputing System 
untuk back up aplikasi 
dan data 

Belum Tercapai Belum dianggarkan di 
RKA tahun 2022 

Januari - Maret 2022 

 

3. Pembangunan 
aplikasi RKA atau POK 
dan pelaporan 
serapan anggaran  

Belum Tercapai Sinkronisasi 
pengkodean MAK di 
RKA 

January 2022 

 

4. Optimalisasi 
pelaporan data EMIS 
dan PD-Dikti 

Belum Tercapai Membangun 
kesadaran bersama 
untuk taat pada 
aturan dan pedoman 
akademik 

Maret dan Agustus 2022 

 

5. Membangun 
Integrasi Sistem 
Informasi (Single Sign 
On) 

Belum Tercapai Penggunaan teknologi 
atau bahasa 
pemrograman dan 
database yg berbeda-
beda 

April 2022 

 

    

6. Mengembangkan 
aplikasi existing (misal 
e-office, Inventory 
BMN) 

Belum Tercapai Dukungan data dan 
dokumen dari unit 
terkait sebagai 
pengguna langsung 

February 2022 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 
aplikasi atau sistem 
informasi 

    

7. Percepatan Digital 
Sign di lingkungan UIN 
Raden Fatah 
Palembang 

Belum Tercapai Mendukung program 
paperless di UIN 
Raden Fatah, proses 
masih menunggu izin 
di Kementerian agama 

January 2022 

 

    

8. Membangun 
website aplikasi PPID 
atau keterbukaan 
informasi (KIP) 

Belum Tercapai Mendukung 
keterbukaan informasi 
publik, belum 
terbentuk nya PPID di 
lingkungan UIN Raden 
Fatah Palembang 

January 2022 

 

    

9. Pengembangan 
Sistem Informasi 
Pengelolaan 
Pendapatan (billing 
system) 

Belum Tercapai Mendorong 
akuntabilitas 
pengelolaan 
pemasukan UIN Raden 
Fatah, SDM yang 
bertanggung jawab 
dan memiliki integritas 
yang tinggi untuk 
pengolelolaan aplikasi 
Rafah Edu Payment 

January 2022 

 

    
10. Menambah dan 
Upgrading SDM IT 

Belum Tercapai Kekurangan SDM IT  January 2022   Biro AUPK  
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

    
11. Membangun dan 
intergrasi  Aplikasi E-
Kinerja 

Belum Tercapai Pengukuran kinerja 
yang masih manual 

January 2022    PUSTIPD 
 

    
13. Membangun E-
SPMI  

Belum Tercapai E-SPMI masih manual January 2022   PUSTIPD  

3 EVALUASI 
Evaluasi Capaian 
Sasaran Mutu (Target 
Kinerja) 

  
        

 

4 PENGENDALIAN 
Laporan Untuk 
Persiapan RTM 

  
        

 

5 PENINGKATAN 
Pelaksanaan Hasil 
RTM 

  
        

 

 

  

3) Komisi III: Percepatan Jurnal Terindeks Scopus 

Pada Komisi III membahas tentang Percepatan Jurnal Terindeks Scopus. Adapun Peserta pada Komisi III antara lain : 

LP2M 
Wakil Dekan 1 Fak. Syariah dan 
Hukum 

Wakil Dekan 1 Fak. Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan 

Dekan Fak. Syariah dan Hukum 
Dekan Fak. Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan 

Dekan Fakultas Dakwah dan 
Komunikasi 
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Sub Bagian Peraturan Perundang-
undangan Bagian Organisasi dan 
Kepegawaian  

Sub Bagian Akademik dan 
Kemahasiswaan 

  

 

 Adapun Hasil Pembahasan Komisi III adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 3 : Percepatan Jurnal Terindeks Scopus 

NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi pada 

Unit) 

 

1 
PERENCANAAN / 

PENETEPAN 

Penyusunan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

Belum Tercapai ada 63 jurnal yang 
terdaftar di rumah 
jurnal LP2M. 

    LP2M dan UPPS 
 

Penyusunan TOR dan 
Anggaran 

Tercapai Belum teralisasi pada 
tahun 2021 

Perbaikan TOR   

LP2M dan UPPS 
 

2 PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

1. Meningkatkan 
status jurnal sinta 2  
menuju ke scopus 

Belum Tercapai 

a. Minim SDM 

a. Workshop Pengelolaan 
Jurnal dan Pendampingan 
Menuju Scopus 

IKSK 5.5.1.3 

LP2M dan UPPS 

 

  

  b. Penganggaran yang 
belum berorientasi 
program 

b. Menyusun Anggaran 
berorientasi program 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi pada 

Unit) 

 

 
  c. Sarana dan prasarana  c. Membenahi sarana dan 

prasarana 
     

2. Meningkatkan 
status jurnal sinta 3  
Kesinta 2 dan 
persiapan ke  menuju 
scopus  

Belum Tercapai a. Rasio Artikel yang 
dipublis, lebih banyak 
artikel intern (70%) 

a. Selektif dalam menerima 
artikel dan 75% berasal darin 
penulis ekternal 

IKSK 5.5.1.3 

LP2M dan UPPS 

 

    b. Kualitas Artikel 
(belum menggunakan 
bahasa internasional) 

b. Memberikan piliha untuk 
author menulis 
menggunakan bahasa 
internasional 

    

 

    
    c. Anggaran 

pengelolaan yang 
masih minim 

c. penyusunan anggaran 
disesuaikan dengan program 

    
 

    

3. Meningkatkan 
status jurnal sinta 4  
Kesinta 3 dan 
persiapan ke  menuju 
sinta 2 

Belum Tercapai a. Masih belum 
maksimal penggunaan 
OJS 

a. Pelatihan OJS dan DOAJ IKSK 5.5.1.3 

LP2M dan UPPS 

 

    
    b. Masih minim minat 

author untuk submit 
pada jurnal sinta 4 

b. memberikan reward bagi 
penulis artikel 

    
 

    
    c. Artikel yang disubmit 

lebih didominasi 
penulis intern 

c. menyeimbangkan rasio 
submit jurnal (50% dalam) 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi pada 

Unit) 

 

    
      d. memberdayakan 

kemitraan asosiasi prodi 
     

    

4. Meningkatkan 
status jurnal sinta 5  
Kesinta 4 dan 
persiapan ke  menuju 
sinta 3 

Belum Tercapai 

a. Minim SDM 
a. workshop Pengelolaan 
Jurnal 

IKSK 5.5.1.3 

LP2M dan UPPS 

 

    
  

  
b. Minim bank naskah  

b. Regulasi wajib jurnal bagi 
mahasiswa      

 

    
  

  
c. Masih minim 
peminat (author) 

c. membangun kemitraan 
asosiasi prodi dan PT lain     

 

    
  

  
d. waktu terbit tidak 
konsisten d. Reward bagi author      

 

          e. pelatihan OJS      

    
5. Menyusun 
Pedoman  Tata Kelola 
Jurnal 

Belum Tercapai 
Belum ada Pedoman 

Menyusun Pedoman Tata 
Kelola Jurnal IKSK 5.5.1.3 LP2M  

 

                 

3 EVALUASI 
Evaluasi Capaian 
Sasaran Mutu (Target 
Kinerja) 

Belum Tercapai 
Belum dilaksanakan Rapat koordinasi   LP2M dan UPPS 

 

4 PENGENDALIAN 
Laporan Untuk 
Persiapan RTM 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi pada 

Unit) 

 

5 PENINGKATAN 
Pelaksanaan Hasil 
RTM 

  
        

 

 

 

4) Komisi IV: Percepatan Akreditasi Program Studi 

Pada Komisi IV membahas tentang Percepatan Akreditasi Program Studi. Adapun Peserta pada Komisi IV antara lain : 

Lembaga Penjaminan Mutu 
Wakil Dekan I Fakultas Dakwah dan 
Komunikasi 
  

Wakil Dekan I Fakultas Sains dan Teknologi 
  

Wakil Dekan I Fakultas Ushuluddin dan 
Pemikiran Islam 
  

Wakil Dekan I Fakultas Psikologi  
  

Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam 
  

 

Adapun Hasil Pembahasan Komisi IV adalah sebagai berikut : 
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SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 4 : Percepatan Akreditasi Program Studi 

NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi 
pada Unit) 

 

1 
PERENCANAAN / 

PENETEPAN 

Penyusunan 
Sasaran Mutu 
(Target Kinerja) 

          
 

Penyusunan 
TOR dan 
Anggaran 

          
 

2 PELAKSANAAN 

Pelaksanaan 
Sasaran Mutu 
(Target Kinerja) 

          
 

Menguatkan 
kapasitas dan 
akselerasi 
akreditasi 

Belum Tercapai Masih banyak prodi yang 
belum unggul 

Pelatihan pengisian instrumen 
akreditasi nasional dan 
internasional pada April 2022 

SK5.3.1 LPM 

 

  

Belum Tercapai Belum terintegrasinya 
dan terkoneksinya data 
dukung akreditasi 
(kearsipan) 

Pelatihan kearsipan data 
dukung kelembagaan dan unit 
pada Mei 2022 

SK5.3.1 LPM 

 

  Belum Tercapai VMTS Fakultas, Prodi, dan 
Universitas masih belum 
in line pada CPL prodinya 

Workshop tinjauan VMTS 
Fakultas dan Prodi yang inline 

SK5.3.1 LPM 
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 
dengan VMTS UIN RF pada 
Juni 2022 

  Belum Tercapai Masih banyak prodi yang 
belum memahami 
penyusunan borang 
akreditasi standar 
nasional dan 
internasional 

Pendampingan dan 
penyusunan borang akreditasi 
nasional dan internasional 
secara intensif  pada 
September 2022 

SK5.3.1 LPM 

 

             

    

Meningkatkan 
budaya mutu 
pendidikan 

Belum Tercapai Masih belum banyak 
dosen dan tendik yang 
mendapatkan 
pemahaman tentang 
budaya mutu standar 
internasional 

Workshop ISO 21001:2018 
tentang Sistem Manajemen 
Mutu Pendidikan pada Juli 
2022 

IKSK5.3.2.1 LPM 

 

    
  Belum Tercapai Rekognisi dosen tingkat 

internasional belum 
merata 

Memfasilitasi rekognisi dosen 
pada konferensi internasional 
Jan-Des 2022  

IKSK5.3.2.2 WR 1 
 

    

  Belum Tercapai Rekognisi mahasiswa 
tingkat internasional 
belum merata 

Memfasilitasi rekognisi  
mahasiswa pada kegiatan 
akademik dan non akademik 
level nasional dan 
internasional Jan-Des 2022  

IKSK5.3.2.3 WR 3 

 

    
  Belum Tercapai Masih rendahnya jumlah 

mahasiswa asing di setipa 
prodi 

Sosialisasi penerimaan 
mahasiswa asing Maret-April 
2022 

IKSK5.3.2.4 Biro AAKK 
 

    
  Belum Tercapai Belum ada standarisasi 

instrumen, analisis, dan 
Pelatihan instrumen dan 
analisis kepuasan stakeholder 

IKSK5.3.2.5 WR 1  
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 
pelaporan survey 
kepuasan terhadap 
stakeholder 

standar BAN-PT dan ISO pada 
bulan Mei 2022 

                 

    

Meningkatkan 
kualitas 
penerapan 
kurikulum dan 
metode 
pembelajaran 
inovatif 

Belum Tercapai 
Metodologi pembelajaran 
masih belum variatif 
sesuai dengan SN-DIKTI 

Pelatihan andragogik berbasis 
ICT untuk dosen pada Juni-Juli 
2022 

IKSK5.3.3.1 
dan 
IKSK5.3.3.2 WR 1 

 

    

  

Belum Tercapai 
Penerapan MBKM belum 
menyeluruh dilakukan 
oleh prodi 

Revisi kurikulum berbasis 
MBKM yang in line dengan 
VMTS dan CPL prodi pada 
Maret-April 2022 IKSK5.3.3.3 WR 1 

  

 

               

    

Meningkatkan 
Peringkat 
Akreditasi 
Program Studi 

  

  

Prodi Unggul Menuju 
Akreditasi Internasional  

IKSK5.3.1.2 UPPS 

 

    
  

  
  

Prodi A melakukan ISK untuk 
Unggul 

IKSK5.3.1.1 UPPS  

    
  

  
  

Prodi B melakukan 
reakreditasi 

IKSK5.3.1.1 UPPS  

  
  

  
  

  
Prodi C Submit LED LKPS 
Maret 2022 

IKSK5.3.1.1 UPPS  
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NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

    
Pedoman 
Reward  

Belum Tercapai 
Belum ada pedoman  Penyusunan Pedoman IKSK 5.3.2 SPI 

 

    

Capaian Kinerja 
Prodi 
berdasarkan 
hasil AMI 

  
Belum ada standar 
mengukur capaian kinerja 
prodi Pelaporan LKPS TS per Prodi IKSK5.3.1.1 PRODI/UPPS 

 

3 EVALUASI 

Evaluasi 
Capaian Sasaran 
Mutu (Target 
Kinerja) 

  

        

 

4 PENGENDALIAN 
Laporan Untuk 
Persiapan RTM 

  
        

 

5 PENINGKATAN 
Pelaksanaan 
Hasil RTM 

  
        

 

 

5) Komisi V: Percepatan Karier Dosen dan Tendik 

Pada Komisi V membahas tentang Percepatan Karier Dosen dan Tendik Adapun Peserta pada Komisi V antara lain : 

BIRO AUPK Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Dekan Fakultas Adab dan Humaniora Dekan Fakultas Psikologi  

Dekan Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam     



42 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2021 

Adapun Hasil Pembahasan Komisi V adalah sebagai berikut : 

 

SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 5 : Percepatan Karir Dosen dan Tendik 

NO Siklus  Sasaran Mutu Pemosisian Masalah  Rencana Tindak Lanjut 
Nama IKU 
(RENSTRA) 

PIC 
 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran 

Mutu & Renstra) 

SESI 3 
(Distribusi pada 

Unit) 

 

1 
PERENCANAAN 
/ PENETEPAN 

Penyusunan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

Penyusunan TOR dan 
Anggaran 

           

2 PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Sasaran 
Mutu (Target Kinerja) 

           

A. Percepatan Guru 
Besar 

  Terhambat dalam 
pempublikasian, (2) lemah 
dalam menulis 

1. Tim Satgas (IT, Bahasa, 
Perscupusan, net working) 

IKSK5.2.1.3 Biro AUPK 
 

B. Peningkatan dosen 
bersertifikat pendidik / 
profesi 

  Keterbatasan quota 2. Pelatihan Satgas IKSK5.2.1.3 Biro AUPK 
 

C. Kenaikan Pangkat 
Dosen 

  rendahnya motivasi untuk 
naik pangkat 

3. Pendampingan penulisan IKSK5.2.1.3 wr 2  

D. Peningkatan 
kompetensi dosen 

  Lemahnya kompetensi 
profesional dan paedagogik 

4. Penyusuna SOP IKSK5.2.1.3 Biro AUPK  
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E. Peningkatan 
kualifikasi dosen 
jenjang S3 

  masih banyaknya dosen 
yang berkualifikasi S2 

5.  pemetaan dosen yang belum 
serdos / profesi 

IKSK5.2.1.1 wr1 
 

    

F. Peningkatan 
Regognisi dosen 
(Narasumber 
konferensi) 

  Lemahnya recognisi dosen 6.  Networking IKSK5.2.1.1 wr1 

 

    
G. Peningkatan 
kompetensi Tendik 

  Lemahnya kompetensi 
tendik 

7.  otomasi notifikasi 
kepangkatan (integrasi 
interkoneksi) ; 

KSK5.2.1.4 Biro AUPK 
 

    
H. Pedoman 
Penyusunan Karir 
Dosen dan Tendik 

  Belum ada pedoman 8.  percepatan pembuatan bank 
data; 

KSK5.2.1.4 

Biro AUPK 
 

    
      9. menyiapkan tenaga 

profesional; KSK5.2.1.4 
Biro AUPK  

          10. SOP dan sosialisasi KSK5.2.1.4 Biro AUPK  

    
      11. penguatan anggaran untuk 

kompetensi penelitian dan PkM 
dosen melalui BLU ; KSK5.2.1.4 

LPM 
 

    
      12. penguatan strategi 

pembelajaran KSK5.2.1.4 
LPM  

          13. pencangkokan dosen muda; KSK5.2.1.4 LPM  

    
      14. Dosen CPNS dikaryakan 

sebagai tenaga administrasi (1 
tahun) KSK5.2.1.4 

LPM 
 

    
      15. Dosen DTPNS melaksanakan 

tugas sesuai kontrak KSK5.2.1.4 
LPM  

    
      16. mendorong dosen yang sudah 

fungsional untuk melanjutkan S3; 
IKSK5.2.1.2 Biro AUPK  

    
      17. Bantuan biaya pendidikan 

disertasi 
IKSK5.2.1.2 Biro AUPK  
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      18. memperkuat jaringan 

kerjasama; 
IKSK5.3.2.2 LPM  

    
  

  
  

19. memfasilitasi dosen untuk 
menjadi narasumber di tingkat 
nasional dan internasional IKSK5.3.2.2 LPM 

 

    

  

  

  

20. orientasi secara berkala 
tentang tusi tendik berbasis 
dinamika kebijakan; mental 
tendik secara berkala ; (4) 
Promosi dan mutasi berdasarkan 
kompetensi ; (5) data bank 
Tendik; (6) Worksop ISO dan 
Pemahaman Borang Kriteria 9 IKSK5.2.2.1 

Biro AUPK 

 

    
  

  
  

21. program peningkatan 
kompetensi tendik di bidang 
administrasi berbasis IT; IKSK5.2.2.1 

Biro AUPK 
 

3 EVALUASI 
Evaluasi Capaian 
Sasaran Mutu (Target 
Kinerja) 

  
        

 

4 PENGENDALIAN 
Laporan Untuk 
Persiapan RTM 

  
        

 

5 PENINGKATAN Pelaksanaan Hasil RTM            
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6) Komisi VI: Internasionalisasi  

Pada Komisi VI membahas tentang Internasionalisasi. 

Adapun Peserta pada Komisi VI antara lain : 

WAKIL REKTOR 3 
Kepala Career Development Center (CDC) 

  
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Kepala Pusat Layanan Internasional PPS Dekan Fakultas Adab dan Humaniora 

 

Adapun Hasil Pembahasan Komisi VI adalah sebagai berikut: 

 

SASARAN MUTU BERBASIS SIKLUS PPEPP TAHUN 2022 

Komisi 6 : Internasionalisasi 

 

NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

SESI 1 (Brainstorming dan Pemetaan Sasaran Mutu) 
SESI 2 (Sinkronisasi Sasaran Mutu 

& Renstra) 
SESI 3 (Distribusi 

pada Unit) 
 

1 
PERENCANAAN / 

PENETEPAN 

Penyusunan Sasaran Mutu 
(Target Kinerja) 

           

Penyusunan TOR dan Anggaran            

2 PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Sasaran Mutu 
(Target Kinerja) 

           

A. PENGEMBANGAN SISTEM 
TATA PAMONG DAN TATA 

    1. 
Meningkatkan 
jumlah 

SK5.3.4 PLI 
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NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 
KELOLA BERSTANDAR 
INTERNASIONAL 

kerjasama 
tridharma PT 
tingkat 
internasional 
dan 
memperbaharui 
serta 
melaksanakan 
kerjasama 
internasional 

 

    2. Membuat 
pedoman, Renstra 
dan SOP 
kerjasama 
internasional  

SK5.3.4 PLI 

 

 

    3. menganggarkan 
untuk 
memperkuat 
program 
internasional 

SK5.3.4 KABIRO AUPK 
  

 

 
         

B. REKOGNISI DOSEN     1. Menjadi visiting 
lecturer atau 
visiting scholar 
pada PT 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 
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NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

    

 

    2. Menjadi 
keynote 
speaker pada 
pertemuan 
ilmiah tingkat 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

    3. Menjadi staf 
ahli/narsum di 
tingkat 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

    4. Mendapatkan 
penghargaan 
atas prestasi di 
tingkat 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

    5. Mendapatkan 
dana penelitian 
bersumber dari 
lembaga 
internasiona 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

    6. Mendapatkan 
dana PkM 
bersumber dari 
lembaga 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    
 

  
  

7. Memiliki 
publikasi di 

IKSK.5.5.1 UPPS  
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NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

jurnal 
internasional 
bereputasi 

    

 

  

  

8. Memiliki 
publikasi di 
seminar 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

  

  

9. Memiliki 
tulisan di media 
massa 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

  

  

10. keterlibatan 
dosen sebagai 
anggota profesi 
keilmuan 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 

 

    

 

  

  

11. memiliki 
dosen yang 
memperoleh 
sertifikat 
kompetensi 
berstandar 
internasional 

IKSK.5.5.1 UPPS 
  

 

              

    
C. MAHASISWA DAN LULUSAN 
BERDAYA SAING 
INTERNASIONAL 

  
  

1. 
Meningkatkan IKSK.5..3.4.1 PLI 

 



49 

  

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2021 

NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

jumlah 
mahasiswa 
internasional 

    

 

  

  

2. Hasil 
penelitian TA 
mahasiswa 
dalam seminar 
internasional IKSK5.5.1.2 UPPS 

 

    

 

  

  

3. Jumlah 
penelitian 
mahasiswa di 
jurnal 
internasional 
bereputasi IKSK5.5.1.2 UPPS 

 

    

 

  

  

4. Jumlah 
publikasi 
mahasiswa di 
seminar 
internasional IKSK5.5.1.2 UPPS 

 

    

 

  

  

5. Jumlah 
tulisan 
mahasiswa di 
media massa 
internasional IKSK5.5.1 UPPS 

 

    

 

  

  

6. Jumlah 
prestasi 
akademik IKSK5.5.2 UPPS 
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NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

mahasiswa 
tingkat 
internasional 

    

 

  

  

7. Jumlah 
prestasi non 
akademik 
mahasiswa 
tingkat 
internasional IKSK5.5.3 UPPS 

 

    

 

  

  

8. Jumlah 
lulusan yang 
bekerja di 
badan 
usaha/lembaga 
internasional IKSK5.5.4 CDC 

 

                

    

D. KURIKULUM BERACUAN 
KURIKULUM ITERNASIONAL 

  

  

1. Kurikulum 
mengacu 
kepada 
Outcome Based 
Education 
(OBE) IKSK5.3.3 UPPS 

 

                

    

E. KEMAMPUAN TENAGA 
KEPENDIDIKAN BERDAYA 
SAING INTERNASIONAL 

  

  

1. 
Meningkatkan 
kemampuan IKSK5.2.1 UBINSA 
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NO Siklus Sasaran Mutu Pemosisian Masalah 
Rencana Tindak 

Lanjut 
Nama IKU (RENSTRA) PIC 

 

 

berbahasa 
internasional 
bagi tenaga 
kependidikan 

                

    
F. WORKSHOP DAN PELATIHAN 

  
  

1. Mengadakan 
pelatihan IT IKSK4.1.2 PUSTIPD 

 

    

 

  

  

2. Pelatihan 
publikasi 
internasional IKSK5.5.1.2 LP2M 

 

    

J. Fundraising Internasional  

  

  

Menjalin 
kerjasama dengan 
funding 
Internasional SK5.3.4 PLI 

 

                 

3 EVALUASI 
Evaluasi Capaian Sasaran Mutu 
(Target Kinerja) 

  
        

 

4 PENGENDALIAN Laporan Untuk Persiapan RTM            

5 PENINGKATAN Pelaksanaan Hasil RTM            
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RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2021 

C. Tindak Lanjut Hasil Audit, Sasaran Mutu dan Kalender Manajemen 

Adapun Tindak Lanjut Hasil Audit, Sasaran Mutu dan Kalender 

Manajemen pada Lembaga Penjaminan Mutu sebagai berikut. 

1) Pada Siklus Perencanaan/Penetapan, terdiri dari : 

a. Penyusunan Sasaran Kinerja Unit 

b. Penyusunan RKA 

c. Penyusunan TOR 

d. Penyusunan Timeline 

2) Pada Siklus Pelaksanaan, terdiri dari : 

a. Penetapan SK 

b. Pelaksanaan Kegiatan 

c. Pelaksanaan Perkuliahan 

d. Pelaporan 

3) Pada Siklus Evaluasi, terdiri dari :  

a. Monev Pembelajaran (GPMP) 

b. Monev Tridarma (GPMF) 

c. Audit Mutu Internal (AMI) 

d. Beban Kinerja Dosen (BKD) 

e. Audit Non Akademik (SPI) 

f. Audit Eksternal Keuangan (KAP) 

g. Audit Eksternal Manajemen (ISO) Fakultas 

h. Audit Eksternal Manajemen (ISO) Universitas 

i. Evaluasi Capaian Kinerja Unit 

j. Survey 

4) Pada Siklus Pengendalian, terdiri dari : 

a. Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

b. Penyusunan dan penetapan dokumen RTL 

5) Pada Siklus Peningkatan, terdiri dari : 

a. Menyusun rencana kegiatan berdasarkan rekomendasi RTM 
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KALENDER MANAJEMEN SPMI UIN RADEN FATAH PALEMBANG 
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PENUTUP 
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RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2021 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) UIN Raden Fatah Palembang tahun 2021 

berjalan dengan baik. Beberapa kesimpulan dan saran yang dapat dijadikan 

perbaikan pada Rapat Tinjauan Manajemen pada tahun 2021, diantaranya: 

1) Para pimpinan dan unit kerja di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang 

tahun 2021 segera merencanakan dan menindaklanjuti beberapa identifikasi 

permasalahan yang ditemukan saat rapat bersama komisi, hal ini juga 

disesuaikan dengan tanggal penyelesaian dan kesepakatan antara pimpinan 

unit kerja dengan Rektor. 

2) Pimpinan unit kerja di lingkungan UIN Raden Fatah Palembang tahun 2021 

menindaklanjuti rekomendasi yang dipaparkan oleh masing-masing komisi 

dan telah diplenokan (disahkan) oleh Rektor saat Rapat Tinjauan 

Manajemen. 

3) LPM UIN Raden Fatah Palembang melakukan evaluasi dan pemantauan 

terhadap rencana tindak lanjut yang disepakati oleh pimpinan unit kerja dan 

Rektor sesuai dengan tanggal waktu perbaikan beserta rekomendasi yang 

disarankan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III PENUTUP 
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1. Lampiran (1) Rundown Acara 

2. Lampiran (2) Presentasi Hasil Audit Mutu Internal 

3. Lampiran (3) Presentasi Hasil Monev GPMF dan GPMP 

4. Lampiran (4) Presentasi Existing Prodi Akreditasi C 

5. Lampiran (5) Presentasi Hasil Capaian Sasaran Mutu Tahun 

2021 

6. Lampiran (6) Hasil Audit Mutu Eksternal (ISO 9001: 2015)  

7. Lampiran (7) Foto Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 2021 

8. Lampiran (8) Hasil Rapat Tinjauan Manajemen 

9. Lampiran (9) Hasil Survey Kegiatan Rapat Tinjauan 

Manajemen  

 

 

 



RUNDOWN KEGIATAN 
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN FATAH PALEMBANG 
Sungai Liat, 14 s.d 17 Desember 2021 

 

No Waktu Agenda/Materi PIC/Narasumber Keterangan 
Selasa, 14 Desember 2021 

1 14.00 – 18.00 Check in Hotel Panitia & EO   

2 19.30 – 20.00 Pembukaan  Panitia   

3 20.15 - 22.00 Orientasi Mutu dan Penguatan Strategi Menjadi 
Teaching University Tahun 2024 

Dr. Muhammad Zuhdi (Asesor 
BAN-PT) 

 

Rabu, 15 Desember 2021 

1 06.00 – 07.00 Olahraga  Panitia  

2 07.00 – 08.00 Sarapan pagi Panitia & EO  

3 08.00 – 12.00 

Ekspose SPMI dan SPME Tahun 2021 
(AMI, MONEV, LKPS, PRODI C, SMKM, ISO) 

Ketua LPM  

Overview Komisi (Pola FGD, Perumusan 
Sasaran Mutu 2022, Sinkronisasi SMM dengan 
Renstra)  

Kapus Standar Mutu/Kapus 
PMK 

 

Paparan Hasil Monev  Tim Monev   

Pembentukkan Komisi dan penjelasan Tim  

 12.00 – 13.30 ISHOMA Tim   

4 13.30 – 18.00 

Komisi Audit, Komisi Monev, Komisi Survey, 
Komisi Respon Perubahan Regulasi, Komisi 
Rekomendasi untuk peningkatan, tindak lanjut 
RTM sebelumnya dan penetapan sasaran mutu 

Tim  

Paparan Komisi Audit, Komisi Monev, Komisi 
Survey, Komisi Respon Perubahan Regulasi, 
Komisi Rekomendasi untuk peningkatan, tindak 
lanjut RTM sebelumnya dan penetapan sasaran 
mutu 

Tim   

 18.00 – 19.00 ISHOMA  Panitia & EO  

5 19.00 – 22.00 

Lanjutan Paparan Komisi Audit, Komisi Monev, 
Komisi Survey, Komisi Respon Perubahan 
Regulasi, Komisi Rekomendasi untuk 
peningkatan, tindak lanjut RTM sebelumnya dan 
penetapan sasaran mutu 

  

Kesimpulan, Saran, Rekomendasi dan tindak 
lanjut Komisi Audit, Komisi Monev, Komisi 
Survey, Komisi Respon Perubahan Regulasi, 
Komisi Rekomendasi untuk peningkatan dan 
penetapan sasaran mutu 

  

Kamis, 16 Desember 2021 

1 06.00 – 07.00 Olahraga  Panitia  

2 07.00 – 08.00 Sarapan pagi Panitia & EO  

3 08.00 – 09.40 Keputusan 
Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2021 

Panitia    

4 10.00 – 11.00 Penutupan  Panitia  

 11.00 – 13.00 ISHOMA   

5 13.00 – 18.00 City Tour Sungai Liat   

6 18.00 – 20.30 Makan Malam & Ramah Tamah Panitia & EO  

Jum’at, 17 Desember 2021 

1 05.00 – 06.00 Sarapan pagi Panitia & EO  

2 05.00 – 06.00 Check Out   
 

 



Audit Mutu Internal 
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

2021



AUDIT MUTU INTERNAL 
Audit Mutu Internal bertujuan untuk memeriksa sejauh
mana organisasi menerapkan sistem manajemen mutu di
lingkungan organisasinya, memeriksa kesesuaian
penerapan dengan persyaratan sistem majemen mutu,
menilai gap antara organisasi dengan standar mutu yang
diterapkan.



Klasifikasi Temuan Audit Mutu 
Internal

S : Kesesuaian : Temuan yang menunjukkan telah terlaksananya  
proses sesuai dengan prosedur yag telah ditetapkan

OB : Observasi : Temuan yang berpotensi  menjadi ketidaksesuaian 
atau temuan yang dapat segera diperbaiki

KTS : Ketidaksesuaian : Temuan yang yang belum mencapai, 
menyimpang dan tidak sesuai dengan standar atau persyaratan 

yang telah ditentukan PT



Klasifikasi Temuan Audit Mutu 
Internal Level KPA

64%

36%

Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal Level KPA

OB KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu 
Internal Level Fakultas

OB
52%

KTS
48%

Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal 

OB KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu 
Internal Level Fakultas

No Indikator Kategori 
Temuan

1. Apakah Keterlibatan pemangku kepentingan dalam proses evaluasi dan pemutakhiran 
kurikulum. Evaluasi dan pemutakhiran kurikulum melibatkan pemangku kepentingan internal 
dan eksternal, serta direview oleh pakar bidang ilmu program studinya.

KTS

2. Apakah Capaian pembelajaran diturunkan dari profil lulusan yang mengacu pada hasil
kesepakatan dengan asosiasi/profesi dan memenuhi level KKNI.

KTS

3. Apakah Struktur kurikulum sesuai dengan urutan capaian pembelajaran yang ditetapkan 
berdaya saing internasional, dan memberikan fleksibilitas untuk memfasilitasi keberagaman 
minat dan bakat melalui MK pilihan.

KTS

4 Apakah Ketersediaan dokumen rencana pembelajaran semester (RPS) dengan kedalaman dan 
keluasan sesuai dengan capaian pembelajaran lulusan.

KTS



Klasifikasi Temuan Audit Mutu Internal 
Level Fakultas

No Indikator Kategori 
Temuan

5. Apakah Dokumen RPS memuat target capaian pembelajaran, bahan kajian, metode 
pembelajaran, waktu dan tahapan, asesmen hasil capaian pembelajaran. RPS ditinjau dan 
disesuaikan secara berkala serta dapat diakses oleh mahasiswa, dilaksanakan secara 
konsisten..

KTS

6. Apakah Pelaksanaan pembelajaran berlangsung dalam bentuk interaksi antara dosen, 
mahasiswa, dan sumber belajar dalam lingkungan belajar tertentu secara on-line dan off-line 
dalam bentuk audio-visual terdokumentasi.

KTS

7. Apakah Terdapat bukti sahih yang menunjukkan metode pembelajaran yang dilaksanakan 
sesuai dengan capaian pembelajaran yangdirencanakan pada 75% s.d. 100% matakuliah.
Pembelajaran yang dilaksanakan dalam bentuk praktikum, praktik, atau praktik lapangan.
Jika PJP >= 20% ,maka Skor = 4

KTS

8. Apakah Unit pengelola memiliki bukti sahih tentang sistem dan pelaksanaan monitoring dan 
evaluasi proses pembelajaran mencakup karakteristik, perencanaan, pelaksanaan, proses 
pembelajaran dan beban belajar mahasiswa yang dilaksanakan secara periodik, konsisten dan 
ditindak lanjuti dalam rangka menjaga dan meningkatkan mutu proses pembelajaran serta 
untuk menjamin kesesuaian dengan RPS. Sistem monevdilakukan secara on-line

KTS



T E R I M A   K A S I H



Monitoring & Evaluasi 
(MONEV)

Gugus Penjaminan Mutu Fakultas (GPMF)
Gugus Pengendalian Mutu Prodi (GPMP)

Periode 2020/2021



Overview Monev

PEDOMAN GPMF PEDOMAN GPMP

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN%20MONITORING%20DAN%20EVALUASI%20TRIDARMA%20GPMF_Rev5.pdf
http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN%20MONITORING%20DAN%20EVALUASI%20PEMBELAJARAN%20_rev5.pdf
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GUGUS PENGENDALIAN MUTU PRODI (GPMP)
Pedoman Monitoring dan Evaluasi Pembelajaran ini mencakup dasar hukum, kompetensi
lulusan, isi pembelajaran, proses pembelajaran, hasil pembelajaran, dosen dan tenaga
kependidikan, pengelolaan pembelajaran, sarana dan prasarana, serta pembiayaan.

Pada pelaksanaannya, monev pada
tingkat prodi dilakukan 2 (dua) kali
dalam 1 semester dengan jadwal
sebagai berikut :

1. Monev tahap pertama dilakukan
pada minggu ke-2 (dua) awal
perkuliahan dimulai.

2. Monev tahap kedua dilakukan
pada minggu ke 13 (tiga belas)
setelah perkuliahan berjalan,
sebelum dilaksanakan ujian akhir
semester (UAS).

Link Pedoman GPMP

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN%20MONITORING%20DAN%20EVALUASI%20PEMBELAJARAN%20_rev5.pdf
https://24slides.com/onedollar
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GUGUS PENJAMINAN MUTU FAKULTAS (GPMF)
Pedoman Monitoring dan Evaluasi Tridarma ini mencakup bidang Tridarma Perguruan
Tinggi yakni Pendidikan yang berisi 8 butir mutu, Penelitian yang berisi 8 butir mutu, dan
Pengabdian pada Masyarakat yang berisi 8 butir Mutu. Dengan demikian pedoman ini
mencakup keseluruhan Standar Nasional Pendidikan yang berjumlah 24 Standar.

Pada pelaksanaannya, monev pada
tingkat Fakultas dilakukan satu kali
dalam satu Semester yaitu satu minggu
setelah masa input nilai.

Link Pedoman GPMF

http://sialim.radenfatah.ac.id/file/C2/C2_2.4_1-PEDOMAN%20MONITORING%20DAN%20EVALUASI%20TRIDARMA%20GPMF_Rev5.pdf
https://24slides.com/onedollar
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ALUR MONEV GPMP DAN GPMF



Instrumen Monev

Pedoman monitoring dan evaluasi
pembelajaran (GPMP) ini mencakup dasar
hukum, kompetensi lulusan, isi pembelajaran,
proses pembelajaran, hasil pembelajaran,
dosen dan tenaga kependidikan, pengelolaan
pembelajaran, sarana dan prasarana, serta
pembiayaan. Pedoman monev yang akan
digunakan oleh GPMP ini hanya menyangkut
satu aspek dari Standar Nasional Pendidikan
yakni aspek Pembelajaran/Pendidikan saja.

Pedoman monitoring dan evaluasi Tridarma
(GPMF) ini mencakup bidang Tridarma
Perguruan Tinggi yakni Pendidikan yang berisi
8 butir mutu, Penelitian yang berisi 8 butir
mutu, dan Pengabdian pada Masyarakat yang
berisi 8 butir Mutu. Dengan demikian
pedoman ini mencakup keseluruhan Standar
Nasional Pendidikan yang berjumlah 24
Standar.

***Instrumen telah dikirimkan ke e-mail masing-masing tim monev



Paparan Hasil Monev
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Fakultas Adab dan Humaniora

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Sejarah Peradaban Islam - -

Bahasa dan Sastra Arab - -

Sejarah Peradaban Islam (S2) OK OK

Politik Islam - OK

Ilmu Perpustakaan OK OK

5

5

2

3

40,00%

60,00%

0 1 2 3 4 5

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode  



Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Pengembangan Masyarakat Islam OK OK

Manajemen Dakwah OK OK

Bimbingan Penyuluhan Islam OK OK

Komunikasi dan Penyiaran Islam OK OK

Jurnalistik OK OK5

5

5

5

100,00%

100,00%

0 5

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 



Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

S1 Ekonomi Syariah OK OK

Manajemen Zakat dan Wakaf OK OK

Ekonomi Syariah (S2) OK OK

S1 Perbankan Syari’ah OK OK

4

4

4

4

100,00%

100,00%

0 2 4

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 



Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Ilmu Politik OK OK

Ilmu Komunikasi
OK OK

2

2

2

2

100,00%

100,00%

0 1 2

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 



Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS - -

Pendidikan Agama Islam - -

Pendidikan Bahasa Arab - -

Manajemen Pendidikan Islam OK OK

Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah
OK OK

Pendidikan Bahasa Inggris OK OK

Pendidikan Biologi OK OK

Pendidikan Agama Islam (S2) OK OK

Manajemen Pendidikan Islam (S2)
- -

Pendidikan Matematika - OK

Pendidikan Islam Anak Usia Dini - OK

Pendidikan Fisika OK OK

Pendidikan Kimia - -
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Fakultas Psikologi

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Psikologi Islam OK -

1

1

1
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100,00%

0,00%

0 1
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Grafik Data Laporan GPMP Per Periode



Fakultas Sains dan Teknologi

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Kimia OK OK

Biologi OK OK

Sistem Informasi - -

3
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66,67%

66,67%
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 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 



Fakultas Syariah dan Hukum

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS OK OK

Hukum Pidana Islam (Jinayah) - OK

Perbandingan Mazhab - -

Hukum Keluarga Islam (Ahwal
Syakhshiyyah)

OK -

Hukum Ekonomi Syariah (Mu'amalah)
OK OK

Hukum Tata Negara (S2) OK -
5
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60,00%

40,00%
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 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode 



Fakultas Ushuluddin dan Pemikiran Islam

Program Studi 2020 - Ganjil 2020 - Genap

UPPS - -

Ilmu Hadis - -

Aqidah dan Filsafat Islam - -

Studi Agama Agama - -

Ilmu Quran dan Tafsir - -

Ilmu Al-Quran Tafsir (S2) - -

Tasawuf dan Psikoterapi OK OK
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6

1

1

16,67%

16,67%

0 1 2 3 4 5 6

 2020 - Ganjil

 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode



Pascasarjana

Program Studi Periode 2020 - Ganjil Periode 2020 - Genap

UPPS - OK

Studi Islam (S2) OK -

Pendidikan Agama Islam (S3) OK OK

Peradaban Islam (S3) OK OK

3

3
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66,67%
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 2020 - Genap

Grafik Data Laporan GPMP Per Periode



Monev Tridharma PT
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Monev Tridharma PT
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Existing Akreditasi
UIN Raden Fatah Palembang



Existing Akreditasi

Akreditasi A; 
15; 33%

Akreditas B; 
20; 43%

Akreditas C; 
6; 13%

Akeditasi 
Unggul; 2; 

4%

Akreditas 
Baik; 3; 7%

Akreditasi A Akreditas B Akreditas C Akeditasi Unggul Akreditas Baik

No Program Studi Jenjang Fakultas Akreditasi Tgl SK Kadaluarsa

1 Ilmu Perpustakaan S1 Adab dan Humaniora C 06 Juni 2022

2 Politik Islam S1 Adab dan Humaniora C 06 Juni 2022

3
Pengembangan Masyarakat 
Islam

S1
Dakwah dan 
Komunikasi

C 27 Desember 2022

4 Ilmu Politik S1
Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik

B 03 Januari 2023

5 Pendidikan Biologi S1
Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan

B 17 Juli 2023

6
Hukum Pidana Islam 
(Jinayah)

S1 Syariah dan Hukum A 31 Juli 2023

7 Perbandingan Mazhab S1 Syariah dan Hukum A 21 Agustus 2023

8
Hukum Keluarga Islam 
(Ahwal Syakhshiyyah)

S1 Syariah dan Hukum A 21 Agustus 2023

9 Pendidikan Matematika S1
Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan

B 20 Desember 2023

10 Pendidikan Fisika S1
Ilmu Tarbiyah dan 
Keguruan

B 20 Februari 2024

Existing Akreditasi
Top 10 Prodi Kadaluarsa
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T E R I M A   K A S I H



Sasaran Mutu
Tahun 2021



Capaian Sasaran Mutu Tahun 2021

150; 41%

53; 14%

163; 45%

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

Last Updated : 11 12 2021 08:45 WIB from http://uinrf.id/upload-sasaran-mutu

12; 44%

15; 56%

Feedback Data

No Feedback

Feedback



Overview Sasaran Mutu Tahun 2021

87; 42%

23; 11%

99; 47%

Grafik Capaian Sasaran Mutu Unit

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

8; 47%9; 53%

Feedback Data

No Feedback

Feedback
Last Updated : 11 12 2021 08:45 WIB from http://uinrf.id/upload-sasaran-mutu



Overview Sasaran Mutu Tahun 2021

63; 40%

30; 19%

64; 41%

Grafik Capaian Sasaran Mutu Fakultas

Tercapai Belum Tercapai Tidak Terisi

4; 40%

6; 60%

Feedback Data

No Feedback

Feedback
Last Updated : 11 12 2021 08:45 WIB from http://uinrf.id/upload-sasaran-mutu



T E R I M A   K A S I H



ISO 9001:2015AMI) 

BSIMONEV)



ISO 9001:2015AMI) 

Rutinitas Tahunan

Bekerjasama dengan BSI 



No NON-CONFORMITIES

(Detil Ketidaksesuaian)

CATEGORY

(Kategori)

1 Monitoring perkuliahan dengan e-learning belum secara efektif diimplementasikan dengan baik seperti yang 

diharapkan oleh komitmen dari management yang saat ini meminta penggunaan control monitoring 

pembelajaran, 100%  menggunakan e-learning. Pada saat audit didapatkan 3 prodi masih belum menrapkan

seperti apa yang diminta, seperti contoh berikut:

1. MK. Management Resiko.

2. MK. Muamalah Keuangan Kontemporer

3. MK. Perekonomian Indonesia

4. MK. MSDM

Minor NC

QMS 8.5.1

2 Proses kalibrasi Ujian Tengah Semester belum effektif dilaksanakan, karena didapat bukti pada mata kuliah

disalah satu MK tidak ada bukti validasi dan metode pengujian dari Ujian Tengah Semester yang diberikan. 

Pada Semester 2 TA 2020/2021 i.e.: Ujian membuat video instagram

, tidak ada validasi soal ujian UTS dan UAS untuk MK. Disalah satu prodi

Minor NC

QMS 7.1.5

3 Belum cukup bukti bahwa monitoring sylabus pembelajaran dilakukan secara effektif. Pada Saat audit aktifitas

teknis yang berlangsung belum terdokumentasi secara sistematis dan memastikan mampu telusur atas

kesesuaian pemberian materi oleh pengampuh dengan sylabus nya.

Minor NC

QMS 8.1



No NON-CONFORMITIES

(Detil Ketidaksesuaian)

CATEGORY

(Kategori)

4 Belum cukup bukti bahwa validasi soal ujian Mid Semester tidak dilakukan proses Validasi soal ujian sesuai

dengan SOP pelaksanaan ujian. i.e.: Mid test Mata Kuliah Psikologi Komunikasi.

Minor NC

QMS 7.1.5.2

5 Kurang cukup bukti bahwa proses bisnis / Rencana Mutu Laboratorium dibuat dan teridentifikasi dalam sistem

management mutunya. i.e.: proses Desain pengembangan pelatihan.

Minor NC

QMS 8.1

6 Berdasarkan wawancara dengan auditee, beberapa personel belum mendapatkan pelatihan tentang ISO 

9001:2015

Minor NC

QMS 7.3

7 Pengendalian kelengkapan pembelajaran belum di lakukan dengan baik. Dalam dokumen Rencana

Pembelajaraan Semester (RPS) untuk mata kuliah Hukum Pidana (MPM 2242) tidak dilengkapi dengan validasi

Dosen Pengampu dan Kepala Prodi.

Minor NC

QMS.8.3.4

8 Sasaran mutu sudah ditetapkan, namun saat audit belum cukup bukti bahwa strategy dan upaya untuk

mencapai sasaran mutu telah di identifikasi / ditetapkan, terlebih lagi capaian hasil target pengukuran sasaran

mutu telah di analisa / evaluasi dan mampu telusur.

Minor NC

QMS 6.2



No NON-CONFORMITIES

(Detil Ketidaksesuaian)

CATEGORY

(Kategori)

9 Monitoring pemeliharaan sarana dan prasarana infrastruktu penunjang pendidikan belum effektif, pada saat

audit belum dapat ditunjukkan bahwa seluruh sarana dan prasaran dilakukan pemeliharaan nya. Saat ini yang 

berlaku adalah perbaikan sarana dan prasarana. i.e.: AC.

Minor NC

QMS 8.1

10 Rencana mutu dari tata kelola perpustakaan belum effektif di implementasikan, hal ini terlihat dari bukti audit 

sebagai berikut:

- SOP peminjaman tidak sesuai dengan kebijakan proses peminjaman koleksi buku yang berlaku saat ini, tidak

ada kebijakan yang tertulis dengan perubahan proses yang saat ini berlaku.

- Kekurangan prosedur didapatkan dengan belum ditetapkan nya prosedur pemastian kontrol data koleksi buku

yang ada di perpustakaan saat ini. (Stock opname)

Minor NC

QMS 8.1

11 Evaluasi pelaksanaan dan effektifitas training belum terlaksana secara effektif. Pada saat audit didapatkan

belum cukup bukti bahwa evaluasi pelaksanaan dan evaluasi efektifitas dari training berlangsung sesuai

dengan rencana mutu dan persyaratan ISO 9001:2015. i.e.: Pelatihan Digitalisasi arsip bulan Juni 2021, 

Pelatihan Bahan Ajar Dosen, April 2021

Minor

QMS 7.2



TERIMA KASIH AMI) 

MONEV)
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